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PODER EXECUTIVO

ATOS DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO

Decreto N° 0037412/2026-2 de julho de 2026

Suplementacdo de Dotacoes Or¢camentdrias

O Prefeito Municipal de CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, Estado do ESPIRITO SANTO, no
uso de suas atribuicdes legais, autorizado pela Lei Municipal 0008290/2025 e

CONSIDERANDO a necessidade de adequar algumas classificacdes das despesas, quanto a sua
natureza.

DECRETA:

Art. 1° - Fica aberto o crédito SUPLEMENTAR no valor de R$ 7.621,75 ( Sete Mil, Seiscentos e
Vinte e Um Reais, Setenta e Cinco Centavos ) , para reforco das seguintes dotagdes orcamentdrias:

Art. 2° - Os recursos a serem utilizados para atender ao que dispde o artigo anterior ¢ o proveniente de:
REDUCAO nos termos de que dispde o Art. 43, Paragrafo Primeiro, item III, da Lei Federal n°®
4.320/64, conforme segue:

Art. 3° - Este Decreto entra em vigor nesta data.

MUNIC{PIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM02/07/2026

THEODORICO DE ASSIS FERRACO
Prefeito(a)
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

v MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
1| 7 & | kY] ESPIRITO SANTO
ot \CEF) vy 7165588000190

N

Decreto N° 0037412/2026-2 de julho de 2026
Fonte Elemento Despesa Acrescimo Reducio
ORGAO:08 - SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
UNIDADE ORCAMENTARIA:01 - SECRETARIA MUNICPAL DE FAZENDA
ACA0:2.019 - GESTAO FAZENDARIA

150000000001 33903972000 0,00 1.000,00
Total por A¢io 0,00 1.000,00

Total por Unidade 0,00 1.000,00

Total por Orgio 0,00 1.000,00

ORGAO:09 - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
UNIDADE ORCAMENTARIA:01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
ACA0:2.020 - GESTAO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

150000000001 33903699000 4.000,00 0,00
Total por Aciio 4.000,00 0,00
ACAO0:2.055 - ALUGUEL SOCIAL

150000000001 33903615000 0,00 4.373,05
Total por A¢io 0,00 4.373,05

ACA0:2.071 - EDUCACAO EM SEGURANGA ALIMENTAR
150000000001 33901414000 373,05 0,00
Total por Agio 373,05 0,00
Total por Unidade 4.373,05 4.373,05
Total por Orgio 4.373,05 4.373,05

ORGAO:13 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, LAZER E QUALIDADE DE VIDA
UNIDADE ORCAMENTARIA:01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, LAZER E QUALIDADE DE VIDA
ACA0:2.027 - GESTAO DO ESPORTE E LAZER E QUALIDADE DE VIDA

150000000001 33901414000 1.248,70 0,00
150000000001 33903607000 0,00 248,70
Total por Acio 1.248,70 248,70

Total por Unidade 1.248,70 248,70

Total por Orgio 1.248,70 248,70

ORGAO:18 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INTERIOR
UNIDADE ORCAMENTARIA:01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INTERIOR
ACA0:2.032 - GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE INTERIOR

150000000001 33903699000 2.000,00 0,00
150000000001 44905218000 0,00 2.000,00
Total por A¢io 2.000,00 2.000,00

Total por Unidade 2.000,00 2.000,00

Total por Orgio 2.000,00 2.000,00

Total da Movimentagio 7.621,75 7.621,75

THEODORICO DE ASSIS FERRACO
Prefeito(a)
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ATOS DO PODER

EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

DECRETO N° 37.413

(o] PREFEITO DO MUNICIPIO DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribuicGes
legais, tendo em vista o que consta do
Processo Digital n°® 46512/2026,

RESOLVE:

Exonerar, a pedido, do cargo efetivo de Assistente Social GEA I A,
matricula n® 725199-01, a servidora LUCIANE ALVES DA SILVA, lotada na
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SEMDES, a partir de 22 de
junho de 2026.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02 de julho de 2026.

THEODORICO DE ASIS FERRACO
Prefeito Municipal
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

DECRETO N° 37.414

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuicGes legais, tendo em vista o
que consta do Processo Digital n® 49144/2026,

Considerando que o Sr. Fabricio Carvalho Lopes,
nomeado para o exercicio do cargo em comissao
de Gerente de Manutencdo de Equipamentos, na
SEMDES, encontra-se de licenga para tratamento
de saude, a partir de 01 de julho de 2026;

Considerando que a vacancia da Geréncia de
Manutengdo de Equipamentos, em virtude das
suas atribuicdes, compromete o bom andamento
dos trabalhos daquele setor,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o servidor Anténio Ormy de Araujo Dessaune,
para responder pelo cargo em comissdo de Gerente de Manutencdo de
Equipamentos, Padrao C 2, na SEMDES, em virtude do afastamento do Sr.
Fabricio Carvalho Lopes, por motivo de licenca tratamento de saude, a partir de
01 de julho de 2026 até o término da referida licenca, com 0Onus para o
Municipio.

Art. 2° Revogam-se as disposicdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02 de julho de 2026.

THEODORICO DE ASSIS FERRACO
Prefeito Municipal
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ATOS DO PODER

EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

PORTARIA N° 1.350/2026

DISPOE SOBRE AUTORIZAGAO PARA
AUTOCONDUGCAO.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE
TRANSPORTES de Cachoeiro de
Itapemirim, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuicdes delegadas
através do Decreto n° 35.029/2025,
RESOLVE:

Art. 1° Conceder autorizacdo para
AUTOCONDUGCAO aos servidores constantes da relacdo anexa, a
partir da data de publicacdo até 31 de dezembro de 2026, nos
termos do art. 13, §§ 2° a 69, do Decreto n°© 22.289/2011

Art. 2° A Autoconducdo somente podera
ser exercida quando comprovada a indisponibilidade de motorista
para cumprir a fungao.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na
data de sua publicagdo.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 1° de julho de 2026.

MAURO CESAR DE OLIVEIRA SA
SECRETARIO MUNICIPAL DE TRANSPORTES
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

RELACAO ANEXA A PORTARIA N° 1.350/2026

SERVIDORES LOTACAO PROC. N°
ALEXANDRE D AVILA DE ALMEIDA
ALINE REZENDE GIACOMELI
BRUNO FONSECA MARABOTI
FLAVIO COELHO DE MATOS
GLEIDSON RODRIGUES DOS SANTOS
GUILHERME GUIMARAES NETO
JHONE ANACLETO FERNANDES
JOSE ARCANJO NUNES
JOSE BONIFACIO BLASCO ARRUDA
OTO HEINZE DE MORAIS FILHO
TANIA DE FRANCA PADILHA THOMAZ
VALDOMIRO LUIZ ALFREDO

SEMAG 47376/2026

SERVIDORES LOTAGAO PROC. N°
ANDREIA DAN
EDSON VENTURA PAULA
ELIZABETH DE OLIVEIRA DAVEL RODRIGUES
JESSE PEREIRA MARTINS
LUCIA SAMPAIO
MOACIR JOVINO DA SILVA FILHO

SEMDES 47877/2026

SERVIDORES LOTAGAO PROC. N°
ANTONIO CARLOS MOREIRA DA SILVA
BERNARDO AZEVEDO FONTAN
GEOVANE BARBOZA DE JESUS
JONAS VIEIRA FELICIANO

SEMO 48342/2026

SERVIDORES LOTAGAO PROC. N°
ANDREA ARAUJO BAETA
GETULIO FERREIRA
GUSTAVO GASPAR DUTRA
JORGE BRAZ EUFRASIA
MARIA LUIZA VIANA ANDRADE
RODOLPHO SILVA MAIA
ROGERIO PANETTO BONO
THIAGO DA SILVA DUARTE

SEMESP 47734/2026

SERVIDORES LOTAGAO PROC. N°
CARLOS ANTONIO SANT'ANNA CARLOTO SEMCIT 48579/2026
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ATOS DO PODER

EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

PORTARIA N° 1.351/2026

DISPOE SOBRE CONCESSAO DE PROGRESSAO
HORIZONTAL E PROGRESSAO HORIZONTAL
POR TITULAGAO.

(e} SECRE'[ARIO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO de Cachoeiro de Itapemirim,
Estado do Espirito Santo, no uso de suas atribuigdes
delegadas através dos Decretos n°s. 18.275/2008 e
35.892/2025, tendo em vista o que consta no
processo n° 13553/2020,

RESOLVE:
Art. 1° Retificar as Portarias abaixo relacionadas,

referentes as concessdes de PROGRESSAO HORIZONTAL, ao servidor abaixo
relacionado, passando a constar conforme segue.

" P " Promovido a : Retifica
Nome do Servidor Cargo Admissédo Grupo Nivel Ref 3 Referéncia Biénio Data jus Portaria
LUIZ CARLOS ZANON
DA SILVA JUNIOR PROCURADOR | 17/12/2015 GPA 11 1 h) 2019/2021 | 17/12/2021 | 1501/2023
LUIZ CARLOS ZANON
DA SILVA JUNIOR PROCURADOR | 17/12/2015 GPA 11 ] K 2021/2023 | 17/12/2023 998/2024

Art. 2°~ Retificar a Portaria n° 2.732[2024,
referente a concessdo de PROGRESSAO HORIZONTAL POR TITULAGCAO, ao
servidor abaixo relacionado, passando a constar conforme segue.

" Teek " Promovido a .
Nome do Servidor Cargo Admissao Grupo Nivel Ref Referéncia Data jus

LUIZ CARLOS ZANON
DA SILVA JUNIOR PROCURADOR 17/12/2015 GPA i K L 19/12/2024

Art. 3°~ Retificar a Portaria n° 473/2026,
referentes a concessdo de PROGRESSAO HORIZONTAL, ao referido servidor,
passando a constar conforme segue.

" . " Promovido a o .
Nome do Servidor Cargo Admissao Grupo Nivel Ref Referéncia Biénio Data jus

LUIZ CARLOS ZANON
DA SILVA JUNIOR PROCURADOR 17/12/2015 GPA I L M 2023/2025 | 17/12/2025

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02 de julho de 2026.

ROGERIO DA SILVA ATHAYDE
Secretario Municipal de Administragdo
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ATOS DO PODER

EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

PORTARIA N° 1.352/2026

DISPOE = SOBRE  CONCESSAO DE
PROMOGCAO VERTICAL.

0] SECRETARIO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO de Cachoeiro de
Itapemirim, Estado do Espirito Santo, no uso
de suas atribuicbes delegadas através dos
Decretos n%s. 18.275/2008 e 35.892/2025,
tendo em vista o que consta no processo
n°13553/2020,

RESOLVE:
Art. 19 Retificar a Portaria n°® 572/2026,

referente a concessdo de PROMOGAO VERTICAL ao servidor abaixo
mencionado, passando a constar da seguinte forma:

1 NiVEL | PROMOVIDO | A PARTIR
SERVIDOR CARGO ADMISSAO | GRUPO ATUAL | PARA NIVEL DE

LUIZ CARLOS ZANON DA
SILVA JUNIOR

PROCURADOR | 17/12/2015 GPA 11 1T 17/12/2025

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data
de sua publicacdo, revoadas as disposicdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02 de julho de 2026.

ROGERIO DA SILVA ATHAYDE
Secretario Municipal de Administracao
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

PORTARIA N° 1.353/2026

DISPOE SOBRE REVOGACAO DA
PORTARIA N° 259/2025 QUE
DESIGNA SERVIDOR PARA
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
DA EXECUGCAO DE CONTRATO
FIRMADO NO MUNICIPIO.

(0] PROCURADOR-GERAL DO
MUNICIPIO de Cachoeiro de Itapemirim,
Estado do Espirito Santo, no uso de suas
atribuicbes legais, delegadas através do
Decreto n® 37.098/2026, tendo em vista
O que consta no processo no°
47325/2026,

RESOLVE:

Art. 1° Tornar sem efeito a Portaria n°
259/2025, referente a designagdo do servidor EDENILSON COSTA,
lotado na PGM, para acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do
servigo constante no Contrato n°® 182/2024, firmado com os locadores
JOSE RODRIGUES DOS SANTOS e s/m CELI BRAGA DOS SANTOS.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na
data de sua Publicagdo, ficam revogadas as disposigdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02 de julho de 2026.

LUIZ CARLOS ZANON DA SILVA JUNIOR
Procurador-Geral do Municipio
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

PORTARIA N° 1.354/2026

DESIGNA SERVIDOR PARA
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA
EXECUC,I'-'\O DE CONTRATO FIRMADO NO
MUNICIPIO.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE
CIDADANIA, TRABALHO E DIREITOS
HUMANOS de Cachoeiro de Itapemirim, no
uso de suas atribuigdes delegadas através do
Decreto n® 37.182/2026, tendo em vista o
que consta no processo n°® 47325/2026,

RESOLVE:
Art. 19, Designar o servidor PEDRO DIAS

TARDIM, lotado na SEMCIT, para acompanhamento e fiscalizacdo da
execucgao do servigo constante no Contrato descrito abaixo.

CONTRATO LOCADORES OBJETO PROC. N°

Locagdo de dois iméveis, que se encontram
situados a Rua Bernardo Horta, 204/210 e
outro imével, n° 180, Bairro: Maria Ortiz,
nesta cidade, inscritos no Cartério de Registro
Geral de Imdveis, 1° Oficio, Matriculas sob n® | 6755/2024
29.503 e n© 14.148, Livro n° 2, sendo o
imovel locado para funcionamento da
Coordenadoria Executiva de Defesa do
Consumidor - PROCON

N°© 182/2024 JOSE RODRIGUES DOS SANTOS e
22/08/2024 s/m CELI BRAGA DOS SANTOS

Art. 2° Compete ao servidor, designado como
fiscal do contrato em comento, fiscalizar a execucdo, relatando ao gestor do
contrato os incidentes contratuais para que tome as providéncias cabiveis,
além das demais atribuigdes legais a ele inerentes:

I - Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato sob sua
responsabilidade e emitir respectivos relatdrios.

II - Propor a celebracdo de aditivos ou rescisdo, quando
necessario.

III - Controlar o prazo de vigéncia do contrato sob sua
responsabilidade.

IV - Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados,
em ordem cronoldgica, cuidando para que o valor do contrato ndo seja

ultrapassado.
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

V - Comunicar formalmente a unidade competente, apds
contatos prévios com a contratada, as irregularidades cometidas passiveis
de penalidade.

VI - Autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia
do contrato, a liberagdao da garantia contratual em favor da contratada.

VII - Manter, sob sua guarda, coépia do processo de
contratagdo.

VIII - Confrontar os pregos e quantidades constantes da
Nota Fiscal com os estabelecidos no contrato.

IX - Verificar se o prazo de entrega, especificacbes e
quantidades encontram-se de acordo com o estabelecido no instrumento
contratual.

X - Rejeitar, no todo ou em parte, obra, servigo ou
fornecimento executado em desacordo com o contrato.

XI - Receber e atestar Notas Fiscais e encaminha-las a

unidade competente para pagamento.

Art. 3° O fiscal nomeado devera providenciar
copia dos contratos, do edital, do projeto basico ou do termo de referéncia,
da proposta da empresa vencedora da licitagdo, sem prejuizo de outros
documentos que entender necessarios ao exercicio da fiscalizagdo.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data
de sua publicagdo.

Art. 5° Ficam revogadas as disposicbes em
contrario.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02 de julho de 2026.

EDNALVA MARIM
Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho e Direitos Humanos
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ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

EXTRATO DE CONTRATO

ESPECIE: CONTRATO N° 188/2026

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, atendendo necessidades da
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA E TURISMO - SEMCULT

CONTRATADO: JORGE ROBERTO DE MORAIS JUNIOR - ME

OBJETO: O presente contrato tem por objeto a Contratagdo Musical Trio - Jorge Roberto de
Moraes Junior para apresentagéo no evento denominado Baile de Debutantes no dia 04 de julho
de 2026, nos termos do inciso IV do artigo 74 da Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, conforme
Edital 013/2024.

Baile de Debutantes
Data Evento Horario Local Valor
04/07/2026 Baile de Debutantes 18:00 as 22:00 Jaragua Ténis Clube R$ 7.600,00
Valor Total R$ 7.600,00

VALOR: R$ 7.600,00 (sete mil e seiscentos reais)

PRAZO: 12 Meses

DOTAGAO ORGAMENTARIA: As despesas do presente contrato correrdo com Recursos n&o
Vinculados de Impostos e Transferéncia de Impostos, a saber:

Orgdo: 12

Unidade Orgcamentaria: 01

Projeto/Atividade: 2.124

Elemento de Despesa: 33903999000

Ficha/Fonte de Recurso: 8337/250000000001 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS
E TRANSFERENCIAS DE IMPOSTOS

DATA DA ASSINATURA: 02/07/2026

SIGNATARIOS: Wanderson Amorim Dona - Secretario Municipal de Cultura e Turismo e Jorge
Roberto de Morais Junior - Proprietario da Contratada.

PROCESSO: 48064/2026

ID CidadES: 2026.016E0700001.10.0094
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HOMOLOGAGAO

O Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, por intermédio da sua Autoridade Competente, torna publico o
resultado do Pregdo Eletronico n° 021/2026, ID CidadES: 2026.016E070001.01.0027, cujo objeto é a aquisi-
¢do de troféus e medalhas, mediante o Sistema de Registro de Precos. Lotes 01, 02, 03, 05, 06, 07, 08 e 09
no valor global de R$ 153.193,00 (Cento e Cinquenta e Trés Mil e Cento e Noventa e Trés Reais), em favor da
empresa PREMIUM ARTIGOS PERSONALIZADOS LTDA, CNPJ: 22.645.154/0001-73. Lotes 10, 11, 12, 13 e 14
no valor global de R$ 101.125,28 (Cento e Um Mil e Cento e Vinte e Cinco Reais e Vinte e Oito Centavos), em
favor da empresa DSP BRINDES PERSONALIZADOS LTDA, CNPJ: 55.358.183/0001-03. Lote 04 no valor global
de R$ 5.402,00 (Cinco Mil e Quatrocentos e Dois Reais), em favor da empresa M R CONFECCOES E ARTIGOS
ESPORTIVOS LTDA, CNPJ: 14.590.682/0001-44.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 02/07/2026

Rodolpho Silva Maia
Secretario Municipal de Esporte, Lazer e Qualidade de Vida
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EXECUTIVO MUNICIPAL

DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Secretaria Municipal de Educagao de Cachoeiro de Itapemirim/ES
Subsecretaria de Apoio e Planejamento Educacional — 2026
EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL

Conselhos Comunitarios Escolares das Unidades de Ensino da Rede Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim — ES

N° Conselho Comunitario Escolar Assembleia
01 | EMEB “Alair Turbay Baido” 08/07/26 13h 30m
Fonte: SEME/Subsecretaria de Apoio e Planejamento Educacional-SAPE/GACC - Julho/2026.

JOSE CARLOS CORREA CARDOSO JUNIOR
Secretario Municipal de Educagéo

Secretaria Municipal de Educagio de Cachoeiro de Itapemirim/ES
Subsecretaria de Apoio e Planejamento Educacional — 2026

EDITAL DE CONVOCAGCAO DE ASSEMBLEIA GERAL
Conselhos Comunitarios Escolares das Unidades de Ensino da Rede Municipal de Cachoeiro de

Itapemirim — ES

Ne° Conselho Comunitario Escolar Assembleia

01 | EMEBTI “Waldir Furtado Amorim” 10/07/26 7h 30m
Fonte: SEME/Subsecretaria de Apoio e Planejamento Educacional-SAPE/GACC - Julho/2026.

JOSE CARLOS CORREA CARDOSO JUNIOR
Secretario Municipal de Educagao

v v
\/ N/
D.O. PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRO ° .

NA\¥ /AL v



ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

COMUNICADO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Semma torna sem efeito a publicagao
veiculada em 19 de junho de 2026 (DOM 7601) referente a Notificagdo no 585, Série C,
em razdo de inconsisténcias formais, e, em substituicdo, torna publico o presente

comunicado, em decorréncia da recusa do autuado em receber a notificagdo.

Notificagdo: n° 590 Série C

Lavrado: as 08h05 do dia 10 de julho de 2026

Pessoa Juridica: Cachoeiro Comunicagdo Visual Industria Comercio e Servicos Ltda,
CNPJ: 51.421.232/0001-54

Endereco: Av. Mauro Miranda Madureira, 1662, Central Parque, 29313-310, Cachoeiro De
ltapemirim-ES

Descrigao: considerando a auséncia de Licenca de Operacdo (LO) e de medidas de
controle ambiental aprovadas, conforme constatado em vistoria realizada em 29 de maio
de 2026, NOTIFICA-SE o responsavel para: (a) desocupar integralmente a area
embargada; (b) apresentar comprovantes de destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos gerados; (c) apresentar registro fotografico da execugdo das medidas perante
esta Secretaria.

Prazo: 7 dias.

Dispositivo Legal: artigo 15 do Decreto Municipal 26.083/2016

Local da infragdo: Rua Vereador Ludario da Fonseca, 104, Arariguaba

Auditor-Fiscal de Meio Ambiente: Dayvson Dansi Rodrigues, Mat. 29.406

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 1 de julho de 2026.

Thiago Fiério Longui
Secretario Municipal de Meio Ambiente
Decreto 36.938/2026
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COMUNICADO

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente - Semma torna sem efeito a publicagdao
veiculada em 19 de junho de 2026 (DOM 7601) referente ao Auto de Infragdo no 584,
Série C, em razao de inconsisténcias formais, e, em substituicdo, torna publico o presente

comunicado, em decorréncia da recusa do autuado em receber o auto de infragéo.

Auto de Infragdo: N° 589 Série C

Penalidades: multa e embargo

Lavrado: as 08h00 do dia 10 de julho de 2026

Pessoa Juridica: Cachoeiro Comunicagdo Visual Industria Comercio e Servicos Ltda,
CNPJ: 51.421.232/0001-54

Endereco: Av. Mauro Miranda Madureira, 1662, Central Parque, 29313-310, Cachoeiro de
Itapemirim/ES

Descricdo: operagdo de fabricagdo de estruturas metalicas sem Licenga de Operagao.
Medida cautelar: EMBARGO TOTAL IMEDIATO da éarea entre as coordenadas UTM
(SIRGAS 2000 / Fuso 24S): Ponto 1 (E: 281.866 m; N: 7.692.061 m); Ponto 2 (E: 281.859
m; N: 7.692.049 m); Ponto 3 (E: 281.839 m; N: 7.692.063 m); e Ponto 4 (E: 281.846 m; N:
7.692.074 m).

Referéncia: Processos no 2605265318, 260526818, 2606016054 e 2606147293.

Valor da multa: 200 UFCI = R$ 5.454,00 (UFCI = R$ 27,27)

Dispositivo Legal: artigo 15 e artigo 21, inciso XXI, alinea "b" do Decreto Municipal
26.083/2016

Local da infragdo: Rua Vereador Ludario da Fonseca, 104, Arariguaba

Auditor-Fiscal de Meio Ambiente: Dayvson Dansi Rodrigues, Mat. 29.406

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 1 de julho de 2026.
Thiago Fiério Longui

Secretario Municipal de Meio Ambiente
Decreto 36.938/2026
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

ORDEM DE SERVICO

A

CONSTRUTORA ITAIPAVA LTDA,

Pelo presente termo, autorizamos o inicio da obra de “EXECUGAO DE OBRA
PARA A CONSTRUGAO DO CENTRO DIA NO BAIRRO IBC, NO MUNICIPIO DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM/ES”, conforme contrato numero 142/2026 a partir
desta data.

Cachoeiro de Itapemirim - ES, 02 de julho de 2026.

Rodolfo Fernandes do Carmo Bruna D’Assumpgao Mata
(Interino) Fiscal do Contrato
Secretario Municipal de Obras

CONSTRUTORA ITAIPAVA LTDA
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AGERSA

PORTARIA N° 041/2026

Aprova o Manual de Fiscalizacio do Contrato de Concessdo da Prestacio dos Servicos de
Tluminag¢io Publica do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - ES, e d4 outras providéncias.

A Diretora-Presidente da Agéncia Municipal de Regulagio dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro
de Itapemirim — AGERSA, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pela Lei n° 7.863/2020 e pelo
Decreto n° 36.879/2026, demais normas aplicaveis,

CONSIDERANDO a competéncia institucional da AGERSA para regular, acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos servigos publicos delegados no ambito do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim;

CONSIDERANDO a celebragdo do Contrato de Concessdo Administrativa n® 271/2023, que tem por
objeto a prestagdo dos servigos de iluminagdo publica, abrangendo o desenvolvimento, modernizagéo,
eficientizagdo energética, expansio, operacao ¢ manutengdo da Rede Municipal de Iluminagdo Publica;

CONSIDERANDO a necessidade imperiosa de estabelecer procedimentos padronizados, metodologias
de inspegdo e fluxos documentais que confiram eficiéncia, uniformidade, transparéncia e seguranca
juridica as agdes fiscalizatorias exercidas pela Diretoria Técnica III desta Autarquia;

CONSIDERANDO, por fim, que a fiscalizagdo regulatoria deve atuar de forma preventiva, orientativa e
corretiva, assegurando o cumprimento pleno das metas operacionais e dos indicadores de desempenho
pactuados,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Manual de Fiscalizaciio do Contrato de Concessiio da Prestacio dos Servicos
de Tluminacdo Publica de Cachoeiro de Itapemirim - ES, na forma do anexo {inico que integra esta
Portaria.

Art. 2° As diretrizes, ritos operacionais e orientagdes contidas no referido Manual aplicam-se
integralmente as atividades técnicas, administrativas e regulatorias conduzidas pela Diretoria Técnica 111
da AGERSA, bem como aos demais agentes publicos envolvidos no acompanhamento do Contrato n°
271/2023.

Art. 3° O Manual de Fiscalizagdo aprovado por esta Portaria sera disponibilizado na integra no sitio
eletronico oficial da AGERSA e no Sistema de Gestdo de Processos Administrativos do Municipio.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim — ES, 1 de julho de 2026.

Tatiana Aparecida Pirovani Rodrigues
Diretor-Presidente da AGERSA
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ANEXO UNICO A PORTARIA 041/2026

MANUAL DE FISCALIZACAO DO CONTRATO DE CONCESSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ILUMINACAO PUBLICA
DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

A iluminagao publica constitui servigo essencial para o desenvolvimento urbano, para a
seguranga da populagdo, para a mobilidade de veiculos e pedestres, para a valorizagao
dos espagos publicos e para a promogdo da qualidade de vida da coletividade. Além de
sua fungdo primordial de prover niveis adequados de luminosidade em vias, pragas,
parques e demais espagos publicos, a iluminagdo publica exerce papel relevante na
prevencdo da criminalidade, no estimulo as atividades econdmicas noturnas, na
acessibilidade urbana e na valorizagéo do patrimdnio historico, cultural e paisagistico dos
municipios.

Nas ultimas décadas, o setor de iluminagdo publica passou por significativa
evolucdo tecnoldgica, impulsionada principalmente pela dissemina¢do da tecnologia
LED, pelos sistemas de telegestao, pelas solugdes de cidades inteligentes e pela crescente
necessidade de eficiéncia energética. Nesse contexto, os municipios brasileiros passaram
a buscar modelos de gestdo capazes de assegurar elevados padrdes de qualidade na
prestagdo dos servigos, a0 mesmo tempo em que promovem sustentabilidade econdmica
e modernizacdo da infraestrutura urbana.

Com esse proposito, o Municipio de Cachoeiro de Itapemirim estruturou uma
Parceria Publico-Privada (PPP), na modalidade de Concessdo Administrativa, destinada
a prestagdo dos servigos de iluminagdo publica em todo o territéorio municipal. A
concessdo contempla atividades de desenvolvimento, modernizagdo, eficientizagdo
energética, expansao, operagao ¢ manutengao da Rede Municipal de Iluminagdo Publica,
incorporando mecanismos modernos de gestdo, controle de desempenho e monitoramento
dos resultados obtidos pela concessionaria.

A execugdo do Contrato de Concessdo n° 271/2023 exige permanente
acompanhamento técnico, regulatorio e operacional para assegurar o cumprimento das
obrigacdes assumidas pela Concessionaria, a adequada aplicagdo dos recursos publicos
envolvidos e a efetiva entrega dos beneficios esperados a populagdo.

Compete a Agéncia Municipal de Regulacéo dos Servigos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA exercer as fungdes de regulagio e fiscalizagdo da
concessao, verificando a conformidade da execugdo contratual, avaliando os indicadores
de desempenho, acompanhando a evolu¢do dos marcos de modernizacdo e promovendo
acdes que assegurem a observancia dos principios da eficiéncia, continuidade, seguranga
e qualidade dos servigos publicos delegados.

O presente Manual de Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato da PPP de Iluminagao
Publica foi elaborado com a finalidade de consolidar diretrizes, procedimentos,
metodologias e instrumentos de trabalho destinados a atuagdo da AGERSA na
fiscalizagdo do Contrato n® 271/2023. Trata-se de instrumento de carater orientativo e
operacional, destinado a promover a uniformizagdo dos procedimentos adotados pela
equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da concessao.
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O Manual foi desenvolvido considerando as disposicdes do Contrato de
Concessio, seus Anexos, os Planos Operacionais aprovados, os relatorios produzidos pela
Concessionaria, os pareceres emitidos pelo Verificador Independente, as normas técnicas
aplicaveis ao setor de iluminagdo publica e as melhores praticas regulatorias observadas
em concessdes similares no Brasil.

Mais do que um simples guia de procedimentos, este documento constitui
ferramenta de gestdo regulatéria destinada a fortalecer a governanca da concessdo,
ampliar a rastreabilidade das agdes fiscalizatdrias, promover maior seguranga juridica aos
atos administrativos e assegurar que as decisdes técnicas da AGERSA sejam
fundamentadas em critérios objetivos, transparentes e tecnicamente consistentes.

1.2 Contextualizacdo da PPP de Iluminacio Publica de Cachoeiro de
Itapemirim

A Parceria Publico-Privada de Iluminagdo Publica de Cachoeiro de Itapemirim foi
concebida como instrumento de modernizagdo da infraestrutura urbana municipal,
visando promover a substitui¢do gradual dos sistemas convencionais de iluminagdo por
tecnologias mais eficientes, sustentaveis e economicamente vantajosas.

A concessdo possui como objeto a prestagdo dos servigos de iluminagdo publica
no Municipio, abrangendo o desenvolvimento, a modernizacdo, a eficientizagdo
energética, a expansao, a operagdo ¢ a manuten¢do da Rede Municipal de Iluminagdo
Publica, incluindo a implantagdo de sistemas de telegestdo, a execucdo de projetos de
iluminagéo especial e a prestagdo de servigos complementares previstos contratualmente.

O modelo contratual adotado estabelece uma série de mecanismos destinados a
assegurar a qualidade dos servigos prestados, destacando-se o Sistema de Mensuragao de
Desempenho, os indicadores de desempenho operacional, os marcos de modernizacao e
os procedimentos de verificagdo independente.

Por meio desses instrumentos, a remuneracdo da Concessiondria passa a estar
diretamente vinculada ao desempenho efetivamente alcangado, incentivando a busca
continua por eficiéncia operacional, qualidade técnica e satisfagdo dos usuarios.

A fiscalizagdo desses mecanismos exige elevado grau de especializagdo técnica,
justificando a elaboragdo do presente Manual como instrumento de apoio a atuagdo
regulatoria da AGERSA.

1.3 Finalidade do Manual

A finalidade deste Manual é estabelecer procedimentos padronizados para o exercicio das
atividades de fiscalizagdo da concessdo, proporcionando aos agentes reguladores
orientagdes claras quanto as metodologias de inspecdo, auditoria, analise documental,
producdo de relatérios e acompanhamento da execugao contratual.
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Busca-se, ainda, assegurar que todas as a¢des desenvolvidas pela AGERSA sejam
conduzidas de forma uniforme, transparente e alinhada as disposigdes contratuais,
contribuindo para a melhoria continua da prestacao dos servigos de iluminagdo publica
no Municipio.

O Manual devera servir como referéncia permanente para os servidores
envolvidos nas atividades de fiscalizagdo, podendo ser utilizado também como
instrumento de capacitagdo, consulta e padronizagdo dos procedimentos internos da
Agéncia.

1.4 Objetivos do Manual
Séo objetivos deste Manual:

I — estabelecer procedimentos padronizados para fiscalizagdo da PPP de
Iluminagéo Publica;

II — orientar a atuagdo da Diretoria Técnica III da AGERSA;
III — definir metodologias para auditoria dos indicadores de desempenho;
IV — disciplinar os procedimentos de fiscalizagdo dos marcos contratuais;

V — estabelecer critérios para avaliagdo da conformidade operacional e
cadastral;

VI — orientar a elaboracdo de relatorios, pareceres, notificacdes e
recomendagdes técnicas;

VII - promover maior eficiéncia ¢ uniformidade nas atividades regulatorias;
VIII — fortalecer a governanga e a transparéncia da concessao;
IX — contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados a populagdo;

X — assegurar a adequada protecao do interesse publico na execugdo da
concessao.

1.5 Abrangéncia

As disposic¢des deste Manual aplicam-se a todas as atividades de fiscalizagao relacionadas
ao Contrato de Concesséo n° 271/2023, abrangendo, entre outras:

o fiscalizacdo operacional;

o fiscalizac@o dos indicadores de desempenho;
o fiscalizagdo cadastral;

e fiscalizagdo ambiental,

e fiscalizagdo da iluminagao especial;

e fiscalizag@o dos planos contratuais;
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o fiscalizagdo dos marcos de modernizagao;

e auditorias documentais;
e auditorias de campo;

e acompanhamento das obriga¢des contratuais da Concessionaria.

As orientagdes aqui estabelecidas deverdo ser observadas por todos os agentes da
AGERSA que participem direta ou indiretamente das atividades de fiscalizagdo da PPP
de Iluminagao Publica.

1.6 Embasamento Legal

A atuagdo da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA no ambito da fiscalizagdo da Parceria Publico-
Privada de Iluminagdo Publica encontra fundamento em um conjunto de normas
constitucionais, legais, regulamentares, contratuais e técnicas que disciplinam a prestagdo
dos servigos publicos delegados e estabelecem os parametros para sua adequada
execucao.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em seu
artigo 175, que incumbe ao Poder Publico a prestacdo dos servigos publicos, diretamente
ou mediante concessdo ou permissdo, sempre precedida de licitagao. Tal dispositivo
constitui o fundamento constitucional para a delegagdo dos servigos de iluminagéo
publica por meio de contrato de concessao administrativa.

No ambito das Parcerias Publico-Privadas, destaca-se a Lei Federal n° 11.079, de
30 de dezembro de 2004, que institui normas gerais para licitagdo e contratagdo de PPPs,
definindo os mecanismos de remuneragao, reparticdo de riscos, garantias contratuais e
formas de controle da execugdo dos contratos.

Complementarmente, a Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
estabelece as regras gerais aplicaveis as concessdes e permissoes de servigos publicos,
disciplinando os direitos e deveres do Poder Concedente, das concessiondrias ¢ dos
usuarios dos servigos publicos.

A regulagdo do setor elétrico também influencia diretamente a execugdo da
concessdo de iluminagdo publica, especialmente por meio das Resolugdes Normativas
expedidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Destaca-se a Resolugao
Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que disciplina as condi¢des gerais de fornecimento de
energia elétrica e estabelece procedimentos relacionados a interface entre os sistemas de
iluminagdo publica e as distribuidoras de energia.

No ambito municipal, a concessdo encontra fundamento na legislagdo que
autorizou a estruturagdo da PPP de Iluminagdo Publica e na legislacdo que instituiu a
AGERSA como entidade reguladora dos servigos publicos delegados.

Além das normas legais, integram o arcabougo regulatério da concessdo o
Contrato de Concessdo n° 271/2023 e seus respectivos anexos, os quais estabelecem as
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obrigacdes da Concessionaria, os indicadores de desempenho, os mecanismos de
remuneragdo, os procedimentos de fiscalizagdo e as metas de modernizagdo e
eficientizagdo energética.

No exercicio da fiscalizagdo, deverdo ainda ser observadas as normas técnicas
expedidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, especialmente
aquelas relacionadas a iluminagdo publica, eficiéncia energética, instalagdes elétricas,
seguranga do trabalho e gestao ambiental.

Constituem, portanto, fontes normativas permanentes para a atuacdo da
AGERSA:

I — Constitui¢ao Federal de 1988;

II — Lei Federal n° 11.079/2004;

IIT — Lei Federal n°® 8.987/1995;

IV — Lei Federal n® 14.133/2021, quando aplicavel,
V — Resolugdes Normativas da ANEEL;

VI - Normas Técnicas da ABNT;

VII — Contrato de Concessdo n° 271/2023;

VIII — Anexos do Contrato de Concessao;

IX — Planos aprovados pelo Poder Concedente;

X — Regulamentos e atos normativos da AGERSA.

1.7 Estrutura Normativa da Concessao

A fiscalizagao da PPP de Iluminacdo Publica exige conhecimento dos instrumentos que
compdem a estrutura normativa da concessio.

O Contrato de Concessao estabelece as regras gerais aplicaveis a execucdo dos
servigos, enquanto seus anexos detalham aspectos técnicos, operacionais, ambientais e
regulatorios especificos.

Entre os anexos de maior relevancia para as atividades de fiscalizagdo destacam-
se:

Anexo 5 — Caderno de Encargos: estabelece os servigos a serem
executados, os padrdes minimos de qualidade, os cronogramas de modernizagéo,
os planos operacionais e os procedimentos relacionados a operagdo e manutengéo
da rede.

Anexo 6 — Diretrizes da [luminagéo Publica Especial: define os requisitos
aplicaveis aos projetos de iluminago especial em monumentos, pragas, parques e

demais espagos urbanos.
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Anexo 7 — Diretrizes Ambientais Minimas: disciplina os procedimentos

de tratamento, transporte e destinag@o final dos residuos gerados pela execugao
dos servigos.

Anexo 8 — Indicadores de Desempenho: estabelece o Sistema de
Mensuragdo de Desempenho — SMD, definindo os indicadores que influenciam a
remunerac¢ao da Concessionaria.

Anexo 18 — Plano de Operagdo e Manutencédo: estabelece as diretrizes
operacionais relacionadas a manutengao, atendimento e gestdo da rede.

Anexo 19 — Plano de Modernizagéo e Eficientizacdo: define os programas

de modernizagdo, implantacao da telegestdo e iluminagéo especial.

1.8 Termos e Definicoes

Para fins deste Manual, aplicam-se prioritariamente as defini¢des constantes do Anexo
17 — Definigdes do Contrato. Sempre que houver divergéncia entre os conceitos utilizados
neste Manual e aqueles definidos contratualmente, prevalecerdo as defini¢des
estabelecidas no Contrato de Concessdo e seus anexos. Sem prejuizo das definigdes
contratuais, destacam-se o0s seguintes conceitos fundamentais para a atuagdo
fiscalizatoria:

Agéncia Reguladora: entidade responsavel pela regulagdo e fiscalizagdo da
concessao, representada pela AGERSA.

Concessionaria: pessoa juridica responsavel pela execucdo dos servigos objeto da
concessao.

Fiscalizagdo: conjunto de atividades destinadas a verificar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, legais e regulatorias.

Indicadores de desempenho: Mecanismos utilizados para mensurar a qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados.

Marco Contratual: etapa formal de execugdo da modernizagao e eficientizagido da
rede municipal de iluminagdo publica.

Nao Conformidade: qualquer descumprimento de obrigagdo contratual,
regulatoria, legal ou técnica identificado durante as atividades de fiscalizaggo.

Verificador Independente: entidade especializada responsavel pela afericdo e
validac@o dos indicadores de desempenho previstos contratualmente.

Rede Municipal de Iluminagdo Publica: conjunto de ativos, equipamentos,
estruturas e sistemas destinados a prestagdo dos servigos de iluminagéo ptblica no
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Com a conclusdo desta se¢do, encerra-se o Capitulo 1 do Manual, estabelecendo as bases

institucionais, juridicas e conceituais necessarias para os capitulos subsequentes.
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CAPITULO 2 - COMPETENCIA FISCALIZATORIA DA
AGERSA

2.1 Consideracoées Iniciais

A adequada execuc@o do Contrato de Concessdo Administrativa n® 271/2023 exige a
existéncia de mecanismos permanentes de regulagao, controle e fiscalizagdo capazes de
assegurar que os servicos prestados pela Concessiondria atendam aos padrdes de
qualidade, eficiéncia, continuidade, seguranga e modernizagdo previstos contratualmente.

Nesse contexto, a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA exerce papel fundamental na
governanga da concessdo, atuando como entidade responsavel pelo acompanhamento
técnico da execucdo contratual, pela verificagdo da conformidade dos servigos prestados
e pela produgdo de informagdes destinadas a subsidiar a tomada de decisGes pelo Poder
Concedente.

A atuagdo da AGERSA nio se limita a simples identificagdo de irregularidades.
A fiscalizagdo regulatdria possui carater preventivo, orientativo e corretivo, buscando
promover a melhoria continua da prestagéo dos servigos publicos e a mitigagdo dos riscos
associados a execugdo contratual.

Dessa forma, a fiscalizagdo da PPP de Iluminagio Publica deve ser compreendida
como atividade permanente e estratégica, destinada a assegurar o equilibrio entre os
interesses dos usuarios, do Municipio e da Concessionaria.

2.2 Competéncia Institucional da AGERSA

A AGERSA possui competéncia para regular, acompanhar e fiscalizar os servigos
publicos delegados no ambito do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, observadas as
disposigoes legais e contratuais aplicaveis.

No ambito especifico da PPP de [luminagdo Publica, compete a Agéncia:
I — fiscalizar a execugdo do Contrato de Concessao;

I — wverificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Concessionaria;

III — acompanhar a execugdo dos planos operacionais;
IV — fiscalizar os indicadores de desempenho;
V —acompanhar a evolug@o dos marcos contratuais;

VI — analisar relatorios técnicos e operacionais;
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VII — avaliar a qualidade dos servigos prestados;

VIII — monitorar a satisfagdo dos usuarios;

IX — emitir recomendagdes técnicas;

X — produzir relatérios e pareceres regulatorios;

XI — subsidiar tecnicamente o Poder Concedente;

XII — acompanhar a atuagdo do Verificador Independente;
XIII — promover auditorias e inspegdes de campo.

A atuagdo da AGERSA devera ocorrer com independéncia técnica, imparcialidade
e observancia do interesse publico.

2.3 Estrutura Organizacional da Fiscalizacdo da PPP

A fiscalizagdo da PPP de Iluminagdo Publica ¢ exercida diretamente pela Diretoria
Técnica III da AGERSA. A Diretoria Técnica III constitui a unidade organizacional
responsavel pelo acompanhamento técnico da concessdo e pela execucdo das atividades
fiscalizatorias previstas neste Manual.

A estrutura atualmente utilizada para fiscalizagdo da PPP é composta por:

e Diretor de Regulagdo III: Responsavel pela coordenagdo geral das atividades
regulatorias relacionadas a iluminag@o ptblica e aos espagos publicos delegados.

e  Gerente de Regulagdo de Espaco e Iluminagao Publica: Responsavel pela gestdo
operacional das agdes fiscalizatorias, coordena¢do das equipes técnicas e
acompanhamento dos resultados regulatorios.

e Técnico de Regulacdo de Espago e Iluminagdo Publica: Responsavel pela
execugdo das atividades de campo, auditorias técnicas, conferéncias cadastrais,
analises documentais e elaboragdo de relatorios.

e Consultor Interno: Responsavel pelo apoio, desenvolvimento metodoldgico e
assessoramento da Diretoria.

e Estagiario: Responsavel pelo suporte administrativo, organizagdo documental,
consolidagdo de dados e apoio as atividades operacionais da equipe.

A Diretoria Técnica III encontra-se subordinada diretamente ao Diretor-
Presidente da AGERSA.

2.4 Relacao com o Poder Concedente

A Secretaria Municipal de Manutenggo e Servicos — SEMMAT atua como representante
do Poder Concedente na gestdo contratual da PPP. Embora possuam competéncias
distintas, AGERSA ¢ SEMMAT deverio atuar de forma coordenada e colaborativa.
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Compete a AGERSA:
o fiscalizar;
e auditar;
e regular;

e emitir pareceres técnicos.
Compete 8 SEMMAT:
e gerir o contrato;
e deliberar sobre determinadas matérias contratuais;

e aplicar penalidades quando cabivel;

e acompanhar a execugdo dos investimentos.

A distingao entre fiscalizagdo regulatoria e gestdo contratual deve ser permanentemente
observada para evitar sobreposi¢do de competéncias.

2.5 Relagao com a Concessionaria

A Concessionaria [luminatek Luz de Itapemirim SPE S.A. ¢é responsavel pela execugéo
dos servigos objeto da concessao.

As interagdes entre AGERSA e Concessionaria deverdo ocorrer de forma
institucional, preferencialmente por meio de:

e oficios;

e notificagdes;

e relatorios;

e reunides técnicas;

e processos administrativos;

e sistemas eletronicos oficiais.

Todas as informagdes fornecidas pela Concessionaria poderdo ser auditadas pela
AGERSA.

2.6 Relagdo com o Verificador Independente
O Verificador Independente exerce fungdo complementar ao processo regulatorio.

Sua atuagdo consiste principalmente na aferi¢do dos indicadores de desempenho
e na validagdo de informagoes relacionadas ao Sistema de Mensuragdo de Desempenho.

A AGERSA devera:

I — acompanhar os trabalhos do Verificador Independente;
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II — analisar os pareceres emitidos;
III — confrontar resultados quando necessario;

IV — promover auditorias independentes para validacdo dos dados
apresentados.

A existéncia do Verificador Independente ndo substitui nem limita as
competéncias fiscalizatorias da AGERSA.

2.7 Principios da Atuacio Fiscalizatéria

e Os agentes da AGERSA deverdo conduzir suas atividades observando os
seguintes principios:

e Independéncia Técnica: as conclusdes deverdo ser fundamentadas
exclusivamente em critérios técnicos.

e Imparcialidade: as decisdes deverdo ser tomadas sem favorecimento de qualquer
das partes.

e Transparéncia: os atos regulatorios deverdo ser devidamente documentados.

e Rastreabilidade: todas as evidéncias deverao permanecer vinculadas aos
respectivos processos administrativos.

e Eficiéncia: os recursos disponiveis deverdo ser utilizados de forma racional e
orientada por riscos.

e Interesse Publico: a protegdo do interesse coletivo devera prevalecer sobre
interesses individuais ou econdmicos.

2.8 Producao de Evidéncias
Toda atividade fiscalizatoria devera ser sustentada por evidéncias adequadas.
Sao consideradas evidéncias validas:

e registros fotograficos;

e videos;

e documentos;

e laudos;

e relatorios;

e registros sistémicos;

e medigoes técnicas;

e coordenadas geograficas;

e ordens de servigo.

Nenhuma conclusdo regulatoria devera ser produzida sem suporte probatério adequado.
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2.9 Responsabilidade dos Agentes Reguladores

Os agentes responsaveis pela fiscalizagdo deverdo atuar com zelo, diligéncia e
responsabilidade técnica. Os relatorios, pareceres e demais documentos emitidos deverdo
refletir fielmente as condi¢des observadas, constituindo registros oficiais das atividades
desenvolvidas pela AGERSA.

A qualidade da fiscaliza¢do influencia diretamente a efetividade da regulacgéo e a
adequada execugdo da PPP de [luminagéo Publica, razio pela qual a atuagdo dos agentes
reguladores constitui elemento essencial para o sucesso da concessdo e para a protegdo
do interesse ptblico municipal.

Com a definigdo das competéncias institucionais e da estrutura de fiscalizagéo,
encontram-se estabelecidas as bases organizacionais necessarias para o desenvolvimento
das atividades regulatorias previstas nos capitulos subsequentes deste Manual.
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CAPITULO 3 ~ACOES DE FISCALIZACAO

3.1 Consideracgoes Gerais

A complexidade da concessdo, a extensdo territorial do Municipio, a diversidade dos
ativos fiscalizados e a quantidade de obrigagdes contratuais exigem que as a¢des da
AGERSA sejam executadas de forma organizada e orientada por critérios técnicos
objetivos.

O planejamento das ag¢des de fiscalizagdo constitui instrumento essencial para a
otimizacdo dos recursos disponiveis, permitindo que a Agéncia concentre seus esfor¢os
nas atividades de maior relevancia regulatéria e nos aspectos mais criticos para a
adequada prestagéo dos servigos.

A fiscalizacdo baseada em planejamento contribui para a redug@o dos riscos
regulatorios, para a melhoria da qualidade das auditorias realizadas e para a ampliagdo da
capacidade institucional da AGERSA de acompanhar a execu¢do contratual de forma
continua e eficiente.

Na definigdo das agdes fiscalizatorias deverdo ser considerados:
I — historico de ndo conformidades;
II — resultados dos indicadores;
III — impacto financeiro;
IV — impacto operacional;
V —risco a seguranca;
VI —reclamagdes dos usuarios;

VII — relevancia contratual.

3.2 Planejamento da Fiscalizacio
O planejamento das ag¢des de fiscalizagdo possui os seguintes objetivos:

I — organizar a atuacdo da AGERSA ao longo da execugdo
contratual;

II — otimizar a utilizagdo dos recursos humanos e materiais
disponiveis;

III — priorizar fiscaliza¢des de maior relevancia regulatoria;

IV —reduzir riscos de descumprimento contratual;
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V — promover maior eficiéncia nas atividades de campo;

VI — aumentar a capacidade de detecgdo de irregularidades;
VII - fortalecer a governanga da concessao;

VIII — garantir maior previsibilidade das a¢des regulatorias;
IX — subsidiar a tomada de decisdes administrativas;

X — promover a melhoria continua dos servigos prestados a
populagao.

O planejamento tem por finalidade detalhar as atividades previstas. Devera conter:

o fiscalizagdes programadas;

e responsaveis pelas atividades;
e cronograma de execugdo;

e indicadores a serem auditados;

e metas de conclusio.

O planejamento devera ser revisado ao final de cada periodo para avaliagao dos resultados
alcangados.

3.3 Fiscalizacgoes
3.3.1 Fiscalizacido do Cadastro da Rede Municipal de Iluminacio
Publica

A fiscalizagdo cadastral tem por finalidade assegurar a confiabilidade das
informagdes registradas pela Concessionaria nos sistemas de gestdo da concessdo,
especialmente na base de dados utilizada para operagdo da rede, fiscalizagdo dos
indicadores de desempenho e validagdo dos marcos contratuais.

A atividade consiste na conferéncia integral, em campo, das informagdes
cadastradas para cada ponto de iluminagdo publica modernizado. Para tanto, a equipe
técnica da AGERSA obtém previamente os relatorios cadastrais emitidos pelo sistema de
gestdo da Concessionaria, contendo os dados de todos os ativos instalados em
determinado bairro, distrito ou regido objeto da fiscalizagao.

Durante as vistorias sdo verificadas, entre outras informagdes:

I —poténcia da luminaria ou projetor instalado;

II — niimero de identificagdo da plaqueta;

III — quantidade de pontos luminosos existentes no poste ou
suporte;

IV —enderego cadastrado;

V — localizagdo geografica do ativo;

VI —tecnologia instalada;

VII — funcionamento operacional do equipamento.
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As inspegoes abrangem vias publicas, avenidas, ruas, escadarias, pragas, parques
e demais espagos publicos atendidos pela rede municipal de iluminag@o. As divergéncias
identificadas sdo registradas em relatorio técnico de vistoria, contendo descri¢do
detalhada da inconsisténcia encontrada, documentagdo fotografica com coordenadas
geograficas do local inspecionado.

Concluida a fiscalizagdo, o relatorio ¢ encaminhado a Concessionaria por meio de
oficio, estabelecendo prazo para corre¢io das inconsisténcias identificadas.

Apo6s manifestacdo da Concessionaria, a AGERSA realiza nova anélise para
verificar a efetiva regularizagdo das pendéncias apontadas. Persistindo inconsisténcias,
novas diligéncias poderdo ser realizadas até que todas as irregularidades sejam
solucionadas.

Essa atividade possui especial relevancia para a manutengéo da confiabilidade da
base de dados da concessdo. Apds a modernizagdo de 100% dos pontos luminosos de um
bairro ou distrito, sdo programadas as vistorias de verificacdo cadastral.

3.3.2 Analise Técnica dos Projetos de Banco de Créditos

Compete a AGERSA realizar analise técnica dos projetos de expansao da rede de
iluminagéo publica executados por meio do Banco de Créditos previsto contratualmente.

As demandas de implantagdo de novos pontos de iluminagdo publica sdo
formalizadas pelo Poder Concedente, por intermédio da Secretaria Municipal de
Manutengao e Servigos — SEMMAT.

Recebida a solicitagdo, a fiscalizagdo devera verificar a caracterizagdo da
demanda, avaliando se o local apresenta situagdo de ponto escuro, mediante analise ao
que preceitua o item 39.1.11 do Contrato de Concessdo N°271/2023, ou necessidade
efetiva de ampliacdo da infraestrutura existente.

Nos casos em que houver necessidade de implantagdo de novos ativos, a
Concessionaria devera elaborar projeto luminotécnico contendo:

I — memorial descritivo;

II - especificagdes técnicas;

III — quantitativo de ativos;

IV — estimativa de consumo de créditos;

V — atendimento aos pardmetros da ABNT NBR 5101.

A AGERSA realizara analise técnica do projeto, verificando sua conformidade
com as normas técnicas e com as disposi¢des contratuais.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, o projeto sera devolvido a
Concessionaria para corregao.

Apos aprovagao técnica, o processo sera encaminhado ao Poder Concedente para
deliberagdo quanto a autorizagdo da execugdo da obra e consumo dos créditos
correspondentes.

3.3.3 Analise de Projetos de Modernizacio e [luminagdo Especial
A fiscalizagdo devera analisar os projetos executivos apresentados pela
Concessionaria durante a execugdo do Plano de Modernizagéo e Eficientizagao.
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A analise devera verificar:
I — atendimento a ABNT NBR 5101;
II — classificagdo viaria adotada;
IIT — niveis minimos de iluminancia;
IV — uniformidade luminosa;
V —especificagdes dos equipamentos;
VI — conformidade com os requisitos contratuais.

A analise dos projetos da Concessionaria faz parte da Fase II contratual, que prevé
a submissdo dos projetos que estdo aplicados no processo de modernizagao, conforme
andamento dos Marcos I, I, Il e IV.

Além dos projetos de modernizagdo, compete a fiscalizagdo analisar os projetos
de iluminag@o especial destinados & valorizagdo de monumentos e edificagdes historicas
e demais espacos publicos contemplados pela concessdo, que sdo:

e Teatro Rubem Braga;

e Museu Ferroviario;

e (Casa de Cultura Roberto Carlos e Escadaria;
e Praga do Roberto Carlos;

e Palacio Bernardino Monteiro;

e Mercado Municipal;

e (Casa da Memoria;

e (Casa dos Braga;

o Bustos da Praga Jeronimo Monteiro;
e Praga Portinari;

e Ponte Coronel Francisco de Atayde;
e Ponte de Ferro;

e Matriz Nossa Senhora dos Passos*;
e Catedral de Sao Pedro*.

* Em consideragdo pela recomendacdo da PGM, deve-se definir outros locais
publicos para substituir a iluminagao especial que estava prevista nos projetos da Matriz
Nossa Senhora dos Passos e Catedral de Séo Pedro.

A analise devera utilizar checklist técnico padronizado pela AGERSA.

3.3.4 Acompanhamento e Validacdo dos Marcos Contratuais

A fiscalizagdo devera acompanhar todas as etapas relacionadas a entrega dos
Marcos Contratuais previstos no Plano de Modernizagéo e Eficientizagdo.

Apbés a comunicagdo formal da Concessionaria acerca da conclusio de
determinado Marco, a AGERSA devera acompanhar os procedimentos de verificagdo
conduzidos pelo Verificador Independente.

Compete a fiscalizagdo em cada Marco Contratual:

I — acompanhar a evolugéo dos cronogramas;

II — auditar os dados apresentados pela Concessionaria;

111 — realizar inspegdes de campo;
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IV — verificar a atualizagdo cadastral;

V — analisar os pareceres do Verificador Independente;
VI — emitir relatorios de validagao;

VII — elaborar parecer técnico conclusivo;

VIII — recomendar a aprovag@o ou reprovagao dos marcos.

As medigdes deverdo observar os requisitos da ABNT NBR 5101, especialmente
quanto aos pardmetros de iluminancia média minima e uniformidade. O acompanhamento
técnico da AGERSA visa conferir maior robustez e confiabilidade ao processo de
validagdo dos Marcos da concessao.

A adequada fiscalizagdo dos marcos contratuais ¢ essencial para assegurar que oS
investimentos previstos na PPP sejam efetivamente realizados e que os beneficios
esperados pela populagdo de Cachoeiro de Itapemirim sejam alcangados ao longo da
execugao da concessao.

3.3.5 Fiscalizacio da Iluminac¢io Especial
A fiscalizagdo do funcionamento devera realizar inspegdes periddicas de 6 em 6
meses nos sistemas de iluminagdo especial implantados pela Concessionaria.
As inspegdes deverdo ocorrer preferencialmente:
Periodo Noturno para avaliagao:
o do efeito luminotécnico;
« da valorizagdo arquitetonica;
o dauniformidade da iluminagdo;
e da existéncia de falhas.

Periodo Diurno para avaliagio:
e da infraestrutura elétrica;
e das condi¢des dos equipamentos;
o daintegridade das instala¢des.
As vistorias deverdo contemplar os monumentos e equipamentos publicos
integrantes dos programas de iluminagao especial da concessao.

3.3.6 Fiscalizacio Ambiental e Acompanhamento dos Descartes
A Diretoria Técnica III da AGERSA devera acompanhar todos os procedimentos
de descarte de materiais decorrentes da execugdo dos servicos de iluminagdo publica. A
concessionaria devera comunicar previamente cada agdo de descarte para que a
fiscalizag@o tenha tempo habil para se programar para o acompanhamento de todos os
procedimentos no galpdo da Iluminatek.
A fiscalizagdo devera verificar:
I —segregacdo adequada dos residuos;
II — O acondicionamento correto de materiais para evitar contaminagao;

v v
v (L&l
D.O. PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRO \" v 4 .‘.’ 43

A\l 4



ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

@ AGERSA

III — transporte regular dos materiais;
IV — destinagdo ambientalmente adequada;
V — conformidade documental.
Entre os principais materiais monitorados destacam-se:

o lampadas;
e lumindrias;
e reatores;

o relés fotoelétricos;
e cabos de cobre;
e cabos de aluminio;
e sucatas metalicas;
e equipamentos eletronicos.
A documentagdo a ser verificada inclui:
o Certificado de Destinagéo Final (CDF);
e Manifesto de Transporte de Residuos (MTR);
¢ Relatdrios de Geragao e Destinacdo de Residuos da Concessionaria;
o Declaracdo de Entrega de Materiais para Reciclagem para ASCOMIRIM
(Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim);
o Documento que certifica a entrega de luminarias pré-existentes retiradas do
Parque Iluminagéo;
o Licengas ambientais pertinentes.
Ao final da vistoria devera ser elaborado relatdrio técnico contendo quantitativos,
natureza dos residuos e situagdo da documentagao analisada.
Nos termos da Clausula 11 do Contrato de Concessdo Administrativa n®271/2023,
bem como seu Anexo 7 e Programa de Tratamento e Descarte de Materiais — PTDM, o
qual consta no Anexo 18 nomeado Plano de Manutengdo e Operagdo — POM, toda
documentagdo do descarte, elencada neste topico, devera ser anexada em um processo
administrativo eletronico. Este processo devera ser criado anualmente para fins de
acompanhamento de todos descartes realizados no corrente ano.

3.3.7 Fiscalizacio das Obriga¢des Trabalhistas, Previdenciarias e de
Seguranca do Trabalho
Compete a fiscalizagdo monitorar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a
satde e seguranga do trabalho previstas no Contrato de Concessdo ¢ no Caderno de
Encargos. A fiscalizacdo devera verificar:
Documenta¢io da Empresa (semestralmente)
e PGR;
« PCMSO;
o fichas de entrega de EPlIs;
e plano de emergéncia;
o registros da CIPA;
o registros de acidentes.
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Documentaciio dos Trabalhadores (no ato da contratagio)
e ASO.
Certificados dos Trabalhadores (bienal)
o certificados NR-10;
o certificados NR-12;
o certificados NR-35.
Fiscalizacio de Campo (durante as diligéncias)
o uso adequado de EPIs;
¢ uso adequado de EPCs;
o preenchimento de APR;
o sinalizagdo das areas de trabalho.

3.3.8 Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
A fiscalizag@o devera acompanhar mensalmente o consumo de energia elétrica da
rede municipal de iluminagdo publica.
A atividade consiste na analise das faturas emitidas pela distribuidora de energia,
verificando:
I — consumo mensal em kWh;
1I — valor faturado;
III — poténcia instalada;
IV — quantidade de pontos considerados na cobranga;
V — consisténcia das informagdes utilizadas para composicdo da
Conta Teodrica.
Os dados deverao ser consolidados em planilha historica para acompanhamento
da evolugdo da eficiéncia energética da concessao.

3.3.9 Fiscalizacio das Apdlices de Seguro
A AGERSA devera monitorar toda contratagdo e manutengdo das apolices de
seguro exigidas pelo Contrato de Concessao.
A fiscalizagdo devera verificar:
« vigéncia das apolices;
e cobertura contratada;
» compatibilidade com as exigéncias contratuais;
« comprovantes de renovagao.

3.3.10 Elaboracao do Relatério Técnico Mensal de Fiscalizacao
Inicialmente, a fiscalizagdo devera analisar os relatérios mensais e trimestrais dos
indicadores de desempenho elaborados pela Concessionaria e pelo Verificador
Independente.
A analise devera contemplar:
e indicadores;
e subindicadores;
e memorias de calculo;
o bases de dados utilizadas;
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A fiscalizagdo devera emitir manifestagdo técnica, por oficio, se verificar
inconsisténcia das informagdes apresentadas tanto pela Concessionaria quanto pelo
Verificador Independente nestes relatorios de indicadores.

E, mensalmente, a Diretoria III da AGERSA devera elaborar Relatorio Técnico

e impactos na contraprestagdo mensal.

de Fiscalizagdo destinado a subsidiar o processo de pagamento da contraprestagdo da
concessao. O relatorio devera conter, no minimo:
Informagodes Gerais
o periodo analisado;
o numero do reembolso da contraprestagio;,
Atuacio da AGERSA
o fiscalizag0es realizadas;
o diligéncias executadas;
o notificagdes emitidas;
o oficios encaminhados.
Banco de Créditos
o créditos executados;
o créditos comprometidos;
o saldo disponivel.
Modernizagio
o quantidade de pontos modernizados;
o percentual acumulado de modernizagao.
Informagées Operacionais
e principais ocorréncias;
e situagdo dos indicadores;
o observagoes relevantes.
O relatério mensal constitui importante instrumento de acompanhamento da
execugdo contratual e de suporte a gestdo da concessao.

3.3.11 Fiscalizacao dos Servicos Operacionais

A AGERSA devera exercer fiscalizagdo permanente sobre as atividades
operacionais executadas pela Concessionaria, verificando a conformidade dos servigos
realizados, o cumprimento dos prazos contratuais, a qualidade das intervencdes
executadas e a aderéncia aos procedimentos previstos no Plano de Operagdo e
Manutengdo (POM).

A fiscalizagdo operacional devera ser conduzida de forma preventiva, corretiva e
orientativa, buscando ndo apenas identificar falhas, mas também promover a melhoria
continua dos servigos prestados.

A fiscalizag@o abrangera todas as atividades relacionadas a operagdo da Rede Municipal
de Iluminagdo Publica, incluindo:

e manutengdo corretiva;

e manutengio preventiva;
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e manutengdo preditiva;

e manuten¢do emergencial;

e operagdo do Centro de Controle Operacional (CCO);
e operacdo da Central de Atendimento;

e gestdo das equipes operacionais;

e gestdo da frota;

e gestdo de materiais;

e gestdo de estoques;

e sistema de telegestdo.

3.3.12 Fiscalizag¢do da Manutencao Emergencial

Sdo consideradas emergenciais as ocorréncias que representem risco a populagdo, ao
patrimdnio publico ou a continuidade dos servigos. Exemplos de ocorréncias
emergenciais:

e poste abalroado;

e estrutura com risco de queda;

e luminéria energizada indevidamente;
e cabos energizados expostos;

e curto-circuito;

e risco de choque elétrico.

Nesses casos, a fiscalizagdo devera verificar:

e tempo de mobilizagdo;

tempo de atendimento;
e isolamento da area;
e climinagdo do risco;

e comunicagdo com os Orgaos competentes.

3.3.13 Fiscalizagdo da Central de Atendimento

A Central de Atendimento constitui o principal canal de interacdo entre usuarios e
Concessionaria. Sua operagdo influencia diretamente os indicadores relacionados ao
atendimento da populagéo.

A Agéncia devera verificar:

e disponibilidade do funcionamento continuo;
e estabilidade dos canais.

e funcionamento dos sistemas;
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e registro das solicitagdes;

o rastreabilidade dos chamados.

3.4 Fiscalizacdes do Sistema de Mensuraciio de Desempenho

O Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD) constitui o principal instrumento de
avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pela Concessionaria durante a execucao da
PPP de Iluminagéo Publica.

Os resultados dos indicadores influenciam diretamente a remuneragdo da
Concessionaria e permitem ao Poder Concedente monitorar a eficiéncia da prestagdo dos
Servigos.

Compete & AGERSA fiscalizar a correta apuragdo dos indicadores previstos
contratualmente, verificando a consisténcia dos dados utilizados, a adequacdo das
evidéncias apresentadas e a observancia das metodologias estabelecidas no Contrato de
Concessdo e em seus Anexos.

Verificagdo das informagdes registradas nos sistemas operacionais, de cadastro,
atendimento e telegestdo. Realizagdo de inspe¢des para validagdo das informacdes
declaradas pela Concessionaria.

A AGERSA devera acompanhar os indicadores previstos no Sistema de Mensuragio de
Desempenho, especialmente:

e indice Geral de Desempenho — IGD: Indicador que consolida os resultados
globais da concessdo;

o indice de Modernizagio — IM: Relaciona-se ao cumprimento das metas de
modernizagdo da rede.

o indice de Eficiéncia — IE: Relaciona-se aos ganhos de eficiéncia energética
obtidos pela concessao.

e Indice de Operagio — IO: Relaciona-se ao desempenho operacional da
Concessionaria.

e Indice de Qualidade do Cadastro — IQC: Relaciona-se & qualidade e atualizagio
das informagdes cadastrais.

e indice de Conformidade — IC: Relaciona-se a0 cumprimento das obrigacdes
documentais, ambientais e regulatérias.

Para validac@o dos indicadores poderdo ser utilizados:

e relatorios trimestrais;

e relatorios do Verificador Independente;
e sistema Exati;

e sistema de telegestdo;

e ordens de servigo;

e registros da Central de Atendimento;
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e inspecdes de campo;

e banco de dados cadastral.

Identificadas inconsisténcias, a AGERSA podera:
I — solicitar esclarecimentos;
II — requisitar documentagdo complementar;
IIT — determinar retificagdo dos calculos;
IV —realizar auditoria extraordinaria;
V — emitir notificagdo.

Outras consideracdes sobre a fiscalizagdo do Sistema de Mensuragdo de
Desempenho:

e Osrelatérios emitidos pelo Verificador Independente constituem importante fonte
de informagéo paraa AGERSA, sem prejuizo da realizagao de auditorias proprias;

e A Diretoria Técnica III deverd manter base historica contendo os resultados
trimestrais dos indicadores, permitindo acompanhar tendéncias, reincidéncias e
evolugdo do desempenho da concessdo ao longo do contrato;

e Os procedimentos detalhados de calculo, pesos, formulas e critérios especificos
dos indicadores deverdo observar integralmente as disposi¢oes do Anexo 8 do
Contrato de Concessao e suas eventuais atualizagdes;

e O presente Manual possui carater orientativo e operacional, ndo substituindo os
documentos contratuais que disciplinam o Sistema de Mensuragio de
Desempenho.

3.5 Fiscalizacoes Extraordinarias

As fiscalizagdes extraordinarias sdo aquelas realizadas em razdo de fatos supervenientes
ou situagdes excepcionais.

Poderao ser motivadas por:

e falhas operacionais relevantes;

e acidentes;

e interrupgdes de servigo;

e denuncias;

e solicitagdes do Poder Concedente;

e determinagdes da Diretoria da AGERSA.

As fiscalizagdes extraordindrias possuem prioridade sobre as atividades ordindrias
quando houver risco a continuidade ou seguranga dos servigos.
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3.6 Fiscalizacdes por Dentincia ou Reclamacéo

A AGERSA devera manter mecanismos para recebimento e tratamento de dentincias da
prestacéo do servico ou reclamagdes da iluminagéo publica. As dentincias ou reclamagdes
poderdo ser encaminhadas por:

e ouvidoria da AGERSA;

e ouvidoria da PMCI;

e Ministério Publico;

e Tribunal de Contas;

e (Camara Municipal;

e Poder Concedente (SEMMAT).

Apés andlise preliminar, a Diretoria Técnica III podera solicitar informagdes
complementares, instaurar fiscalizagdo especifica e realizar inspecdo de campo. Apos
analise e devidas tratativas técnicas, deve-se apresentar resposta adequada e respeitosa ao
reclamante em um canal de comunicagdo oportuno.

3.7 Vistorias de Campo
As inspegdes poderdo ser classificadas em:

e Programadas: Realizadas conforme cronograma pré-estabelecido.

e Nio Programadas: Realizadas sem comunicagio prévia.

e Diurnas: Destinadas a avaliagdo estrutural e cadastral.

e Noturnas: Destinadas a avaliagdo luminotécnica e operacional.

e A escolha da modalidade devera observar os objetivos da fiscalizagao.

3.8 Resultados Esperados
A implementagdo de um sistema estruturado de planejamento devera proporcionar:

e maior eficiéncia regulatoria;

e melhor utilizagdo dos recursos da Agéncia;

e reducdo dos riscos contratuais;

e ampliagdo da capacidade fiscalizatoria;

e melhoria da qualidade dos servigos prestados;

e fortalecimento da governanga da PPP.

O planejamento da fiscalizagdo constitui, portanto, instrumento essencial para o
cumprimento da missdo institucional da AGERSA e para a adequada protegdo do
interesse publico na execugdo da Parceria Publico-Privada de Ilumina¢do Publica do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.
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CAPITULO 4 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

4.1 Consideracdes Gerais

A fiscalizagdo da Parceria Publico-Privada de Iluminagdo Publica constitui atividade
permanente de acompanhamento, controle e verificagdo da execugdo contratual,
destinada a assegurar que os servicos prestados pela Concessiondria atendam aos
requisitos técnicos, operacionais, ambientais, econdmicos e regulatorios estabelecidos no
Contrato de Concessao n° 271/2023 e em seus respectivos Anexos.

Para garantir uniformidade de atuagdo, seguranga juridica e rastreabilidade das
agdes fiscalizatorias, a AGERSA deverd adotar procedimentos padronizados para
planejamento, execugdo, registro e encerramento de todas as fiscalizagdes realizadas.

Os procedimentos descritos neste capitulo aplicam-se as fiscalizagdes ordindrias,
extraordinarias, tematicas, cadastrais, operacionais, ambientais, documentais e as
auditorias relacionadas ao Sistema de Mensuragdo de Desempenho.

4.2 Objetivos da Fiscalizagio
A fiscalizag@o possui como objetivos principais:
I —verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais;
II — avaliar a qualidade dos servigos prestados;
IIT — identificar ndo conformidades;
IV — monitorar os indicadores de desempenho;
V — acompanhar a evolugdo dos marcos contratuais;
VI — produzir evidéncias técnicas;
VII — subsidiar decisdes regulatorias;
VIII — promover a melhoria continua da prestacdo dos servigos.

A fiscalizagdo ndo possui carater exclusivamente sancionatério, devendo atuar
também de forma preventiva, orientativa e corretiva.

4.3 Execucio da Fiscalizacdo de Campo

As inspegdes de campo constituem uma das principais ferramentas de fiscalizagdo da
AGERSA.

As vistorias poderdo ocorrer:

e durante o dia;
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e durante a noite;
e com aviso prévio;
e sem aviso prévio.
4.4 Registro Fotografico
Todas as fiscalizagdes de campo deverdo conter documentacdo fotografica adequada.
As fotografias deverdo apresentar:

e (data;
e Jocal;
e identificagdo do ativo;

e descrigdo da situag@o observada.

Sempre que possivel devera ser realizado georreferenciamento.

4.5 Elaboracao do Relatério de Fiscalizacao
Concluida a fiscalizagdo, devera ser elaborado relatorio técnico contendo:
Identificag@o: nlimero, processo e responsaveis;
Objetivo: descri¢do da finalidade da fiscalizagao;
Metodologia: descri¢do dos procedimentos utilizados;
o Evidéncias: apresentagdo das evidéncias coletadas;
e Resultados: descri¢ao das constatagdes;
e Naio conformidades: registro das irregularidades identificadas.
e Recomendagdes: providéncias sugeridas;
e Conclusdo: sintese dos resultados obtidos.
4.6 Recomendacdes Técnicas

Quando ndo houver necessidade imediata de medida sancionatoria, a AGERSA podera
emitir recomendacao técnica.

As recomendagdes deverdo:

¢ indicar o problema identificado;
e apresentar a fundamentagao;
e definir prazo para adequagio;

e cstabelecer forma de comprovagao.
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4.7 Fiscaliza¢ao com Uso do Software de Gestiao de IP

O software de Gestdo de Iluminagdo Publica ¢ uma importante ferramenta de
monitoramento das atividades executadas pela Concessiondria, além de permitir o
acompanhamento do material que compde o Parque de [luminagéo Publica. Seu adequado
funcionamento ¢ essencial para o gerenciamento dos servicos prestados pela
Concessiondria.

O acesso ao software de gestdo de IP permite que a fiscalizagdo verifique
continuamente os seguintes itens:

e equipamentos utilizados;

e monitoramento das equipes;

e acompanhamento dos chamados;
e emissdo de relatorios.

e funcionamento em tempo real;

e procedimentos operacionais;

e registros historicos;

e rastreabilidade dos eventos.

4.8 Notificacoes

Quando constatadas irregularidades relevantes, a AGERSA podera emitir notificacdo
formal.

A notificagdo devera conter: descricdo da irregularidade, fundamentagdo
contratual, evidéncias, prazo para manifestagdo e prazo para corre¢do.
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CAPITULO 5 - TRATAMENTO DE NAO
CONFORMIDADES

5.1 Consideracoes Gerais

A fiscalizacdo da PPP de Iluminagdo Publica possui carater preventivo, orientativo e
corretivo, cabendo 8 AGERSA identificar, registrar, acompanhar e comunicar eventuais
descumprimentos contratuais verificados durante a execuc@o da concesséo.

As ndo conformidades identificadas durante as atividades de fiscalizagdo do
contrato da Iluminagdo Publica devem ser tratadas de forma padronizada, assegurando
transparéncia, rastreabilidade, seguranga juridica e respeito aos principios do
contraditorio e da ampla defesa.

O tratamento adequado das ndo conformidades constitui ferramenta essencial para
garantir a qualidade dos servigos prestados, a preservacdo do interesse publico e o
cumprimento das obrigagdes assumidas pela Concessionaria.

A atuagdo da AGERSA ndo possui natureza sancionatoria direta, cabendo a
Agéncia exercer a fiscalizagdo, produzir evidéncias técnicas e subsidiar o Poder
Concedente na adogio das providéncias cabiveis previstas contratualmente.

5.2 Conceito de Nao Conformidade

Considera-se ndo conformidade qualquer situagdo que represente descumprimento de
obrigagao prevista:

I —no Contrato de Concessao n® 271/2023;

II — nos Anexos Contratuais;

III — nos Planos aprovados da Concessao;

IV — nas normas técnicas aplicaveis;

V —nas determinagdes emitidas pelo Poder Concedente;

VI — nas determinagdes emitidas pela AGERSA no exercicio de suas atribui¢des
fiscalizatorias;

VII - Leis ambientais aplicaveis.

As ndo conformidades poderao possuir natureza operacional, técnica, documental,
ambiental, administrativa, trabalhista ou relacionada aos indicadores de desempenho.

v v
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5.3 Formas de Identificagao das Nao Conformidades

As irregularidades poderao ser identificadas por meio de:
Fiscalizagdes de Campo

e vistorias diurnas;

e vistorias noturnas;

e auditorias de cadastro;

e auditorias de modernizagéo;

e auditorias de iluminagdo especial.
Fiscalizagdes Documentais

e analise de relatorios;

e analise de projetos;

e analise de indicadores;

e analise de processos administrativos.
Fiscalizagdes Sistémicas

e sistema Exati;

e sistema de telegestdo;

e banco de dados cadastral;

e sistemas operacionais da concessao.
Denuncias e Reclamagdes

e usuarios;

e Orgdos publicos;

e OQOuvidoria;

e  Ministério Publico;

e Tribunal de Contas.

Relatorios do Verificador Independente

e relatorios mensais e trimestrais;
e relatorios de marcos;
e auditorias especiais.

5.4 Classificacdo das Nao Conformidades

As ndo conformidades deverdo ser classificadas de acordo com sua gravidade e impacto
contratual.

Nao Conformidade Leve

Situagdes sem impacto relevante na qualidade dos servicos ou nos indicadores da
concessao.

Exemplos:

e erros formais de documentagéo;

v v
v &l
D.O. PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRO \" v 4 .‘.’ 55

N US—d 74



ATOS DO PODER

EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

® AGERSA

e pequenas inconsisténcias cadastrais;
e atraso pontual de informagdes.

Nao Conformidade Moderada

Situagdes que afetam parcialmente o desempenho operacional ou dificultam a
fiscalizagdo.

Exemplos:

e inconsisténcias cadastrais recorrentes;
e atraso na atualizagdo de sistemas;
e falhas em relatorios obrigatorios.

Nao Conformidade Grave

Situagdes que afetam indicadores contratuais ou comprometem a qualidade da prestagdo
dos servigos.

Exemplos:

e descumprimento dos prazos de manutengao;

e falhas recorrentes de atendimento;

e atraso na execugdo de programas obrigatorios;
e descumprimento de metas de modernizagao.

Nao Conformidade Critica

Situagdes que oferegam risco a populagio, ao patriménio publico ou a continuidade dos
Servigos.

Exemplos:

e estruturas energizadas expostas;

e risco de choque elétrico;

e risco de queda de equipamentos;

o descarte irregular de residuos perigosos;

e fraude documental ou manipulac@o de informagdes.

5.5 Registro da Nao Conformidade

Toda ndo conformidade identificada devera ser formalmente registrada. O registro devera
conter:

e numero do processo administrativo;

e data da ocorréncia;

e local da ocorréncia;

e descri¢@o detalhada da irregularidade;
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e evidéncias coletadas;
e dispositivo contratual relacionado;
e classificagdo da gravidade.

O registro devera ser acompanhado de documentagdo comprobatoria suficiente para
demonstrar a ocorréncia da irregularidade.

5.6 Relatorio de Nao Conformidade

Apos a constatagdo da irregularidade devera ser elaborado Relatorio Técnico de
Fiscalizagao contendo:

e Identificacdo

e numero do relatorio;

e processo administrativo;

e cquipe responsavel.

e Descrigdo da Ocorréncia

e Relato detalhado dos fatos observados.

e Fundamentagio

e Indicacdo das clausulas contratuais, anexos e normas técnicas aplicaveis.
e Evidéncias

e Descrigéo das evidéncias obtidas.

e (lassificagdo

e C(lassificagdo da gravidade da ndo conformidade.
e Recomendagdes

e Providéncias necessarias para regularizagio.

e Conclusio

e Sintese da analise técnica.

Nenhuma concluséo fiscalizatoria devera ser baseada exclusivamente em presungdes. As
constatagdes deverdo ser fundamentadas em evidéncias objetivas, tais como:

o fotografias;

e videos;

e relatorios técnicos;

e coordenadas geograficas;
e documentos;

e registros sistémicos;

e laudos;

o medigdes;

e depoimentos formalizados.

Sempre que possivel, as fotografias deverao conter identificagdo geografica e temporal.
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5.7 Emissao de Recomendac¢ao Técnica

Quando a situagdo identificada ndo justificar medida corretiva imediata ou ndo apresentar
risco significativo, a AGERSA podera emitir Recomendagao Técnica.

A recomendagdo devera conter:

e descricdo da situagdo observada;
e fundamentagao técnica;

e providéncias sugeridas;

e prazo para adequagdo.

A recomendag@o possui carater orientativo e preventivo.

5.8 Emissao de Notificacdo

Quando constatada irregularidade relevante, a AGERSA devera emitir Notificagdo a
Concessionaria.

A notificag¢do devera conter:
I —descrigéo da irregularidade;
II — fundamentagao contratual;
IIT — evidéncias coletadas;
IV — prazo para manifestacao;
V — prazo para regularizagao;

VI — informagdo acerca das consequéncias decorrentes da
manuteng¢do da irregularidade.

A notificagdo devera ser formalmente protocolada no processo administrativo
correspondente.

5.9 Manifestacao da Concessionaria

Apos o recebimento da notificagdo, a Concessionaria podera:

e reconhecer a irregularidade;

e apresentar justificativas;

e contestar a constatagdo;

e apresentar documentos complementares;
e apresentar plano de agdo corretiva.

A manifestacdo devera ser apresentada em um processo administrativo. Com isso, a
equipe técnica da AGERSA devera analisar:

e coeréncia das justificativas;
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o suficiéncia das evidéncias apresentadas;
e viabilidade das medidas corretivas propostas;
e prazo para implementagio.

O resultado devera ser formalizado mediante parecer técnico.

5.10 Fiscalizacao da Correcao

A regularizagio da nao conformidade devera ser verificada pela AGERSA. A verificagao
podera ocorrer mediante:

e analise documental;

e auditoria sistémica;

e vistoria de campo;

o fiscalizagdo complementar.

Somente apds a comprovacdo da corregdo a ocorréncia podera ser considerada encerrada.

5.11 Reincidéncia

Sera considerada reincidéncia a repetigdo de irregularidade da mesma natureza ja
anteriormente identificada e comunicada a Concessionaria.

A reincidéncia devera ser registrada e considerada agravante na avaliagdo
regulatoria.

A AGERSA deverda manter historico consolidado das ocorréncias para
identificag@o de padrdes de comportamento e falhas sistémicas.

5.12 Comunicacio ao Poder Concedente

Quando a irregularidade possuir potencial impacto contratual relevante ou ensejar
eventual aplicagdo de penalidades, a AGERSA devera encaminhar relatorio técnico ao
Poder Concedente.

O encaminhamento devera conter:

e descri¢do da irregularidade;
e histodrico das tratativas;

e cvidéncias produzidas;

e analise da reincidéncia;

e impactos observados;

e recomendagdo técnica.

Compete ao Poder Concedente avaliar a adogado das medidas administrativas e contratuais

cabiveis.
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5.13 Situacdes de Urgéncia e Risco Iminente

Nas situagdes que envolvam risco imediato a seguranga da populagéo ou a continuidade
dos servicos, a AGERSA podera adotar medidas emergenciais de fiscalizagdo. Nesses
casos devera ser emitida comunicagdo imediata a Concessionaria para adog¢do das
providéncias necessarias. Sdo exemplos:

e risco de choque elétrico;

e estrutura com risco de queda;

e cabos energizados expostos;

e interrupgdes significativas dos servigos;

e acidentes envolvendo ativos da concessdo.

5.14 Encerramento da Nao Conformidade

A ocorréncia somente podera ser considerada encerrada quando:
I —houver comprovagéo da correcéo;
II — a documentacao apresentada for considerada satisfatoria;
III — as evidéncias demonstrarem a eliminagdo da irregularidade;
IV — o relatorio final de encerramento for emitido.

O encerramento devera ser formalizado no respectivo processo administrativo.

O tratamento das ndo conformidades constitui instrumento essencial para a melhoria
continua da concessdo, permitindo identificar falhas, corrigir desvios e fortalecer os
mecanismos de controle da execugdo contratual.

A atuacdo da AGERSA devera sempre buscar a regularizagdo tempestiva das
irregularidades identificadas, promovendo a adequada prestagdo dos servigos de
iluminagdo publica e a protecdo do interesse publico municipal. O fluxograma
apresentado auxilia a compreensdo do tratamento prestado para as ndo conformidades
detectadas pela fiscalizagdo.

Emissiode
Recomendagdo
ou Notificagdo
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Ndo
Conformidade

Encerramento
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Nova Ag3o
Regulatonia

Elaboragdo do
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CAPITULO 6 — GESTAO DOCUMENTAL, RELATORIOS,
PARECERES E CONTROLE DE EVIDENCIAS

6.1 Consideracoes Gerais

A gestdo documental constitui um dos pilares da atividade regulatoria exercida pela
Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro de
Itapemirim — AGERSA no ambito da fiscalizagdo da Parceria Publico-Privada de
[luminagéo Publica.

Todas as atividades desenvolvidas pela Diretoria Técnica 11 da Agéncia, desde a
analise de projetos e documentos apresentados pela Concessiondria até a emissdo de
pareceres técnicos, dependem da adequada produg@o, organizagao, controle e preservagao
de documentos e evidéncias.

A documentagdo produzida ao longo da execugdo da concessdo representa o
principal instrumento de comprovagdo da atuacdo fiscalizatoria da AGERSA, servindo
de suporte para auditorias, inspegdes, avaliagdes de desempenho, processos
administrativos e eventuais procedimentos de responsabiliza¢do contratual.

A adequada gestdo documental assegura transparéncia, rastreabilidade, seguranca
juridica e continuidade administrativa, permitindo que qualquer ato praticado pela
Agéncia possa ser integralmente reconstruido, auditado e compreendido mesmo apds
longos periodos de tempo.

A produgdo e organizacdo documental deverfio observar os principios da legalidade,
autenticidade, integridade, rastreabilidade, transparéncia e preservagdo da informagao.

Todo documento produzido ou recebido pela AGERSA devera possuir
identificagdo adequada, permitindo sua vinculag@o ao respectivo processo administrativo
e ao objeto fiscalizado.

Os registros documentais deverdo refletir fielmente os fatos observados durante
as atividades de fiscaliza¢do, ndo sendo admitidas informagdes sem comprovagdo ou sem
adequada fundamentagao técnica.

A preservagdo da memoria institucional da Agéncia constitui requisito
fundamental para a continuidade da fiscalizagdo ao longo de toda a vigéncia contratual
da PPP, cuja duragdo se estende por varios anos e envolve diferentes equipes, gestores e
agentes publicos.

Dessa forma, a gestdo documental ndo deve ser compreendida apenas como
atividade administrativa de arquivamento, mas como ferramenta estratégica
indispensavel ao exercicio da regulagéo e fiscalizagdo da concessao.
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6.2 Fluxo Documental da Fiscalizacao

A atividade fiscalizatéoria da AGERSA produz grande volume de informagdes
relacionadas a operagdo, manutengdo, modernizagdo e gestdo da Rede Municipal de
Iluminagao Publica.

Em regra, o fluxo documental inicia-se com o recebimento de informagdes
provenientes da Concessionaria, do Poder Concedente, do Verificador Independente ou
dos proprios usuarios do servigo publico.

A partir dessas informagdes sdo desenvolvidas atividades de analise documental,
auditorias sistémicas, inspegdes de campo e avaliagdes técnicas que resultam na produgéo
de relatorios, pareceres, recomendagdes, notificagdes e demais documentos regulatorios.

Todos os documentos produzidos deverdo integrar processo administrativo
especifico, permitindo o adequado acompanhamento da evolucdo das atividades
desenvolvidas.

A documentagdo produzida devera possibilitar a completa reconstrugdo da
atividade fiscalizatoria, desde sua origem até sua concluséo.

6.3 Gestao dos Processos Administrativos

Os processos administrativos constituem o principal instrumento de formalizagdo das
atividades desenvolvidas pela AGERSA. Fiscalizagdo, auditoria, analise técnica ou
procedimento regulatorio devera, sempre que possivel, estar vinculada a processo
administrativo devidamente identificado.

Os processos poderao ser instaurados para:

e fiscalizac¢do cadastral;

o fiscalizagdo operacional;

e acompanhamento dos marcos contratuais;

e analise de indicadores;

e analise de projetos;

e acompanhamento do Banco de Créditos;

e fiscaliza¢do ambiental,

e tratamento de ndo conformidades;

e acompanhamento da contraprestacdo mensal.

A organizacdo adequada dos processos administrativos permite maior controle
institucional e assegura a rastreabilidade das decisoes adotadas pela Agéncia.
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6.4 Controle de Evidéncias

As evidéncias constituem a base de sustentagdo de toda atividade regulatéria. Nenhuma
conclusdo técnica devera ser emitida sem que exista conjunto probatorio suficiente para
demonstrar a situagdo analisada.

Durante as fiscalizagdes realizadas pela AGERSA, as evidéncias podero assumir
diferentes formas, incluindo registros fotograficos, relatorios de sistemas informatizados,
projetos, ordens de servico, documentos contratuais, registros georreferenciados, laudos
técnicos e demais elementos capazes de comprovar os fatos observados.

Nas fiscalizagdes cadastrais, por exemplo, as evidéncias normalmente consistem
em fotografias georreferenciadas dos ativos inspecionados, acompanhadas da conferéncia
das informagdes constantes do cadastro da Concessionaria.

Ja nas auditorias de indicadores, as evidéncias sdo predominantemente
documentais e sistémicas, envolvendo planilhas, memorias de calculo, bases de dados e
relatorios operacionais.

Em todos os casos, as evidéncias deverfo ser preservadas de forma organizada,
permitindo sua utilizagdo futura em auditorias, revisdes ou procedimentos
administrativos.

6.5 Producio de Relatorios

O Relatorio Técnico e o Relatorio de Vistoria constituem os principais produtos da
atividade fiscalizatoria. E por meio deles que a Diretoria Técnica III registra formalmente
as analises realizadas, as constatagdes identificadas e as conclusdes obtidas durante o
processo de fiscalizagdo. Os relatorios deverdo ser elaborados com linguagem objetiva,
técnica e fundamentada, evitando opinides pessoais ou conclusdes sem suporte
documental.

Sempre que possivel, esses relatorios deverdo apresentar:

e contextualizagio da fiscalizac¢do;
e metodologia utilizada;

e documentos analisados;

e evidéncias coletadas;

e constatagdes;

e ndo conformidades identificadas;
e conclusdes;

e recomendagdes.

Os relatorios produzidos pela AGERSA constituem documentos oficiais e poderdo
subsidiar decisdes administrativas, regulatorias e contratuais. Toda producéo de relatorio
devera ser numerado de forma crescente a cada ano de fiscalizagdo do Contrato
n°271/2023. Ressalta-se que o Relatorio Técnico e o Relatorio de Vistoria devera ter
contagem de numeragdo individualizada. Além disso, deverfio estar armazenados em
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pastas na rede de acesso de arquivos corporativos, cujo servidor promove uma rotina de
backups, observado a politica de seguranga da informagao da PMCIL.

Os pareceres técnicos deverdo representam manifestagdes especializadas emitidas pela
equipe da AGERSA sobre matérias especificas relacionadas a concessdo. Estes pareceres
deverdo ser apresentados como Relatério Técnico.

Diferentemente dos Relatorios de Vistoria, que possuem carater descritivo e
registram atividades realizadas, os pareceres possuem natureza analitica e conclusiva.

Sdo exemplos de situa¢des que demandam parecer técnico:

e validagdo de marcos contratuais;

¢ andlise de projetos de Banco de Créditos;
e analise de projetos de iluminagdo especial,
e avaliagdo de indicadores de desempenho;
e analise de pleitos da Concessionaria;

e analise de impactos regulatorios.

O parecer técnico devera apresentar fundamentagdo clara, indicando os dispositivos
contratuais, normativos e técnicos utilizados para embasar a conclus@o apresentada.

6.6 Gestio dos Relatorios da Concessionaria e do Verificador
Independente

A AGERSA recebe regularmente documentos produzidos pela Concessionaria e pelo
Verificador Independente.

Esses documentos incluem:

e relatorios mensais de operagao;

e relatorios trimestrais de indicadores;

o relatorios de modernizagéo;

e relatorios de descarte ambiental,

e relatorios de telegestdo;

e relatorios de validagdo dos marcos contratuais.

Compete a Agéncia analisar criticamente essas informagoes, verificando sua consisténcia,
completude e aderéncia as condigdes efetivamente observadas em campo. A simples
apresentagdo de documentagdo ndo implica sua aceitagdo automatica pela fiscalizagdo.

6.7 Disposicoes Finais da Gestao Documental

A gestdo documental deve ser compreendida como atividade permanente e integrada a
todos os processos de fiscalizagdo desenvolvidos pela AGERSA.

Considerando a longa duragdo do Contrato de Concessao, ¢ fundamental que a AGERSA
adote mecanismos destinados a preservagao da memoria institucional da fiscalizagdo.
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A rotatividade de servidores, gestores e agentes publicos ndo pode comprometer
a continuidade do acompanhamento regulatorio. Nesse contexto, a adequada organizacéo
documental assume papel estratégico, garantindo que informagdes relevantes

permanegam disponiveis para consulta e utilizagdo pelas futuras equipes responsaveis
pela fiscalizagdo da PPP. A preservagdo da memoria institucional constitui elemento
indispensavel para a manutengdo da qualidade da regulagdo e para o fortalecimento da
governanga da concessdo.

A qualidade da documentagio produzida influencia diretamente a eficiéncia das
auditorias, a seguranca juridica das decisdes adotadas e a capacidade institucional da
Agéncia de exercer adequadamente suas fungdes regulatorias.

Dessa forma, todos os agentes envolvidos na fiscalizagdo da PPP de [luminagio
Publica deverdo atuar de forma diligente na produgao, organizacao, analise e preservacao
dos documentos e evidéncias relacionados a concessao, contribuindo para a transparéncia,
a efetividade e a credibilidade da atuag@o regulatoria da AGERSA.
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CAPITULO 7 — DISPOSICOES FINAIS

O presente Manual de Gestéo e Fiscalizagdo da Parceria Pblico-Privada de Iluminacéo
Publica do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim foi elaborado com a finalidade de
consolidar diretrizes, procedimentos, metodologias e instrumentos de trabalho destinados
a orientar a atuagdo da Agéncia Municipal de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados
de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA no exercicio de suas competéncias regulatorias
e fiscalizatorias.

Sua elaboragdo baseou-se nas disposigdes do Contrato de Concessao n® 271/2023,
em seus respectivos anexos, nos planos operacionais da concessdo, nas normas técnicas
aplicaveis ao setor de iluminagéo publica e nas boas praticas observadas em projetos de
Parcerias Publico-Privadas desenvolvidos em diversos municipios brasileiros.

Ao longo de sua vigéncia, a concessdo exigira acompanhamento continuo da
execugdo dos servigos, da evolugdo dos investimentos, do desempenho operacional da
Concessionaria e do atendimento aos niveis de qualidade estabelecidos contratualmente.
Nesse contexto, o presente Manual constitui importante instrumento de governanga,
contribuindo para a padronizagdo dos procedimentos de fiscalizagdo, para a preservagao
da memoria institucional da Agéncia e para o fortalecimento da seguranca juridica das
decisdes regulatérias.

A fiscalizagdo da PPP ndo se limita a verificagdo do cumprimento das obriga¢des
contratuais. Trata-se de atividade permanente de acompanhamento da prestagdo dos
servigos publicos, voltada a protegdo do interesse coletivo, a melhoria da qualidade da
infraestrutura urbana e a garantia de que os investimentos previstos contratualmente
produzam beneficios efetivos para a populagdo do Municipio.

O Manual devera ser utilizado como referéncia permanente pelos agentes
envolvidos na fiscalizagdo da concessdo, servindo de apoio para o planejamento das agdes
fiscalizatorias, execucdo de auditorias, produgdo de relatorios, emissdo de pareceres
técnicos e acompanhamento das obrigagdes assumidas pela Concessionaria.

Considerando a natureza dindmica da concessdo e¢ a constante evolu¢do das
tecnologias aplicadas a iluminagao ptblica, os procedimentos descritos neste documento
deverdo ser continuamente aperfeicoados, incorporando melhorias decorrentes da
experiéncia adquirida pela AGERSA ao longo da execugdo contratual.

A atualizagdo permanente dos métodos de fiscalizagdo, o desenvolvimento
técnico das equipes envolvidas e a utilizagdo de ferramentas modernas de monitoramento
e auditoria constituem fatores essenciais para o fortalecimento da atividade regulatoria e
para o aprimoramento da gestdo da concessao.

Da mesma forma, a adequada organizagdo dos registros, relatorios, pareceres,
notificagdes e demais documentos produzidos durante a fiscalizagdo permitird preservar
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o conhecimento institucional acumulado ao longo dos anos, assegurando a continuidade

das agdes regulatorias independentemente de alteragdes administrativas ou mudangas na
composi¢do das equipes técnicas.

O sucesso da Parceria Publico-Privada de Iluminagéo Publica depende da atuacéo
coordenada entre Poder Concedente, Agéncia Reguladora, Concessionaria, Verificador
Independente e demais instituigdes envolvidas na execugdo contratual. Nesse cenario, a
AGERSA desempenha papel fundamental na promogdo da transparéncia, no
acompanhamento dos resultados da concessdo e na garantia da adequada prestacdo dos
servigos publicos delegados.

Por meio da aplicagdo das diretrizes estabelecidas neste Manual, busca-se
assegurar que a concessdo alcance os objetivos para os quais foi estruturada, contribuindo
para a modernizagdo da infraestrutura municipal, para a melhoria da eficiéncia energética,
para a valorizagdo dos espagos publicos e para a elevagdo da qualidade de vida da
populacdo de Cachoeiro de Itapemirim.

O presente Manual entra em vigor na data de sua aprovagao pela Presidéncia da
AGERSA, permanecendo como instrumento oficial de orientacdo das atividades de
fiscalizacao relacionadas ao Contrato de Concessao n®271/2023 e suas futuras alteragdes,
revisdes ou atualizagdes.

Com sua adogdo institucional, a AGERSA reafirma seu compromisso com a
exceléncia regulatéria, a transparéncia administrativa, a eficiéncia da gestdo piblica e a
prote¢do do interesse publico na prestacdo dos servigos de iluminagdo publica do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.
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PORTARIA N° 042/2026

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - ES, e da outras providéncias.

A Diretora-Presidente da Agéncia Municipal de Regulac¢@o dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro
de Itapemirim — AGERSA, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pela Lei n° 7.863/2020 e pelo
Decreto n° 36.879/2026, demais normas aplicaveis,

CONSIDERANDO a competéncia institucional da AGERSA para regular, acompanhar, controlar e
fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos concessionados de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario no Municipio de Cachoeiro de Itapemirim;

CONSIDERANDO a responsabilidade técnica e operacional da Diretoria Técnica II — Saneamento na
condugdo das inspegdes diretas (programadas e ndo programadas) e indiretas dos sistemas regulados;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os ritos procedimentais, as metodologias de
amostragem, os fluxogramas dos processos administrativos e sancionatdrios, bem como a emissdo de
Relatorios de Fiscalizagdo, conferindo méaxima eficiéncia e seguranga juridica aos atos regulatorios;

CONSIDERANDO, por fim, que a constante atualizagdo das diretrizes de fiscalizacdo ¢ indispensavel
para a melhoria continua da qualidade dos servigos e para o cumprimento das metas de universalizagdo do
saneamento basico, RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Manual de Fiscaliza¢io dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério, elaborado pela Diretoria Técnica II da AGERSA, na forma do anexo unico que
integra esta Portaria.

Art. 2° As normas, ritos operacionais e fluxos estabelecidos no referido Manual passam a ser de
observancia obrigatoria por toda a equipe técnica e fiscalizatoria vinculada a Diretoria Técnica II.

Art. 3° O Manual de Fiscalizagdo aprovado por esta Portaria serd disponibilizado na integra no sitio
eletronico oficial da AGERSA e inserido no Sistema de Gestdo de Processos Administrativos do
Municipio.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim — ES, 1° de julho de 2026.

Tatiana Aparecida Pirovani Rodrigues

Diretor-Presidente da AGERSA
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ANEXO UNICO A PORTARIA 042/2026

MANUAL DE FISCALIZACAO

dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
DIRETORIA TECNICA Il
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1. Introdugdo

A prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim é realizada por meio do Contrato de Concessdo n2 029, firmado em 14 de
julho de 1998 entre o Municipio e a concessiondria responsavel pela operagdo dos sistemas. O referido
instrumento estabelece as condigbes de execugdo dos servigos, definindo metas, indicadores de
desempenho, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e demais obrigagdes necessarias a
adequada prestagdo dos servigos concedidos.

No exercicio de suas competéncias regulatdrias, a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA promove agdes continuas de fiscalizagdo,
acompanhamento e controle dos servigos de saneamento basico, com o propésito de verificar a
observancia das exigéncias contratuais, legais e normativas aplicaveis ao setor.

As atividades desenvolvidas pela Agéncia compreendem, entre outras agoes, a realizagdo de inspegdes
técnicas em campo, a andlise de documentos e relatérios encaminhados pela concessiondria, o
acompanhamento da execugdo de obras e investimentos, a verificagdo de indicadores operacionais e
de qualidade, a avaliagdo da prestagdo dos servigos e o tratamento das demandas apresentadas pelos
usuarios. Também integram esse processo a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes assumidas
pela concessionaria e pelo Poder Concedente.

A condugdo dessas atividades compete a Diretoria Técnica Il — Saneamento, que realiza o
acompanhamento sistematico dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio por
meio de procedimentos técnicos especificos. A atuagdo da Diretoria tem como objetivo identificar
desvios e inconformidades, determinar medidas corretivas quando necessarias, acompanhar a
implementagdo das providéncias exigidas e fornecer subsidios técnicos para a tomada de decisdes
regulatoérias.

Diante desse contexto, o presente Manual de Fiscalizagdo e Procedimentos de Controle foi elaborado
para estabelecer diretrizes e uniformizar os procedimentos adotados pela Diretoria Técnica Il, definindo
metodologias, critérios técnicos, fluxos operacionais, formas de registro, mecanismos de
monitoramento e instrumentos de controle das agdes fiscalizatdrias e de suas respectivas pendéncias.

Além de orientar a atuagdo dos servidores envolvidos nas atividades de fiscalizagdo, este manual
constitui importante instrumento de fortalecimento da governancga regulatdria, contribuindo para a
padronizagdo dos procedimentos, o aumento da eficiéncia administrativa, a transparéncia institucional
e a seguranga juridica das decisdes adotadas pela Agéncia.

O documento também estd alinhado as disposicdes da Norma de Referéncia ANA n2 04/2024,
atendendo aos requisitos relacionados ao planejamento e a organizagdo das atividades regulatdrias.

Nesse sentido, apresenta de forma estruturada os procedimentos fiscalizatérios adotados pela
AGERSA, bem como os mecanismos de apuragdo de irregularidades, a classificagdo das infragdes, as
medidas corretivas cabiveis e os critérios para aplicagdo de san¢Ges administrativas.

Ao longo dos capitulos sdo descritos os principais tipos de fiscalizagdo executados pela Agéncia, seus
fundamentos legais, os instrumentos utilizados em sua realizagdo, os procedimentos operacionais
correspondentes e os parametros empregados na avaliacdo da prestagdo dos servigos regulados.

Por fim, todas as atividades disciplinadas neste manual observam os principios constitucionais do
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devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, garantindo que a atuagdo regulatoria seja
conduzida de forma técnica, imparcial, transparente e em conformidade com os principios da
legalidade, da razoabilidade e da seguranga juridica.

2. Estrutura Organizacional da Diretoria Técnica Il — Saneamento

2.1. Composicao da Equipe Técnica

A Diretoria Técnica Il — Saneamento é a unidade da AGERSA responsavel pela execugdo das atividades
de regulagdo, acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario delegados pelo Municipio.

Em conformidade com as competéncias estabelecidas na Lei Municipal n? 7.863, de 30 de dezembro
de 2020, a Diretoria Técnica Il atua no acompanhamento da prestagdo dos servigos regulados,
promovendo a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, legais e regulatdrias assumidas

pela concessionaria e demais agentes envolvidos na prestagdo dos servigos publicos de saneamento
basico.

A estrutura da Diretoria Técnica |l € composta pelos seguintes cargos:

e Diretor(a) de Regulagdo;
e Analista Ambiental;

e Engenheiro Civil;

e Técnico(a) em Regulagdo.

2.2. Modalidade de Fiscalizagdo

As atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pela Diretoria Técnica Il — Saneamento sdo executadas por
meio de agGes de fiscalizagdo direta e indireta, com o objetivo de acompanhar o cumprimento das
obrigagBes contratuais, regulatérias, operacionais e legais relacionadas a prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
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FISCALIZACAO REGULATORIA

N

INDIRETA

DOCUMENTAL

2.2.1. Fiscalizagdo Direta
A fiscalizagdo direta compreende as atividades executadas pela equipe técnica mediante inspegdes,
vistorias, levantamentos de campo, analises técnicas e demais ag¢des presenciais realizadas nas
unidades operacionais, sistemas e estruturas vinculadas a concessdo.

No ambito da fiscalizagdo direta, sdo contempladas as seguintes modalidades:

2.2.1.1. Fiscalizacao Programada
Consiste nas ag¢Ges de fiscalizagdo previamente planejadas pela Diretoria Técnica Il, realizadas conforme
cronograma estabelecido ou periodicidade definida, visando avaliar as condi¢des operacionais,
estruturais e funcionais dos sistemas e ativos vinculados a prestagdo dos servigos.

2.2.1.2. Fiscalizagao Nao Programada
Consiste nas agles fiscalizatdrias realizadas em decorréncia de demandas emergenciais ou
extraordindrias, tais como reclamagdes de usudrios, solicitagdes da Ouvidoria, denuncias, demandas
dos drgdos de controle, solicitagdes do Poder Concedente, ocorréncias operacionais relevantes ou
quaisquer situagdes que exijam atuagdo imediata da Agéncia.

2.2.2. Fiscalizagdo Indireta
A fiscalizagdo indireta compreende as atividades de acompanhamento continuo da presta¢do dos
servigos regulados, realizadas por meio da andlise de indicadores, relatdrios técnicos, sistemas de
monitoramento, dados operacionais e demais informagdes encaminhadas pela concessiondria em
atendimento as disposi¢es contratuais, aos instrumentos regulatérios e as Resolugées Normativas
editadas pela AGERSA, bem como em decorréncia de solicitagdes formuladas pela Agéncia no exercicio
de suas competéncias de regulagdo, controle e fiscalizagdo.

No dmbito da fiscalizagdo indireta, sdo executadas as seguintes atividades:
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Monitoramento dos Niveis de Reservagdo;
Monitoramento da Qualidade da Agua;
Monitoramento do Efluente Tratado;
Fiscalizagdo dos Indicadores.

3. Relatorios de Fiscalizagdo
Toda Fiscalizagdo Programada, Fiscalizagdo Ndo Programada ou agdo de fiscalizagdo indireta deverd
resultar na elaboragdo de relatério técnico, destinado ao registro das atividades desenvolvidas, das
evidéncias coletadas, das andlises realizadas e das conclusGes obtidas durante a a¢do fiscalizatéria. O
relatério constitui documento de fiscalizagdo e podera subsidiar a instauragdo ou instrugdo de processo
administrativo, o acompanhamento de demandas regulatdrias, a emissdo de penalidade, a adogdo de
medidas fiscalizatdrias ou o atendimento de demandas oriundas da Ouvidoria.

O relatdrio elaborado equipe técnica responsavel pela fiscalizagdo, observa os modelos padronizados
adotados pela AGERSA para modalidade de fiscalizagdo, ANEXO 1.

O relatério de fiscalizagdo deve conter, no minimo:

e numero e identificagdo do relatério;

e identificagdo da AGERSA;

e identificagdo da concessionaria fiscalizada;

e local da fiscalizagdo ou unidade fiscalizada;

o data da fiscalizagdo;

e identificacdo da equipe técnica responsavel;
e descricdo da fiscalizagdo realizada;

o fundamentagdo técnica, quando aplicavel;

e registro das ndo conformidades identificadas;
e registros fotograficos e demais evidéncias coletadas;
e assinatura dos responsaveis técnicos.

4. Unidades Fiscalizadas

No dmbito das atividades de fiscalizagdo da concessdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdario, a AGERSA realiza o acompanhamento das unidades operacionais,
administrativas e dos bens vinculados a prestagdo dos servigos, com o objetivo de verificar suas
condigBes de operagdo, conservagdo, manutengdo e conformidade com as disposi¢des contratuais,
regulatdrias e normativas aplicaveis.

As agdes fiscalizatdrias abrangem os bens reversiveis e demais estruturas essenciais a prestagdo dos
servigos, permitindo o monitoramento continuo da infraestrutura utilizada pela concessionaria e a
verificagdo do adequado cumprimento das obrigacBes contratuais relacionadas a preservagdo e
operagdo desses ativos.

Nesse contexto, sdo objeto de fiscalizagdo:

e Estagbes Elevatdrias de Esgoto (EEE);
e EstagBes de Tratamento de Esgoto (ETE);
e Estacdes de Tratamento de Agua (ETA);
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Reservatorios;

Boosters;

Imdveis operacionais;

Imédveis administrativos;

Demais estruturas classificadas como bens reversiveis, observando-se as caracteristicas
especificas de cada unidade e sua relevancia para a continuidade, eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados a populagdo.

5. Procedimentos Internos de Fiscalizagdo e Tramitagdo dos Processos Administrativos

5.1. Processos Administrativos de Fiscalizagdo

FISCALIZACAG

Instausado pe
ou peta Diretora e Reguiagio Ocarrs g forma direta, o de farma indireta

As atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pela Diretoria Técnica Il — Saneamento sdo formalizadas por
meio de processo administrativo préprio, instaurado pela Diretoria Presidéncia ou pela Diretoria de
Regulagdo, conforme a natureza da acdo fiscalizatéria, demanda regulatéria, planejamento de
fiscalizagdo, solicitagdo de drgdos de controle, demanda da Ouvidoria ou demais necessidades
identificadas pela Agéncia.

Ap6s a instauragdo do processo administrativo, é realizada analise preliminar da demanda e definigdo
do escopo da fiscalizagdo. Quando a atividade envolver mais de um servidor ou diferentes dreas de
atuagdo, podera ser realizada reunido técnica entre os membros da equipe fiscalizadora para definigdo
da metodologia, distribuicdo das atribui¢des, cronograma de execugdo e documentos necessarios ao
desenvolvimento dos trabalhos. Nos casos em que a fiscalizagdo for conduzida por um Unico fiscal, o
planejamento das atividades podera ser realizado diretamente pelo servidor responsavel.
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Quando a fiscalizagdo for programada, o inicio do acompanhamento
sera comunicado a concessiondria com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas. Nos casos em que ndo se tratar de fiscalizagdo

A Oficio ou Telefonema
programada, mas houver necessidade de acompanhamento em Telelonema
campo, a comunica¢gdo a concessionaria sera realizada com Hemeders e )
antecedéncia minima de 2 (duas) horas. i)

Concluida a etapa de planejamento, inicia-se a execugdo da fiscalizagdo, que podera ocorrer de forma
direta, mediante inspeg¢les e vistorias em campo, ou de forma indireta, por meio da analise de
documentos, relatérios, indicadores, sistemas de monitoramento, dados operacionais e demais
informagdes relacionadas a prestagdo dos servigos regulados.

Ao término das atividades fiscalizatérias, o servidor responsdvel elabora o respectivo Relatério Técnico,
ANEXO 1. O relatério é inserido no processo administrativo correspondente, passando a compor
formalmente os registros da fiscalizagdo.

Quando constatadas irregularidades ou descumprimentos das obrigagbes contratuais, legais,
regulatérias ou normativas, o fiscal responsavel poderd promover a lavratura dos instrumentos
fiscalizatérios cabiveis, observando os procedimentos, competéncias e penalidades previstos nas
ResolugGes Normativas da AGERSA vigentes, especialmente aquelas que disciplinam o processo
sancionador e a aplicagdo de penalidades aos prestadores de servigos regulados.

Apds a emissdo do relatério técnico e, quando aplicavel, dos instrumentos sancionatérios, o processo
administrativo segue o rito previsto na legislagdo vigente. Quando nao houver aplicagdo de medida
sancionatdria, o processo é encaminhado a Diretoria de Regulagdo para analise e deliberagdo.

Nessa fase, a Diretoria podera, quando necessario, encaminhar a concessiondria para apresentagdo de
esclarecimentos adicionais ou manifestacdo formal. A comunicagdo sera realizada por meio de oficio,
com prazo definido no préprio documento, assegurando-se o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para
resposta.

Nos casos em que forem estabelecidas determinagdes, recomendagdes, notificagdes ou penalidades,
a equipe técnica realiza o acompanhamento do cumprimento das providéncias exigidas, podendo
promover novas analises documentais ou inspegdes em campo para validagdo das agGes executadas.

Quando constatadas irregularidades ou situagdes de desconformidade em relagdo as obrigagdes do
contrato de concessdo, o processo administrativo é encaminhado ao Poder Concedente para ciéncia e
deliberagdo.

Nessa etapa, a Diretoria podera determinar o arquivamento do processo, solicitar diligéncias
complementares, encaminhar os autos a Diretoria Presidéncia para providéncias adicionais,
encaminhar a concessionaria para esclarecimentos adicionais ou manifestagdo ou devolver o processo
a equipe técnica para realizagdo de novas fiscalizagdes, complementagdo de informagdes ou
acompanhamento das medidas corretivas adotadas pela concessionaria.

Concluidas todas as etapas de fiscalizagdo, andlise técnica, acompanhamento e deliberagdo
administrativa, e ndo havendo pendéncias a serem apuradas, os autos sdo encaminhados a Diretoria
de Regulagdo para encerramento e arquivamento do processo administrativo, mantendo-se o
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respectivo registro para fins de controle, rastreabilidade, histérico regulatério e acompanhamento da
prestacdo dos servigos publicos regulados.

5.2. Processos Sancionatério
O processo de penalizagdo e sangdo desta Agéncia Reguladora é disciplinado por resolugdo normativa
propria, atualmente vigente, qual seja a Resolugdo Normativa n2 002/2025, a qual estabelece de forma
expressa os procedimentos a serem observados no dmbito do processo sancionador.

Conforme o ANEXO |1, a referida norma define as etapas procedimentais, as hipoteses de infragdes,
bem como os respectivos prazos para apresentagdo de defesa e interposi¢do de recursos, assegurando
a regularidade, a transparéncia e o devido processo administrativo no ambito da atuagdo regulatoria.

6. Estrutura das AcGes de Fiscalizagdo

A defini¢do das fiscalizagdes programadas é realizada com base em critérios técnicos e regulatdrios,
considerando as caracteristicas dos sistemas fiscalizados, o histérico de conformidade da
concessiondria, a complexidade operacional das unidades, os riscos identificados, as demandas
institucionais e demais fatores relevantes ao exercicio das atividades de regulagdo e fiscalizagdo.

Com o objetivo de assegurar o acompanhamento continuo da prestagao dos servigos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, as agOes fiscalizatorias sdo planejadas e registradas em processo
administrativo especifico, podendo ser organizadas por meio de cronogramas anuais, trimestrais,
mensais ou semanais, elaborados pela equipe técnica ou definidos pela Diretoria de Regulagdo,
conforme a necessidade e a natureza das atividades a serem executadas.

Os cronogramas de fiscalizagdo estabelecem as unidades a serem inspecionadas, os temas a serem
avaliados, a periodicidade das ag¢des, as prioridades de fiscalizagdo e o escopo das atividades previstas,
servindo como instrumento de planejamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
Diretoria Técnica Il.

Para fins de planejamento, execugdo, monitoramento e controle das atividades desenvolvidas pela
Diretoria Técnica Il, as ac¢des fiscalizatorias sdo organizadas em trés eixos principais de
acompanhamento, observando as caracteristicas dos servigos prestados e as obrigages estabelecidas
nos instrumentos contratuais, regulatdrios e normativos.

6.1. Fiscalizagdo de Indicadores e Obrigagdes Contratuais

O acompanhamento dos indicadores contratuais integra as atividades de fiscalizagdo indireta
desenvolvidas pela AGERSA e constitui importante instrumento de monitoramento sisteméatico do
desempenho da concessdo, permitindo avaliar a evolugdo da cobertura, da operagdo e da eficiéncia
dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario prestados no Municipio.

Os dados utilizados para o célculo dos indicadores sdo encaminhados pela concessiondria por meio do
Sistema Municipal de Informagdes em Saneamento — SIMSA, instituido pela Resolugdo Normativa
AGERSA n2 001/2022, que estabelece os dados, informagdes e indicadores a serem disponibilizados a
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Agéncia para fins de acompanhamento regulatério. Conforme estabelecido na Resolugdo Normativa
AGERSA n2 001/2016, a concessionaria deve encaminhar trimestralmente os dados do SIMSA
juntamente com o Relatério Parcial da Concessdo, até o 202 (vigésimo) dia apds o encerramento do
trimestre de referéncia.

6.2. indice de Atendimento
Ap6s o recebimento das informagGes, a equipe técnica da Diretoria Técnica Il realiza a conferéncia dos
dados apresentados, a verificagdo da consisténcia das informagdes e a andlise dos indicadores
contratuais estabelecidos no Nono Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n2 029/1998.

Os indicadores acompanhados pela fiscalizacdo, sendo eles:

o indice de Abastecimento de Agua da Populagio Urbana (IN101)
Indicador destinado a mensurar o percentual do esgoto coletado que efetivamente recebe tratamento
antes de seu langamento no meio ambiente. Sua apuragdo considera a relagdo entre o volume de
esgoto tratado nas EstagOes de Tratamento de Esgoto e o volume total de esgoto coletado nas areas
urbanas do municipio.

o indice de Coleta de Esgoto da Populagdo Urbana (IN102)
Indicador utilizado para avaliar o percentual da populagdo urbana atendida pelos servigos de coleta de
esgoto sanitario. O calculo considera a relagdo entre as economias residenciais urbanas atendidas por
rede coletora de esgoto e o total de economias residenciais urbanas existentes no municipio,
observando os critérios estabelecidos contratualmente.

indice de Tratamento de Esgoto da Populagdo Urbana (IN103)

Indicador destinado a mensurar o percentual do esgoto coletado que efetivamente recebe tratamento
antes de seu langamento no meio ambiente. Sua apuragdo considera a relagdo entre o volume de
esgoto tratado nas Estagdes de Tratamento de Esgoto e o volume total de esgoto coletado nas areas
urbanas do municipio.

indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuigdo (IN105)

Indicador utilizado para avaliar as perdas reais e aparentes ocorridas no sistema de abastecimento de
dgua. O calculo considera os volumes produzidos, disponibilizados ao sistema e efetivamente
consumidos, permitindo mensurar a eficiéncia operacional da distribuigdo de dgua e acompanhar a
evolugdo das agdes de controle e redugdo de perdas.

As analises realizadas sdo registradas em relatdrios técnicos especificos, que passam a integrar os
processos administrativos de acompanhamento da concessdo, servindo como instrumento de
fiscalizagdo, monitoramento do cumprimento das metas contratuais e avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pela concessionaria.

6.3. Regularidade Fiscal
A fiscalizagdo da regularidade fiscal é realizada pela AGERSA por meio da analise sistematica de
documentagdo trimestral, anual e das respectivas comprovagdes de conformidade tributdria,

trabalhista, previdencidria e contabil, nos prazos estabelecidos no calendario regulatério vigente.

No dmbito da documentagdo trimestral, sdo exigidos:
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e Folha de pagamento (resumo consolidado mensal de cada més do trimestre);
e Comprovantes de recolhimento das contribui¢des previdencidrias (INSS);

e Comprovantes de recolhimento do imposto sobre servigos (ISS);

e Comprovantes de recolhimento do FGTS;

e DCTFWeb.

No grupo de documentagdo trimestral relativa as demonstrages contabeis e regularidade fiscal, sdo
exigidos:
e Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) analitica;
e Balancete patrimonial analitico;
e Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC) analitica;
e CertidGes vigentes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, incluindo:
e Certiddo Federal (RFB/PGFN),
e Certiddo Trabalhista (CNDT),
e Certiddo Estadual,
e Certiddo Municipal e Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), admitindo-se, quando
aplicavel, Certiddes Positivas com Efeito de Negativa (CPEN).

No ambito da documentagdo anual, sdo exigidos:
e Comprovante de publicacgio das Demonstragdes Financeiras do exercicio social
correspondente.

7. Fiscalizacdo do Sistema de Abastecimento de Agua

7.1. Estagdes de Tratamento de Agua - ETA
A fiscalizagdo programada das EstagBes de Tratamento de Agua (ETA) integra as atividades de
fiscalizagdo direta desenvolvidas pela AGERSA e é realizada em todas as unidades operadas pela
concessiondria, tanto na sede do municipio quanto nos distritos, com periodicidade bienal ou sempre
que identificada a necessidade pela equipe técnica.

O objetivo da fiscalizagdo é verificar as condigGes operacionais, estruturais, ambientais, sanitarias e de
seguranga das unidades de tratamento, bem como avaliar a conformidade da prestagdo dos servigos
com os instrumentos contratuais, regulatorios e normativos aplicaveis.

A fiscalizagdo inicia-se pela avaliagdo geral da unidade, contemplando a verificagdo do licenciamento
ambiental vigente, a identificagdo da estagdo, as condigdes de acesso, isolamento, conservagdo e
limpeza da area, bem como a integra¢do operacional da ETA com os demais componentes do sistema
de abastecimento de agua.

No que se refere ao processo de tratamento, sdo inspecionadas as unidades operacionais responsaveis
pelas etapas de coagulagdo, floculagdo, decantagdo, filtragdo e desinfeccdo, verificando-se suas
condigdes de operagdo, manutengdo e conservagdo. A equipe técnica também analisa os registros
operacionais da estagdo, os controles de processo e os resultados relacionados a qualidade da dgua
produzida, avaliando a eficiéncia operacional do sistema.

Durante a fiscalizagdo sdo verificadas as condi¢des dos filtros, os procedimentos de limpeza e lavagem,
a existéncia de mecanismos de reaproveitamento de dgua quando aplicaveis e as medidas adotadas
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para protegdo da agua tratada contra possiveis fontes de contaminagdo.

A fiscalizagdo contempla ainda a inspe¢do da casa de quimica, com avaliagdo das condigdes de
armazenamento, acondicionamento, identificagdo e validade dos produtos quimicos utilizados no
tratamento, bem como das condi¢Oes de limpeza, organizagdo, seguranca e dos registros de dosagem
empregados na operagdo da unidade.

O laboratério da estagdo também é objeto de avaliagdo, sendo verificadas as condigbes da
infraestrutura, organizagdo, limpeza, conservagdo dos equipamentos, procedimentos de calibragdo e a
execugao das andlises operacionais exigidas pela legislagdo vigente para controle da qualidade da dgua.
Os reservatdrios vinculados a estagdo sdo inspecionados quanto as suas condigBes estruturais,
operacionais e sanitdrias, incluindo a avaliagdo da limpeza, seguranga, acessibilidade, integridade das
instalagdes hidraulicas, dispositivos de controle operacional, monitoramento dos niveis de reservagao
e mecanismos de protegdo da agua armazenada contra contaminagdes externas.

Como parte da fiscalizagdo, sdo acompanhadas as analises realizadas pelos operadores da estagao,
incluindo a coleta de amostras e a execugdao de ensaios de bancada destinados a verificagdo dos
parametros de controle operacional e da qualidade da agua tratada.

As fiscalizagdes programadas sdo executadas com frequéncia anual e todas as informagdes obtidas
durante as inspeg¢des sdo registradas em relatério.

As fiscalizagdes ndo programadas das EstacSes de Tratamento de Agua (ETA) sdo realizadas em
decorréncia de demandas especificas, reclamagdes registradas na Ouvidoria, denuncias, solicitagdes
de o6rgdos publicos, ocorréncias operacionais, resultados de monitoramentos, ndo conformidades
identificadas pela equipe técnica ou quaisquer situagdes que demandem atuagdo imediata da AGERSA.

Essas fiscalizagGes tém por objetivo apurar fatos especificos, verificar as condigdes operacionais das
unidades, avaliar a qualidade da agua produzida e distribuida, bem como constatar o cumprimento das
obrigagGes contratuais, regulatdrias e normativas aplicaveis aos servigos de abastecimento de agua.

Todas as informacg0es obtidas durante as fiscalizages ndo programadas sdo registradas em relatério
técnico, contendo as evidéncias coletadas, registros fotograficos, andlises realizadas, eventuais ndo
conformidades identificadas e as conclusdes da equipe técnica.

7.2. Fiscalizagdo na Qualidade do Tratamento
O monitoramento da qualidade da dgua integra as atividades de fiscalizagdo indireta desenvolvidas
pela AGERSA e tem por finalidade verificar a conformidade da dgua tratada e distribuida a populagdo
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagdo vigente, bem como acompanhar o
desempenho operacional dos sistemas de abastecimento de dgua operados pela concessionaria.

Em atendimento a Resolugdo AGERSA n2 001/2016, a concessiondria encaminha a AGERSA, até o 202
(vigésimo) dia ap6s o encerramento do més de referéncia, o Relatério Mensal da Qualidade da Agua
Tratada e Distribuida.

O relatério apresenta os resultados e as conclusées das analises fisico-quimicas e dos exames
bacteriolégicos realizados nas amostras coletadas nas entradas e ao longo dos diversos sistemas de
distribuigdo operados pela concessionaria, observando os procedimentos de controle e vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Anexo XX,
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da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS
n2 2472/2021 do Ministério da Saude, legislagdo vigente.

O relatério contem, de forma individualizada por sistema de abastecimento de agua, as informagdes
referentes aos pontos de amostragem monitorados, a quantidade de coletas realizadas, aos
pardmetros analisados, aos resultados laboratoriais obtidos e as conclusGes técnicas quanto a
qualidade da agua distribuida. Também o laudo conclusivo assinado por profissional habilitado,

atestando a potabilidade da agua fornecida em cada sistema operado pela concessionaria.

Ap6s o recebimento da documentagdo, a equipe técnica da AGERSA realiza a analise das informagdes
apresentadas, verificando o atendimento as exigéncias regulatdrias, a frequéncia das amostragens, a
abrangéncia dos pontos monitorados, a conformidade dos pardmetros analisados e a consisténcia dos
resultados apresentados. Também sdo avaliadas possiveis ocorréncias de ndo conformidades,
tendéncias operacionais e demais aspectos relevantes para o acompanhamento da prestagdo dos
servigos.

Os resultados da analise sdo registrados em relatdrio técnico elaborado pela equipe fiscalizadora, que
passam a integrar os processos administrativos, contendo as constatagbes, observagdes,
recomendagdes e eventuais apontamentos identificados, subsidiando as a¢Ges de monitoramento,
fiscalizagdo e controle da qualidade da dgua distribuida no municipio.

7.3. Monitoramento das Solicitagdes de Andlise da Qualidade da Agua

A AGERSA também realiza o acompanhamento das solicitagdes de coleta e analise da qualidade da
dgua formuladas pelos usuarios dos sistemas de abastecimento operados pela concessionaria.

Nesses casos, sdo analisados os relatérios encaminhados pela concessionaria contendo os resultados
das amostras coletadas nos imdveis dos usudrios ou nos pontos de abastecimento relacionados a
reclamagdo apresentada. A equipe técnica verifica a conformidade dos parametros analisados com os
padrées de potabilidade vigentes, bem como a adequagdo dos procedimentos adotados para
atendimento da demanda.

Quando identificadas inconsisténcias nos resultados apresentados, duvidas técnicas, recorréncia de
reclamagdes ou concentragdo de solicitagdes em determinada regido do municipio, a AGERSA podera
incluir a localidade em seu plano préprio de monitoramento da qualidade da agua.

Nessas situagGes, a Agéncia poderd realizar campanhas independentes de amostragem e analise por
meio de laboratério especializado contratado, possibilitando a comparagdo dos resultados obtidos com
aqueles apresentados pela concessiondria e permitindo a verificagdo independente da qualidade da
dgua distribuida a populagdo.

As conclusdes decorrentes das andlises realizadas sdo registradas em relatérios técnicos especificos,
que podem subsidiar a¢des de fiscalizagdo, atendimento as demandas da Ouvidoria, instauragdo de
processos administrativos, emissdo de determinagdes regulatdrias e demais providéncias cabiveis no
exercicio das competéncias da AGERSA.

7.4. Monitoramento dos Niveis de Reservacao
O monitoramento dos niveis de reservagdo integra as atividades de fiscalizagdo indireta desenvolvidas
pela AGERSA e tem por finalidade acompanhar as condi¢des operacionais dos reservatdrios de agua
tratada, contribuindo para a identificagdo de eventuais situagdes de intermiténcia no abastecimento,
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insuficiéncia de reservagdo, falhas operacionais e demais ocorréncias que possam comprometer a
continuidade da prestagdo dos servigos.

O acompanhamento é realizado por meio do acesso remoto ao sistema do Centro de Controle
Operacional (CCO) da concessiondria, permitindo a equipe técnica visualizar, em tempo real,
informagdes operacionais relacionadas aos niveis dos reservatérios monitoradas pelo sistema de

telemetria.

As atividades de monitoramento sdo executadas com frequéncia semanal, sendo os resultados
consolidados em relatérios mensais elaborados pela equipe técnica. Durante a analise sdo avaliadas
as variagdes dos niveis de reservagdo, interrupgdes operacionais, comportamentos atipicos dos
sistemas e demais informagGes relevantes para a verificagdo da regularidade do abastecimento de
dgua.

Os resultados obtidos sdo utilizados para subsidiar as atividades de fiscalizagdo, acompanhamento dos
indicadores operacionais, apuragdo de ocorréncias de desabastecimento, analise de reclamagées de
usuarios e adogdo de medidas regulatdrias quando identificadas situagdes de desconformidade.

O acesso da AGERSA ao sistema do Centro de Controle Operacional (CCO) estd fundamentado na
Resolugdo AGERSA n2 003/2024, que assegura a Agéncia o acesso as informagdes, dados e sistemas
necessdrios ao exercicio de suas competéncias regulatérias e fiscalizatérias, permitindo o
acompanhamento remoto das informagGes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio disponibilizadas pela concessionaria.

8. Fiscalizagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario

8.1. EstagoOes de Tratamento de Esgoto - ETE
Afiscalizagdo das estagdes de tratamento do esgotamento sanitario integra as atividades de fiscalizagdo
direta desenvolvidas pela AGERSA, podendo ocorrer de forma programada ou ndo programada,
conforme o planejamento da Diretoria Técnica Il ou em decorréncia de demandas especificas
identificadas durante o acompanhamento da prestagdo dos servigos.

Essas fiscalizagdes tém por finalidade avaliar as condigdes operacionais, estruturais e funcionais das
unidades que compdem o sistema de esgotamento sanitario, bem como verificar a conformidade da
prestacao dos servigos com as disposi¢cdes contratuais, regulatdrias e normativas aplicaveis, é realizada
em todas as unidades operadas pela concessiondria, tanto na sede do municipio quanto nos distritos.

As inspeg¢bes de campo abrangem as diversas unidades operacionais das Estagdes de Tratamento de
Esgoto (ETE), incluindo:

elevatéria de esgoto bruto;

unidade de pré-tratamento;

unidades de tratamento;

unidades de tratamento de lodo;

emissario de langamento de esgoto tratado;
unidade de operagdo e supervisdo.

Durante as fiscalizagdes também sdo avaliados os registros operacionais e os controles de processo
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mantidos pela concessionaria, incluindo registros de monitoramento operacional, pardmetros de
controle do tratamento, registros de manutengdo, ocorréncias operacionais e demais documentos
relacionados a operagdo das unidades fiscalizadas.

Todas as fiscalizagbes realizadas, sejam programadas ou ndo programadas, resultam na elaboragdo de
relatdrio de fiscalizagdo, contendo o registro das verificagdes efetuadas, das evidéncias coletadas, das
ndo conformidades identificadas, quando existentes, e das conclusdes técnicas decorrentes da acdo
fiscalizatdria.

As fiscalizagdes programadas das EstagGes de Tratamento de Esgoto sdo realizadas, ordinariamente,
com periodicidade anual, conforme cronograma de fiscalizagdo estabelecido pela Diretoria Técnica II.
Complementarmente, poderdo ser realizadas fiscalizagdes ndo programadas em decorréncia de
demandas operacionais, reclamagdes, denuncias, ocorréncias relevantes ou necessidades identificadas
pela equipe técnica.

No caso da Estagdo de Tratamento de Esgoto localizada na sede do municipio, sdo realizadas inspe¢ées
periddicas de acompanhamento, com frequéncia mensal, resultando na emissdo de relatdrios de
fiscalizagdo.

Para a execugdo das atividades fiscalizatdrias sdo observados os requisitos estabelecidos no Contrato
de Concessao, nas Resolugdes Normativas da AGERSA e demais instrumentos regulatérios aplicaveis,
destacando-se a Resolugdo AGERSA n2 002/2022, que estabelece condigbes especificas para a
prestacdao dos servigos publicos de esgotamento sanitdrio regulados, e a Resolugdo AGERSA n?
005/2024, que dispde sobre infragdes e penalidades aplicaveis no ambito da prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

8.2. Acompanhamento das Manuten¢Ges Preventivas
A fiscalizagdo direta das redes coletoras de esgoto integra as atividades de fiscalizagdo dos sistemas de
esgotamento sanitario e pode ocorrer de forma programada ou ndo programada. Essas fiscalizagdes
tém por finalidade verificar a regularidade, a eficiéncia operacional e a conformidade da prestagdo dos
servigos de coleta e afastamento de esgoto, observando as condigdes de funcionamento, conservagdo
e manutengdo das estruturas integrantes do sistema.

As agdes fiscalizatorias sdo realizadas principalmente em dispositivos de Tomada de Tempo Seco (TTS),
Elevatdrias de Esgoto Bruto, Caixas Grade e demais unidades associadas a operagdo dos sistemas de
esgotamento sanitario, abrangendo tanto as estruturas integrantes do sistema separador absoluto
quanto os dispositivos operacionais relacionados ao sistema de redes mistas existentes no Municipio.
As fiscalizagdes programadas nas Tomadas de Tempo Seco e nas Elevatérias de Esgoto Bruto sdo
realizadas com frequéncia anual, ocasido em que sdo verificadas as condigdes de funcionamento dos
equipamentos, o estado de conservagdo das estruturas, as condi¢des de limpeza, a ocorréncia de
extravasamentos, o acimulo de residuos e demais aspectos relacionados a adequada operagdo das
unidades.

Como parte das atividades de fiscalizagdo programada, a AGERSA também realiza 0 acompanhamento
anual das manutengdes preventivas executadas pela concessionaria nos dispositivos integrantes do
sistema de esgotamento sanitario. Esse acompanhamento ocorre por meio da analise da programagdo
e dos registros encaminhados pela concessionaria, bem como mediante vistorias em campo destinadas
a verificar a efetiva execugdo dos servi¢os programados e sua compatibilidade com as rotinas
operacionais desenvolvidas.
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Durante as inspegdes sdo avaliadas, a realizacdo dos servigos de limpeza, desobstrugdo, conservagdo,
remogdo de residuos e demais procedimentos de manutengdo preventiva necessdrios ao adequado
funcionamento das unidades operacionais. A fiscalizagdo poderd ocorrer por inspegdes in loco,
permitindo a equipe técnica verificar as condigbes de conservagdo, limpeza, operagdao e manutengao
dos ativos fiscalizados.

As fiscalizagbes ndo programadas sdo realizadas em decorréncia de demandas especificas,
reclamagbes registradas na Ouvidoria, denuncias, solicitagdes de o6rgdos publicos, ocorréncias
operacionais ou quaisquer situa¢gdes que demandem atuagdo imediata da Agéncia.

O acompanhamento das manutengdes preventivas e as demais agdes de fiscalizagdo das redes
coletoras constituem importante instrumento para avaliagdo da conservagdo dos ativos, da efetividade
das agles operacionais executadas pela concessiondria, da prevengdo de ocorréncias operacionais e
da melhoria continua da prestagdo dos servigos, sendo seus resultados registrados em relatorios
técnicos e demais documentos produzidos no ambito das atividades fiscalizatorias da AGERSA.

Para a execugdo das atividades fiscalizatorias sdo observados os requisitos estabelecidos no Contrato
de Concessdo, nas Resolugdes Normativas da AGERSA e demais instrumentos regulatdrios aplicaveis,
destacando-se a Resolugdo AGERSA n2 002/2022, que estabelece condigbes especificas para a
prestacao dos servigos publicos de esgotamento sanitario regulados.

8.3. Monitoramento da Qualidade da Agua e do Esgoto pela AGERSA
As atividades de monitoramento do tratamento de esgoto sanitario e da qualidade da agua integram
o conjunto de agdes de fiscalizagdo indireta desenvolvidas pela AGERSA, com o objetivo de acompanhar
de forma continua a regularidade, a eficiéncia, a conformidade e a qualidade dos servigos prestados
pela concessiondria no ambito dos sistemas de esgotamento sanitdrio e abastecimento de agua.

Nesse contexto, a Agéncia, com recursos proprios e mediante processo licitatdrio, contrata empresa
especializada responsavel pela coleta e analise laboratorial de amostras de esgoto bruto (afluente) e
esgoto tratado (efluente) em EstagGes de Tratamento de Esgoto previamente selecionadas pela equipe
técnica.

No que se refere ao monitoramento do tratamento de esgoto sanitario, a atividade consiste na
avaliagdo do desempenho operacional das Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETEs), por meio da
analise de informag8es operacionais e de parametros fisico-quimicos e bioldgicos, com destaque para
a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), verificando-se a conformidade com os padrdes
estabelecidos na legislagdo ambiental, nas resolugdes normativas da AGERSA e nos instrumentos
contratuais aplicaveis. Para a execugdo dessa atividade, sdo utilizados os dados de monitoramento
encaminhados pela prdpria concessiondria, em conformidade com a Resolugdo AGERSA n2 001/2016,
bem como os resultados obtidos por meio de campanhas independentes de amostragem e analise
contratadas pela AGERSA.

Para a execugdo dessas atividades, sao observadas, ainda, as disposigdes constantes da Resolugao CERH
n2 002/2019, da Instrugdo Normativa AGERH n2 006/2020, das Portarias de Outorga de Langamento
de Efluentes emitidas para cada ETE, bem como das Resolugdes AGERSA n2 002/2022 e n2 001/2016.

De forma complementar, o monitoramento da qualidade da dgua também integra as atividades de
fiscalizagdo indireta da AGERSA e tem por finalidade verificar a conformidade da dgua distribuida a
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populagdo com os padrdes de potabilidade estabelecidos na legislagdo vigente, além de acompanhar
o desempenho dos sistemas de abastecimento operados pela concessionaria.

Em atendimento a Resolugdo AGERSA n2 001/2016, a concessiondria encaminha mensalmente a
AGERSA os Relatérios de Controle da Qualidade da Agua, contendo informagdes sobre pontos de
amostragem, parametros analisados, resultados laboratoriais e demais dados exigidos pelos
instrumentos regulatérios aplicaveis.

Para a execugdo dessas atividades, sdo observadas, ainda, as disposigdes do controle e vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e os padrdes de potabilidade estabelecidos pela Anexo XX,
da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS
n2 2472/2021 do Ministério da Saude, legislagdo vigente.

Quando identificadas inconsisténcias, recorréncia de reclamag6es ou concentragdo de ocorréncias em
determinada regido, a AGERSA poderd incluir os locais em seu programa préprio de monitoramento,
realizando coletas e andlises independentes por meio de laboratério especializado contratado pela
Agéncia, também mediante licitagdo e com recursos proprios.

As campanhas de monitoramento sdo realizadas em intervalos de dois a trés meses, conforme
planejamento estabelecido pela fiscalizagdo.

Nessas situagBes, os resultados obtidos sdo comparados com aqueles apresentados pela
concessiondria, permitindo a validagdo independente das informagGes e o aprofundamento das agoes
fiscalizatdrias, quando necessario.

As conclusGes decorrentes das andlises realizadas sdo registradas em relatérios técnicos especificos e
podem subsidiar a adogdo de medidas regulatdrias, agbes de fiscalizagdo, instauragdo de processos
administrativos, atendimento as demandas da Ouvidoria e demais providéncias cabiveis no ambito das
competéncias da AGERSA.

9. Fiscalizagdo dos Bens Reversiveis da Concessdao
A fiscalizagdo dos bens reversiveis da concessdo integra as atividades de fiscalizagdo direta
desenvolvidas pela AGERSA e tem por finalidade acompanhar as condi¢bes de conservagao,
manutengdo, integridade e funcionalidade dos ativos vinculados a prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os quais retornardo ao Municipio ao término do
contrato de concessdo.

As inspegbes abrangem as estruturas operacionais e administrativas sob responsabilidade da
concessionaria, incluindo Estagdes Elevatdrias de Esgoto (EEE), Estages de Tratamento de Esgoto
(ETE), Estagbes de Tratamento de Agua (ETA), Reservatorios de Agua Tratada, Boosters, imoveis
operacionais, iméveis administrativos e demais instalagGes classificadas contratualmente como bens
reversiveis.

As fiscalizagdes tém como objetivo verificar se os ativos estdo sendo mantidos em condigdes
adequadas de operagdo, conservagdo e seguranga, observando-se os requisitos estabelecidos no
contrato de concessdo, nas normas técnicas aplicaveis, nos instrumentos regulatérios da AGERSA e nas
demais disposigdes legais pertinentes.

No ambito das atividades desenvolvidas pela Diretoria Técnica Il, as inspe¢des concentram-se
principalmente na avaliagdo das condigGes fisicas e estruturais das unidades, contemplando a analise
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dos elementos construtivos, das condigdes de manutengdo civil e da preservagdo dos bens vinculados
a concessdo.

Durante as vistorias sdo avaliados, entre outros aspectos, as condigGes estruturais das edificagGes, a
existéncia de manifestagdes patoldgicas, o estado de conservagdo das instalagdes e demais estruturas
civis existentes nas unidades fiscalizadas.

As fiscalizagdes sdo realizadas conforme planejamento estabelecido pela Diretoria Técnica Il, podendo
ocorrer de forma programada, por meio de cronograma especifico de acompanhamento dos ativos, ou
de forma ndo programada, quando identificadas ocorréncias que justifiquem atuagdo imediata da
Agéncia.

As inspec¢bes sdo executadas em intervalos de um a dois anos mediante vistorias presenciais nas
unidades, acompanhadas de registros fotogrificos e levantamentos técnicos que permitam
documentar as condigdes observadas em campo. Também podem ser analisados relatérios técnicos,
registros de manutengdo, respostas encaminhadas pela concessionaria e demais documentos
relacionados aos ativos fiscalizados.

Todas as informagbes coletadas sdo consolidadas em relatério técnico, contendo a descri¢do das
condigdes verificadas, os registros fotograficos, as ndo conformidades eventualmente identificadas, as
recomendagdes técnicas e as conclusdes da equipe fiscalizadora.

10. Fiscalizagdo por Amostragem das Ordens de Servigco
A fiscalizagdo por amostragem das Ordens de Servigo (OS) integra as atividades de fiscalizagdo direta
desenvolvidas pela AGERSA e tem por finalidade verificar a efetiva execugdo dos servigos realizados
pela concessiondria, bem como avaliar a conformidade das intervengGes executadas nos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Para subsidiar essa atividade, a concessiondria encaminha semanalmente a AGERSA, por meio de
processo administrativo, a relagdo das Ordens de Servigo executadas no periodo, contendo
informagdes relativas ao tipo de servico realizado, local da interven¢do, data de execugdo,
caracteristicas da area atendida, tipo de pavimento existente e demais informagdes operacionais
pertinentes.

Com base nas informagdes recebidas, a equipe técnica realiza a sele¢do de uma amostra das Ordens
de Servigo para verificagdo em campo, observando critérios técnicos, areas de maior incidéncia de
intervengdes, complexidade dos servigos executados, histérico de ocorréncias e demais aspectos
considerados relevantes para a fiscalizagdo.

As inspegdes tém por objetivo verificar a efetiva realizagdo dos servigos de recomposigdo do
pavimento, avaliar a qualidade da execugdo das intervengdes e analisar a conformidade dos servigos
com os padrdes técnicos, e prazos regulatdrios aplicaveis. Também sdo verificadas as condigdes de
recomposi¢do de pavimentos, calgadas, vias publicas e demais areas eventualmente afetadas pelas
obras e manutengdes executadas.

Durante a fiscalizagdo sdo realizadas vistorias presenciais nos locais, acompanhadas de registros
fotograficos e levantamentos técnicos que permitam documentar as condigdes observadas e a
adequacdo dos servigos executados.

\ v
v IE&A| VY
D.O. PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRO \' oy .

87




ATOS DO PODER
EXECUTIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

& AGERSA

Todas as informagdes coletadas sdo registradas em relatdrio técnico especifico, ANEXO I, contendo a
identificacdo das Ordens de Servigo fiscalizadas, as evidéncias obtidas em campo, as anélises realizadas,
as eventuais ndo conformidades identificadas e as conclusdes da equipe fiscalizadora.

Quando ndo forem constatadas irregularidades ou pendéncias, os resultados da fiscalizagdo sdo
registrados no respectivo processo administrativo para fins de controle e acompanhamento. Havendo
identificagdo de inconformidades, o relatdrio técnico é submetido a Diretora Técnica de Regulagdo para
adogdo das providéncias cabiveis e encaminhamento das exigéncias a concessionaria.

As manifestagdes e comprovagGes apresentadas pela concessionaria sdo posteriormente analisadas
pela equipe técnica, podendo ser realizadas novas inspeg¢des para validagdo das corregdes executadas.

Persistindo as ndo conformidades, poderdo ser adotadas medidas regulatérias adicionais, observados
os procedimentos estabelecidos pela AGERSA e a regulamentagdo aplicavel.

A execu¢do dessa atividade observa as disposicGes constantes do Contrato de Concessdo, das
Resolugdes Normativas da AGERSA, das normas técnicas aplicaveis aos servigos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio e dos demais instrumentos regulatdrios pertinentes.

11. Fiscalizagdo Obras de Investimentos
As obras de investimentos no ambito dos servigos publicos delegados consistem no conjunto de
intervengbes estruturais dos sistemas de saneamento, incluindo abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario. Tais intervengdes sdo estabelecidas pelo Poder Concedente no ambito do
contrato de concessdo, podendo decorrer das obrigagSes originalmente pactuadas, de seus termos
aditivos ou das metas e diretrizes previstas no Plano Municipal de Agua e Esgoto (PMAE) ou
instrumentos equivalentes de planejamento setorial.

Essas obras possuem natureza obrigacional vinculada ao contrato administrativo, integrando o
conjunto de investimentos obrigatdrios a serem executados pela concessiondria ao longo do periodo
contratual.

11.1. Fiscalizagdo Direta
A fiscalizacdo direta das obras de investimentos no ambito do contrato de concessao tem inicio a partir
da comunicagdo formal de obras encaminhada pelo prestador dos servigos, conforme previsto na
Resolugdo Normativa n2 003/2015. Essa comunicagdo € requisito para o acompanhamento
institucional das intervengbes programadas, deverd ser realizada com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas antes do inicio previsto das intervengées.

A partir desse comunicado, a equipe técnica da AGERSA realiza o acompanhamento em campo de
forma periédica durante a execugdo das obras, conforme o cronograma informado pela
concessionaria, verificando a conformidade das atividades e seus impactos operacionais. As inspegdes
realizadas sdo registradas em relatérios técnico de vistoria e devidamente inseridas nos processos
administrativos correspondentes.

11.2. Fiscalizagdo Indireta
A fiscalizagdo indireta compreende o acompanhamento das alteragdes promovidas nas redes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo a implantagdo de novos trechos,
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ampliagGes, substitui¢des e demais intervengdes executadas pela concessionaria.

Para a realizagdo desse monitoramento, sdo analisados os relatdrios de conclusdo de obras (as built),
os relatérios periddicos de investimentos e os cadastros técnicos atualizados dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Com base nessas informagdes, sdo elaborados indicadores que permitem avaliar a evolugdo da
infraestrutura dos sistemas fiscalizados. No caso do esgotamento sanitdrio, sdo acompanhados, entre
outros aspectos, os percentuais de redes em sistema separador absoluto e em sistema unitédrio, bem
como a destinagdo do esgoto coletado, considerando seu encaminhamento para tratamento, para TTS
ou para langamento direto em corpo hidrico.

O acompanhamento é realizado semestralmente, sendo os resultados consolidados em relatério
técnico anual.

12. Fiscalizagdo Decorrente de Demandas de Ouvidoria
Compreende as ag¢Oes fiscalizatdrias instauradas a partir de reclamagdes, denuncias, solicitagdes de
informagdo e demais manifestagGes registradas pelos usuarios junto a Ouvidoria da AGERSA, bem
como demandas encaminhadas por 6rgdos publicos, entidades de controle ou outros canais
institucionais de atendimento.

A fiscalizagdo de Ouvidoria caracteriza-se, em regra, como fiscalizagdo ndo programada, destinada a
verificar fatos especificos relacionados a prestagdo dos servigos regulados, avaliar a adequagdo das
providéncias adotadas pela concessionaria e apurar eventuais irregularidades apontadas pelos
usuarios.

Essas agGes tém por objetivo assegurar que as manifestagGes recebidas sejam devidamente analisadas,
que as respostas apresentadas pela concessionaria sejam consistentes e tempestivas, e que as
obriga¢es contratuais, regulatdrias e normativas relacionadas ao atendimento dos usudrios sejam
efetivamente cumpridas.

Quando necessario, a fiscalizagdo poderd envolver analise documental, solicitagdo de informagdes
complementares, inspe¢es em campo, vistorias técnicas e demais procedimentos considerados
adequados para a apuragdo dos fatos relatados.

Por meio dessa modalidade de fiscalizagdo, busca-se garantir a efetividade dos mecanismos de
participagdo social, a adequada protegdo dos direitos dos usudrios, a melhoria continua da prestagdo
dos servigos regulados e o fortalecimento das atividades de regulagdo e controle exercidas pela
AGERSA.

13. Acompanhamento do Plano Municipal de Agua e Esgoto
0 acompanhamento das metas, programas, projetos e acdes previstos no Plano Municipal de Agua,
Esgoto e Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMAE/PMGIRS) é realizado por meio de processo
continuo de fiscalizagdo, monitoramento e consolidagdo de informagdes técnicas relacionadas ao
Contrato de Concessdo.

Para a execugdo desse acompanhamento, a concessionaria encaminha trimestralmente, por meio do
Relatério Parcial da Concessdo, informagles e evidéncias referentes aos programas, projetos,
investimentos e a¢des estabelecidos no PMAE/PMGIRS.
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As informagdes recebidas sdo submetidas a anélise técnica desta Agéncia, considerando os indicadores
regulatérios, os investimentos executados, as obras implantadas, os resultados operacionais
alcangados e a evolugdo das metas previstas no horizonte de planejamento do Plano.

Apds a consolidagdo das informagBes, os resultados sdo formalizados por meio de processo
administrativo e reportados semestralmente a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMA), em
especial a Subsecretaria de Recursos Naturais e Saneamento Basico, unidade responsavel por
coordenar a operacionalizagdo da Politica Municipal de Saneamento Bdasico e acompanhar a
implementagdo das diretrizes estabelecidas no PMAE/PMGIRS.

Esse fluxo de informagbes permite a integragdo entre os 6rgdos envolvidos na politica publica de
saneamento, garantindo o acompanhamento sistemdtico das metas estabelecidas, a identificagdo de
eventuais desvios de execugdo e a adogdo de medidas necessdrias ao cumprimento dos objetivos
definidos no planejamento municipal.

14. Fiscalizag6es em Processo de Estruturac¢do e Aperfeicoamento Metodolégico
Além das rotinas de fiscalizagdo ja consolidadas neste Manual, a AGERSA encontra-se em fase de
estruturagdo e aperfeicoamento de procedimentos especificos voltados ao fortalecimento das
atividades de controle, monitoramento e validacdo das informagdes relacionadas a prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

14.1. Fiscalizagdo dos Dados Informados ao SNIS
A AGERSA encontra-se estruturando procedimento especifico para certificagdo e validagdo dos dados
informados pela concessionaria ao Sistema Nacional de InformagGes sobre Saneamento — SNIS,
utilizando como referéncia a metodologia ACERTAR — Auditoria e Certificagdo de Informagdes do Setor
de Saneamento.

Embora a andlise e a conferéncia de informagdes relacionadas aos indicadores operacionais e dados
setoriais ja integrem as atividades rotineiras de fiscalizagdo da Agéncia, a nova metodologia busca
estabelecer procedimentos padronizados de verificagdo, rastreabilidade e validagdo das informagdes
declaradas pela concessiondria aos sistemas oficiais de informagao.

A implementagdo dessa rotina permitird ampliar a confiabilidade dos dados utilizados para fins
regulatérios, garantir maior transparéncia das informagGes setoriais e fortalecer os mecanismos de
acompanhamento do desempenho da concessdo.

14.2. Fiscalizagdo da Gestdo e Destina¢do dos Residuos Gerados nos Sistemas
A AGERSA também esta desenvolvendo procedimento especifico destinado ao acompanhamento da
geragdo, armazenamento, transporte e destinagdo final dos residuos provenientes das atividades
operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A rotina contemplard,
entre outros aspectos, a verificagdo da destinagdo dos residuos oriundos das Estagdes de Tratamento
de Agua (ETA), Estagdes de Tratamento de Esgoto (ETE).

Embora a fiscalizagdo desses aspectos ja ocorra de forma pontual durante as inspe¢des de campo e
andlises documentais, a nova metodologia tem por objetivo consolidar procedimentos especificos de
controle, possibilitando o acompanhamento sistemdtico da conformidade ambiental, da
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rastreabilidade dos residuos gerados e do atendimento as exigéncias legais e regulatdrias aplicaveis.

Apds sua conclusdo e validagdo interna, ambos os procedimentos passardo a integrar formalmente as
rotinas permanentes de fiscalizagdo da Diretoria Técnica Il — Saneamento.
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15. ANEXOS
ANEXO 1: RELATORIO TECNICO - VISTORIA

' @& AGERSA

RELATORIO DE VISTORIA N* XXX /20XX
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA
1. IDENTIFICACAO DA CONCESSIONARIA

3. LOCAL DA VISTORIA
2000000000

Enderago 000000, N2 XX — XXX
Cidade: Cachoeiro de tapemirim —ES
Data:

4. EQUIPE TECNICA

5. DESCRICAO DA FISCALIZACAO
6. NAD CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
7. REPRESENTANTE DA ENTIDADE FISCALIZADORA

RO0000

Matz
Cachoeiro de tapemirim, conforme data da assinatura eletrinica.

8. RELATORIO FOTOGRAFICO

Seguem fotos da vistoria:
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ANEXO II: RELATORIO TECNICO - ORDEM DE SERVICO

@& AGERSA

RESUMO DA FISCALIZACAO

TIPOS DE RECOMPOSICOES
VISTORIADAS

CONCRETO
ASFALTO
PASSEIO

BLOCO
PARALELEPIPEDO

INFRACOES ENCONTRADAS

ATRASO NAS RECOMPOSIGOES
ABANDONO DE BAG's
MANIFESTAGAO PATOLOGICA

OUTRAS:

DESCREVA:

OBSERVACOES

SANCOES

REGISTRO FOTOGRAFICO

Status

D.O. PREFEITURA MUNICIPAL DE CACHOEIRO

Status

Nome
Cargo— Matricula
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ANEXO IllI: Fluxograma Processo Sancionatério

© recurso devera ser apresentado,
EIATGG 5 S e stz & por meio da sistema de processo Encaminhamento & concessionaria, Os recursos serdo analisados.
eletrnico da Prefeitura Municipal om prazo de 10 (dez) dias para
de Cachoeiro de Itapemirim, ou recolhimento  da muita ou,
efetiado o pagamento da apresentagio de defesa.
penalidade aplicada

lavratura do processo sancionador,
mediante emissdo do Auto de Infragdo.

m primeira instancia pela
Procuradoria da Agersa

Encaminhamento & concessionaria,

Instaurado  pela  Diretoria com prazo de 10 [dez) dias para O senvidor responsavel
Presidéncia ou pela Diretoria recolhimente da multa ou, . elabora o respectivo
de Regulagio apresentagio de defesa Relatério Técnico

O recurso devera ser apresentado, por meio do
sistema de processo eletronico da  Prefeitura
Municipal de Cachosiro de Itapemirim, ou efetuado o
pagamento da penalidade aplicada

05 recursos serdo analisados
em primeira instancia pela
Procuradoria da Agersa
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ANEXO IV : Fluxograma Processo Administrativo

Diretoria podera determinar o arquivamento do processo,

Quando  necessario, 3  equipe 2 iy
fiscalizadora reslizara reunido técnica Georre de forma direta, ou de ey o HodDistor.

el A iy e e Presidéncia para deliberagbes cabiveis, solicitar esclarecimentos
pal - og u 4o da cor ionaria, bem devolver os autos a

fiscalizagio. Nos casos de atuagdo
individual, o planejamento  sera
realizado pelo proprio fiscal
responsavel.

equipe técnica para reslizagio de novas  fiscalizagdes,
complementagso de informagbes ou acompanhamento das agbes
corretivas implementadas, Quando constatadas imegularidades ou
desconformidade em relagio 35 obrigacdes da contrato de
concesséo, o processo ivo poderd ser encami a0
Poder Concedente.

e Concluidas as etapas de
) Fiscalizacdo Programada: com \ ) fomlimiy; ke @
Instaurado  pela  Diretoria antecedéncia minima de 72 (setenta & ; Encaminha-se & concessiondria para deliberacso, & inexistindo
Presidéncia ou pela Diretoria duas) horas. 0O servidor sével elabora taca de esclarecimentas P, s stcs-0
de Regulagao F\scal\za.géo N3o Programada: com o respectivo Relatorio Técnico ad\cpnals OLf manlfestagac} formal, eiarinhiados 5 Diboa
antecedéncia minima de 2 (duas) horas. mediante oficio.- prazo minimo de 5 da g aio:
(cinco) dias (iteis.
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ATOS DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

CAMARA MUNICIPAL

AVISO DE LICITAGAO — PREGAO ELETRONICO
Pregéao Eletronico N° 90002-2026
Orgao/Entidade: CAMARA MUNICIPAL DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - CMCI
Processo N°: 6431 /2026
Objeto: Contratagdo de empresas especializadas para modernizagao do sistema de
telefonia institucional da Camara Municipal de Cachoeiro de Itapemirim (CMCI),
dividida em 3 (trés) lotes independentes: Lote 01 — prestacéo de servigos continuados
de Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) baseado em protocolo SIP, incluindo
trafego ilimitado de chamadas locais e nacionais (fixo-fixo e fixo-mével), portabilidade
dos numeros atualmente em uso pela CMCI e disponibilizagao de faixa DDR, por
operadora licenciada pela ANATEL; Lote 02 — fornecimento de plataforma de PABX
em Nuvem para até 100 (cem) ramais, acrescida dos servigos de implantagéao,
configuragao, treinamento, suporte técnico e manutengéo preventiva e corretiva,
incluindo funcionalidades avangadas de gestdo, monitoramento, URA integrada,
gravacao de chamadas e relatérios gerenciais; e Lote 03 — aquisigao de 100 (cem)
aparelhos telefonicos IP, novos e de primeiro uso, homologados pela ANATEL e
plenamente compativeis com a solugdo de PABX em Nuvem, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
Valor estimado: R$ 82.309,50 para 12 meses
Acolhimento de propostas: 12/06/2026 as 08:00 h - 02/07/2026 as 10:00 h)
Abertura de propostas:02/07/2026 as 10:00 h)
Abertura da sessao publica: 02/07/2026 as 10:00 h)
O certame sera realizado por meio do Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras), estando o edital disponivel no enderego
www.compras.es.gov.br.
Os interessados em participar da licitacdo deverdo efetuar seu cadastro no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
Contato: licitacao@cachoeirodeitapemirim.es.leg.br

ROSA DE L. C. HEMERLY
Pregoeira
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ATOS DO PODER
LEGISLATIVO MUNICIPAL DOM 7612 - 03 de Julho de 2026

PORTARIA N° 166 / 2026

DISPOE SOBRE A DESIGNAGAO DE
SERVIDORES PARA DESEMPENHO DE
ATIVIDADE TECNICA ESPECIFICA, NA FORMA
DA LEI MUNICIPAL N° 6.748/2012,
COMBINADO COM A LEI N° 8.160/2025;

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM, ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, NO USO DE SUAS
ATRIBUICOES LEGAIS E REGIMENTAIS,
RESOLVE :

Art. 1° - Fica designada a Equipe de Apoio ao Pregoeiro, para
realizacdo do Pregdo Eletrdnico n° 02-2026, referente a
“Contratacdo de empresas especializadas para modernizacdo do
sistema de telefonia institucional da Cédmara Municipal de
Cachoeiro de Itapemirim (CMCI), dividida em 3 (trés) lotes
independentes: Lote (01 — prestacdo de servigos continuados de
Servigco Telefdnico Fixo Comutado (STFC) baseado em protocolo SIP,
incluindo trafego ilimitado de chamadas locais e nacionais (fixo-
fixo e fixo-mével), portabilidade dos numeros atualmente em uso
pela CMCI e disponibilizacdo de faixa DDR, por operadora licenciada
pela ANATEL; Lote 02 — fornecimento de plataforma de PABX em Nuvem
para até 100 (cem) ramais, acrescida dos servicos de implantacdo,
configuracdo, treinamento, suporte técnico e manutencdo preventiva
e corretiva, 1incluindo funcionalidades avang¢adas de gestdo,
monitoramento, URA integrada, gravacdo de chamadas e relatdrios
gerenciais; e Lote (03 — aquisi¢cdo de 100 (cem) aparelhos
telefénicos IP, novos e de primeiro uso, homologados pela ANATEL
e plenamente compativeis com a solug¢do de PABX em Nuvem, conforme
condi¢bées, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
seus anexos”, a ser realizado no dia 02 de julho de 2026, as 10
horas, os servidores relacionados abaixo:

1° - GILZIANE FARIA FONSECA MARTINS CORREA
2° - MATEUS REBONATO SANTOS
3° - PAULO ROBERTO RIBEIRO DO NASCIMENTO

Art. 2° - A presidéncia da comissdo ficard a cargo do servidor,
membro da comissdo, MATEUS REBONATO SANTOS;

Art. 3° - Publique-se para que produza todos os efeitos legais
e administrativos.

Cachoeiro de Itapemirim-ES, 01 de julho de 2026.

ALEXANDRE VALDO MAITAN
Presidente
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PUBLICACOES DE TERCEIROS

RODRIGO CAETANO FONSECA MONTEIRO, CNPJ/CPF: 192.324.987-82, torna publico que REQUEREU da Se-
cretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA, a Licenca de Operagao por Procedimento Simplificado - LO,
por meio do Processo 39734/2026, para a atividade de 2.14 - Criagdo de animais de médio ou grande porte,
confinados ou semiconfinados em ambiente ndo aquatico, exceto atividades com enquadramento préprio
e fauna silvestre, localizada na Localidade Sitio Bom Destino S/n°, no Distrito de Pacotuba, em Cachoeiro
de Itapemirim/ES.

Protocolo: 3012026FAT

TF ROCHAS ORNAMENTAIS LTDA, CNPJ:28.705.701/0002-26, torna publico que OBTEVE da Secretaria Mu-
nicipal de Meio Ambiente - SEMMA, a Licenca de Operacao por Procedimento Corretivo Simplificado - LO
n° 006/2026, com validade até 25/05/2028 por meio do Processo 33871/2026 para a atividade de 22.06
- Estocagem, armazenamento ou depdsito exclusivo de produtos extrativos de origem mineral em bruto,
localizada na Rua Recanto das Pedras, n° 290, Corrego do Cedro, em Cachoeiro de Itapemirim/ES.
Protocolo: 3252026FAT

ENVELOPE MAIS ADITIVOS INDUSTRIAIS LTDA, CNPJ: 21.597.487/0001-01, torna publico que REQUEREU da
Secretaria Municipal de Meio Ambiente - SEMMA a Licenga de Operagao por Procedimento Corretivo - LO,
por meio do processo 47319/2026, para a atividade 11.05 - Fabricagdo de concentrados aromaticos natu-
rais, artificiais e sintéticos, localizada na Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua, 540, Central Parque, em
Cachoeiro de Itapemirim/ES.

Protocolo: 3212026FAT

VIAFOR VEICULOS LTDA, CNPJ: 31.791.890/0006-35, torna publico que OBTEVE da Secretaria Municipal de
Meio Ambiente - SEMMA, a Licenga Prévia - LP N° 019/2025 eLicenga de Instalagdo - LI N° 017/2025 por
meio do processo 35906/2025, com validade até 25/08/2028, para a atividade 5.08 - Reparagdo, retifica,
lanternagem e/ ou manutengdo de maquinas, aparelhos e equipamentos mecanicos diversos, inclusive
motores automotivos, com processo de pintura, localizada na Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua, no
Bairro: Marbrasa, N° 389, em Cachoeiro de Itapemirim - ES.

Protocolo: 3062026 FAT

DOMINGOS SAVIO PAZETO, CNPJ: 16.097.220/0001-15, torna plblico que REQUEREU da Secretaria Munici-
pal de Meio Ambiente - SEMMA a RENOVACAO da Licenca de Operacdo - LO N° 043/2022, por meio do pro-
cesso 40630/2024, para a atividade: 5.05 - Fabrica¢do e/ou manutencado de estruturas metalicas, ligas me-
talicas, laminados, extrudados, trefilados (moveis, maquinas, tanques, pegas, dentre outros), sem pintura
por aspersdo e sem tratamento superficial (quimico, termoquimico, galvanotécnico) exceto jateamento,
Localizada na Rua Alpheu Daros, 32, Distrito de Vargem Grande de Soturno, em Cachoeiro de Itapemirim/
ES.

Protocolo: 3242026FAT
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CENTRO ADMINISTRATIVO
HELIO CARLOS MANHAES
RUA BRAHIM ANTONIO
SEDER, 96/102 - CENTRO
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
CEP: 29300-060
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