P AGERSA

PORTARIA N° 042/2026

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - ES, e d4 outras providéncias.

A Diretora-Presidente da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro
de Itapemirim — AGERSA, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pela Lei n® 7.863/2020 e pelo
Decreto n° 36.879/2026, demais normas aplicaveis,

CONSIDERANDO a competéncia institucional da AGERSA para regular, acompanhar, controlar e
fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos concessionados de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario no Municipio de Cachoeiro de Itapemirim;

CONSIDERANDO a responsabilidade técnica e operacional da Diretoria Técnica Il — Saneamento na
conducao das inspe¢des diretas (programadas e ndo programadas) e indiretas dos sistemas regulados;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os ritos procedimentais, as metodologias de
amostragem, os fluxogramas dos processos administrativos e sancionatorios, bem como a emissdo de
Relatorios de Fiscalizagdo, conferindo maxima eficiéncia e seguranca juridica aos atos regulatorios;

CONSIDERANDO, por fim, que a constante atualizagdo das diretrizes de fiscaliza¢do ¢ indispensavel
para a melhoria continua da qualidade dos servigos e para o cumprimento das metas de universalizagdo do
saneamento basico, RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Manual de Fiscalizacio dos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario, elaborado pela Diretoria Técnica Il da AGERSA, na forma do anexo unico que
integra esta Portaria.

Art. 2° As normas, ritos operacionais e fluxos estabelecidos no referido Manual passam a ser de
observancia obrigatoria por toda a equipe técnica e fiscalizatoria vinculada a Diretoria Técnica I1.

Art. 3° O Manual de Fiscalizagdo aprovado por esta Portaria serd disponibilizado na integra no sitio
eletronico oficial da AGERSA e inserido no Sistema de Gestdo de Processos Administrativos do
Municipio.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim — ES, 1° de julho de 2026.
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ANEXO UNICO A PORTARIA 042/2026

MANUAL DE FISCALIZACAO

dos Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
DIRETORIA TECNICA Il
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1. Introducgdo

A prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim é realizada por meio do Contrato de Concessdo n2 029, firmado em 14 de
julho de 1998 entre o Municipio e a concessiondria responsavel pela operagao dos sistemas. O referido
instrumento estabelece as condi¢Bes de execucdo dos servicos, definindo metas, indicadores de
desempenho, padrdes de qualidade, responsabilidades das partes e demais obrigacGes necessarias a
adequada prestacdo dos servigos concedidos.

No exercicio de suas competéncias regulatdrias, a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos
Publicos Delegados de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA promove ac¢des continuas de fiscalizagdo,
acompanhamento e controle dos servicos de saneamento bdsico, com o propdsito de verificar a
observancia das exigéncias contratuais, legais e normativas aplicaveis ao setor.

As atividades desenvolvidas pela Agéncia compreendem, entre outras acdes, a realizacdo de inspecées
técnicas em campo, a analise de documentos e relatérios encaminhados pela concessionaria, o
acompanhamento da execucdo de obras e investimentos, a verificacdo de indicadores operacionais e
de qualidade, a avaliacdo da prestacao dos servicos e o tratamento das demandas apresentadas pelos
usudrios. Também integram esse processo a fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas
pela concessionaria e pelo Poder Concedente.

A conducdo dessas atividades compete a Diretoria Técnica Il — Saneamento, que realiza o
acompanhamento sistematico dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario por
meio de procedimentos técnicos especificos. A atuagdo da Diretoria tem como objetivo identificar
desvios e inconformidades, determinar medidas corretivas quando necessdarias, acompanhar a
implementacdo das providéncias exigidas e fornecer subsidios técnicos para a tomada de decisdes
regulatorias.

Diante desse contexto, o presente Manual de Fiscalizagdo e Procedimentos de Controle foi elaborado
para estabelecer diretrizes e uniformizar os procedimentos adotados pela Diretoria Técnica ll, definindo
metodologias, critérios técnicos, fluxos operacionais, formas de registro, mecanismos de
monitoramento e instrumentos de controle das ac¢des fiscalizatdrias e de suas respectivas pendéncias.

Além de orientar a atuagdo dos servidores envolvidos nas atividades de fiscalizagao, este manual
constitui importante instrumento de fortalecimento da governanga regulatéria, contribuindo para a
padronizagdo dos procedimentos, o aumento da eficiéncia administrativa, a transparéncia institucional
e a seguranca juridica das decisGes adotadas pela Agéncia.

O documento também estd alinhado as disposicdes da Norma de Referéncia ANA n2 04/2024,
atendendo aos requisitos relacionados ao planejamento e a organizagao das atividades regulatdrias.

Nesse sentido, apresenta de forma estruturada os procedimentos fiscalizatérios adotados pela
AGERSA, bem como os mecanismos de apuracdo de irregularidades, a classificagdo das infracGes, as
medidas corretivas cabiveis e os critérios para aplicacdo de san¢des administrativas.

Ao longo dos capitulos sdo descritos os principais tipos de fiscalizagdo executados pela Agéncia, seus
fundamentos legais, os instrumentos utilizados em sua realizacdo, os procedimentos operacionais
correspondentes e os parametros empregados na avaliacdo da prestacdo dos servicos regulados.

Por fim, todas as atividades disciplinadas neste manual observam os principios constitucionais do
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devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, garantindo que a atuacao regulatdria seja
conduzida de forma técnica, imparcial, transparente e em conformidade com os principios da
legalidade, da razoabilidade e da seguranca juridica.

2. Estrutura Organizacional da Diretoria Técnica Il - Saneamento

2.1. Composicao da Equipe Técnica

A Diretoria Técnica Il — Saneamento é a unidade da AGERSA responsavel pela execugao das atividades
de regulagdo, acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo dos servigos publicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario delegados pelo Municipio.

Em conformidade com as competéncias estabelecidas na Lei Municipal n? 7.863, de 30 de dezembro
de 2020, a Diretoria Técnica Il atua no acompanhamento da prestacdo dos servicos regulados,
promovendo a verificacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais, legais e regulatérias assumidas
pela concessiondria e demais agentes envolvidos na prestacdo dos servigos publicos de saneamento
basico.

A estrutura da Diretoria Técnica Il € composta pelos seguintes cargos:

e Diretor(a) de Regulacdo;
e Analista Ambiental;

e Engenheiro Civil;

e Técnico(a) em Regulagdo.

2.2. Modalidade de Fiscalizagao

As atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pela Diretoria Técnica Il — Saneamento sdo executadas por
meio de acbes de fiscalizacdo direta e indireta, com o objetivo de acompanhar o cumprimento das
obrigacGes contratuais, regulatdrias, operacionais e legais relacionadas a prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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FISCALIZACAO REGULATORIA

¢ )

DIRETA INDIRETA

PROGRAMADA NAO PROGRAMDA DOCUMENTAL

2.2.1. Fiscalizagao Direta
A fiscalizacdo direta compreende as atividades executadas pela equipe técnica mediante inspecdes,
vistorias, levantamentos de campo, analises técnicas e demais acdes presenciais realizadas nas
unidades operacionais, sistemas e estruturas vinculadas a concessao.

No ambito da fiscalizagdo direta, sdo contempladas as seguintes modalidades:

2.2.1.1. Fiscalizacdo Programada
Consiste nas acGes de fiscalizagdo previamente planejadas pela Diretoria Técnica ll, realizadas conforme
cronograma estabelecido ou periodicidade definida, visando avaliar as condi¢Ges operacionais,
estruturais e funcionais dos sistemas e ativos vinculados a prestacdo dos servicos.

2.2.1.2. Fiscalizagdao Nao Programada
Consiste nas acOes fiscalizatorias realizadas em decorréncia de demandas emergenciais ou
extraordindrias, tais como reclamacées de usudrios, solicitacGes da Ouvidoria, denuncias, demandas
dos orgdos de controle, solicitacdes do Poder Concedente, ocorréncias operacionais relevantes ou
quaisquer situactes que exijam atuac¢do imediata da Agéncia.

2.2.2. Fiscalizagao Indireta
A fiscalizacdo indireta compreende as atividades de acompanhamento continuo da prestacdo dos
servicos regulados, realizadas por meio da andlise de indicadores, relatérios técnicos, sistemas de
monitoramento, dados operacionais e demais informacdes encaminhadas pela concessiondria em
atendimento as disposi¢des contratuais, aos instrumentos regulatérios e as Resolu¢gdes Normativas
editadas pela AGERSA, bem como em decorréncia de solicitagdes formuladas pela Agéncia no exercicio
de suas competéncias de regulagao, controle e fiscalizagao.

No ambito da fiscalizagdo indireta, sdo executadas as seguintes atividades:
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e Monitoramento dos Niveis de Reservacao;
e Monitoramento da Qualidade da Agua;

e Monitoramento do Efluente Tratado;

e Fiscalizacdo dos Indicadores.

3. Relatorios de Fiscalizacao
Toda Fiscalizacdo Programada, Fiscalizacdo Ndo Programada ou agdo de fiscalizacdo indireta devera
resultar na elaboragdo de relatério técnico, destinado ao registro das atividades desenvolvidas, das
evidéncias coletadas, das andlises realizadas e das conclusdes obtidas durante a ac¢do fiscalizatéria. O
relatério constitui documento de fiscalizacdao e podera subsidiar a instauracdo ou instrugdo de processo
administrativo, o acompanhamento de demandas regulatdrias, a emissao de penalidade, a adoc¢ado de
medidas fiscalizatérias ou o atendimento de demandas oriundas da Ouvidoria.

O relatdrio elaborado equipe técnica responsavel pela fiscalizagcdo, observa os modelos padronizados
adotados pela AGERSA para modalidade de fiscalizacdo, ANEXO 1.

O relatério de fiscalizacdo deve conter, no minimo:

e numero e identificacdo do relatério;

e identificacdo da AGERSA;

e identificacdo da concessionaria fiscalizada;

e local da fiscalizagdo ou unidade fiscalizada;

e data da fiscalizagao;

e identificacdo da equipe técnica responsavel;
e descricdo da fiscalizacdo realizada;

e fundamentacdo técnica, quando aplicavel;

e registro das ndo conformidades identificadas;
e registros fotograficos e demais evidéncias coletadas;
e assinatura dos responsaveis técnicos.

4. Unidades Fiscalizadas

No ambito das atividades de fiscalizagdo da concessao dos servigos publicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio, a AGERSA realiza o acompanhamento das unidades operacionais,
administrativas e dos bens vinculados a presta¢do dos servigos, com o objetivo de verificar suas
condi¢bes de operagdo, conserva¢do, manutencdo e conformidade com as disposi¢des contratuais,
regulatdrias e normativas aplicaveis.

As acOes fiscalizatdrias abrangem os bens reversiveis e demais estruturas essenciais a prestagao dos
servigos, permitindo o monitoramento continuo da infraestrutura utilizada pela concessionaria e a
verificacdo do adequado cumprimento das obrigacdes contratuais relacionadas a preservagao e
operagao desses ativos.

Nesse contexto, sdo objeto de fiscalizagdo:
e EstacOes Elevatérias de Esgoto (EEE);

e EstacOes de Tratamento de Esgoto (ETE);
e Estacdes de Tratamento de Agua (ETA);
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e Reservatorios;

e Boosters;

e Imodveis operacionais;

e Imodveis administrativos;

e Demais estruturas classificadas como bens reversiveis, observando-se as caracteristicas
especificas de cada unidade e sua relevancia para a continuidade, eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados a populagdo.

5. Procedimentos Internos de Fiscalizacdao e Tramitacao dos Processos Administrativos

5.1. Processos Administrativos de Fiscalizacao

requisitar digéncias

Diretoria po

complement para deliberagdes

COMUNICACAD A
CONCESSIONARIA

m antecedéncia

Ocorme de forma direta, ou de forma indireta

As atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pela Diretoria Técnica Il — Saneamento sdo formalizadas por
meio de processo administrativo préprio, instaurado pela Diretoria Presidéncia ou pela Diretoria de
Regulagdo, conforme a natureza da acdo fiscalizatéria, demanda regulatdria, planejamento de
fiscalizacdo, solicitacdo de érgaos de controle, demanda da Ouvidoria ou demais necessidades
identificadas pela Agéncia.

Apds a instauragdo do processo administrativo, é realizada andlise preliminar da demanda e defini¢do
do escopo da fiscalizagdo. Quando a atividade envolver mais de um servidor ou diferentes areas de
atuacdo, podera ser realizada reunido técnica entre os membros da equipe fiscalizadora para definicdo
da metodologia, distribuicdo das atribuicGes, cronograma de execu¢do e documentos necessarios ao
desenvolvimento dos trabalhos. Nos casos em que a fiscalizagdo for conduzida por um Unico fiscal, o
planejamento das atividades podera ser realizado diretamente pelo servidor responsavel.
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Quando a fiscalizacdo for programada, o inicio do acompanhamento
sera comunicado a concessiondria com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas. Nos casos em que ndo se tratar de fiscalizacdo

X Oficio ou Telefonema
programada, mas houver necessidade de acompanhamento em Telefonema
. ~ N . 7 . s . antecedencia antecedencia
campo, a comunicagdo a concessiondria serd realizada com (Jnmacerz i do 2 (dues)
~ . , . setenta e duas, horas
antecedéncia minima de 2 (duas) horas. hores

Concluida a etapa de planejamento, inicia-se a execugao da fiscalizagdo, que podera ocorrer de forma
direta, mediante inspec¢des e vistorias em campo, ou de forma indireta, por meio da analise de
documentos, relatdrios, indicadores, sistemas de monitoramento, dados operacionais e demais
informacdes relacionadas a prestacdo dos servicos regulados.

Ao término das atividades fiscalizatérias, o servidor responsdvel elabora o respectivo Relatério Técnico,
ANEXO |I. O relatério é inserido no processo administrativo correspondente, passando a compor
formalmente os registros da fiscalizacao.

Quando constatadas irregularidades ou descumprimentos das obrigacdes contratuais, legais,
regulatérias ou normativas, o fiscal responsavel poderd promover a lavratura dos instrumentos
fiscalizatdrios cabiveis, observando os procedimentos, competéncias e penalidades previstos nas
ResolucGes Normativas da AGERSA vigentes, especialmente aquelas que disciplinam o processo
sancionador e a aplicacdo de penalidades aos prestadores de servigos regulados.

Apds a emissdo do relatério técnico e, quando aplicavel, dos instrumentos sancionatérios, o processo
administrativo segue o rito previsto na legislacdo vigente. Quando ndo houver aplicacdo de medida
sancionatdria, o processo é encaminhado a Diretoria de Regulacdo para andlise e deliberacdo.

Nessa fase, a Diretoria podera, quando necessario, encaminhar a concessiondria para apresentacao de
esclarecimentos adicionais ou manifestagdo formal. A comunicacdo sera realizada por meio de oficio,
com prazo definido no préprio documento, assegurando-se o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis para
resposta.

Nos casos em que forem estabelecidas determinagbes, recomendagdes, notificagdes ou penalidades,
a equipe técnica realiza o acompanhamento do cumprimento das providéncias exigidas, podendo
promover novas anadlises documentais ou inspe¢des em campo para valida¢do das a¢des executadas.

Quando constatadas irregularidades ou situa¢des de desconformidade em relagdo as obriga¢des do
contrato de concessao, o processo administrativo é encaminhado ao Poder Concedente para ciéncia e
deliberagao.

Nessa etapa, a Diretoria poderda determinar o arquivamento do processo, solicitar diligéncias
complementares, encaminhar os autos a Diretoria Presidéncia para providéncias adicionais,
encaminhar a concessionaria para esclarecimentos adicionais ou manifestacdo ou devolver o processo
a equipe técnica para realizacdo de novas fiscalizacbes, complementacdo de informacGes ou
acompanhamento das medidas corretivas adotadas pela concessionaria.

Concluidas todas as etapas de fiscalizacdo, andlise técnica, acompanhamento e deliberagdo
administrativa, e ndo havendo pendéncias a serem apuradas, os autos sdo encaminhados a Diretoria
de Regulacdo para encerramento e arquivamento do processo administrativo, mantendo-se o

9

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 31003900370038003900340039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, Il da Lei
14.063/2020.




& AGERSA

respectivo registro para fins de controle, rastreabilidade, histérico regulatdrio e acompanhamento da
prestacao dos servigos publicos regulados.

5.2. Processos Sancionatdrio
O processo de penalizacdo e sancdo desta Agéncia Reguladora é disciplinado por resolugdo normativa
prépria, atualmente vigente, qual seja a Resolugdo Normativa n2 002/2025, a qual estabelece de forma
expressa os procedimentos a serem observados no ambito do processo sancionador.

Conforme o ANEXO |ll, a referida norma define as etapas procedimentais, as hipéteses de infracdes,
bem como os respectivos prazos para apresentacdo de defesa e interposicao de recursos, assegurando
a regularidade, a transparéncia e o devido processo administrativo no ambito da atuacao regulatéria.

6. Estrutura das Agoes de Fiscalizagao

A definicdo das fiscalizacGes programadas é realizada com base em critérios técnicos e regulatérios,
considerando as caracteristicas dos sistemas fiscalizados, o histéorico de conformidade da
concessiondria, a complexidade operacional das unidades, os riscos identificados, as demandas
institucionais e demais fatores relevantes ao exercicio das atividades de regulacdo e fiscalizacdo.

Com o objetivo de assegurar o acompanhamento continuo da prestacdo dos servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario, as a¢oes fiscalizatérias sdo planejadas e registradas em processo
administrativo especifico, podendo ser organizadas por meio de cronogramas anuais, trimestrais,
mensais ou semanais, elaborados pela equipe técnica ou definidos pela Diretoria de Regulacao,
conforme a necessidade e a natureza das atividades a serem executadas.

Os cronogramas de fiscaliza¢do estabelecem as unidades a serem inspecionadas, os temas a serem
avaliados, a periodicidade das a¢0es, as prioridades de fiscalizagdo e o escopo das atividades previstas,
servindo como instrumento de planejamento e acompanhamento das atividades desenvolvidas pela
Diretoria Técnica Il.

Para fins de planejamento, execu¢ao, monitoramento e controle das atividades desenvolvidas pela
Diretoria Técnica I, as ac¢Oes fiscalizatdrias sdo organizadas em trés eixos principais de
acompanhamento, observando as caracteristicas dos servigos prestados e as obriga¢cdes estabelecidas
nos instrumentos contratuais, regulatérios e normativos.

6.1. Fiscalizacdo de Indicadores e Obrigacdes Contratuais

O acompanhamento dos indicadores contratuais integra as atividades de fiscalizacdo indireta
desenvolvidas pela AGERSA e constitui importante instrumento de monitoramento sistematico do
desempenho da concessdo, permitindo avaliar a evolucdo da cobertura, da operagdo e da eficiéncia
dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestados no Municipio.

Os dados utilizados para o célculo dos indicadores sdo encaminhados pela concessionaria por meio do
Sistema Municipal de InformacGes em Saneamento — SIMSA, instituido pela Resolugdo Normativa
AGERSA n2 001/2022, que estabelece os dados, informacgdes e indicadores a serem disponibilizados a
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Agéncia para fins de acompanhamento regulatdrio. Conforme estabelecido na Resolugcdao Normativa
AGERSA n? 001/2016, a concessionaria deve encaminhar trimestralmente os dados do SIMSA
juntamente com o Relatério Parcial da Concessdo, até o 202 (vigésimo) dia apds o encerramento do
trimestre de referéncia.

6.2. indice de Atendimento
Apds o recebimento das informacgdes, a equipe técnica da Diretoria Técnica Il realiza a conferéncia dos
dados apresentados, a verificagdo da consisténcia das informacGes e a andlise dos indicadores
contratuais estabelecidos no Nono Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo n? 029/1998.

Os indicadores acompanhados pela fiscalizagdo, sendo eles:

¢ indice de Abastecimento de Agua da Populag¢do Urbana (IN101)
Indicador destinado a mensurar o percentual do esgoto coletado que efetivamente recebe tratamento
antes de seu lancamento no meio ambiente. Sua apuracdo considera a relacdo entre o volume de
esgoto tratado nas Esta¢des de Tratamento de Esgoto e o volume total de esgoto coletado nas areas
urbanas do municipio.

¢ indice de Coleta de Esgoto da Populagio Urbana (IN102)
Indicador utilizado para avaliar o percentual da populacdo urbana atendida pelos servicos de coleta de
esgoto sanitdrio. O calculo considera a relagdo entre as economias residenciais urbanas atendidas por
rede coletora de esgoto e o total de economias residenciais urbanas existentes no municipio,
observando os critérios estabelecidos contratualmente.

indice de Tratamento de Esgoto da Populag¢do Urbana (IN103)

Indicador destinado a mensurar o percentual do esgoto coletado que efetivamente recebe tratamento
antes de seu lancamento no meio ambiente. Sua apuracdo considera a relacdo entre o volume de
esgoto tratado nas Esta¢des de Tratamento de Esgoto e o volume total de esgoto coletado nas areas
urbanas do municipio.

indice de Perdas de Agua no Sistema de Distribuigdo (IN105)

Indicador utilizado para avaliar as perdas reais e aparentes ocorridas no sistema de abastecimento de
agua. O cdlculo considera os volumes produzidos, disponibilizados ao sistema e efetivamente
consumidos, permitindo mensurar a eficiéncia operacional da distribuicdo de agua e acompanhar a
evolucdo das agdes de controle e redugdo de perdas.

As andlises realizadas sdo registradas em relatdrios técnicos especificos, que passam a integrar os
processos administrativos de acompanhamento da concessdo, servindo como instrumento de
fiscalizacdo, monitoramento do cumprimento das metas contratuais e avaliagdo da qualidade dos
servigos prestados pela concessionaria.

6.3. Regularidade Fiscal
A fiscalizacdo da regularidade fiscal é realizada pela AGERSA por meio da andlise sistematica de
documentacgdo trimestral, anual e das respectivas comprovacées de conformidade tributaria,

trabalhista, previdenciaria e contabil, nos prazos estabelecidos no calenddrio regulatdrio vigente.

No ambito da documentagdo trimestral, sdo exigidos:
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e Folha de pagamento (resumo consolidado mensal de cada més do trimestre);
e Comprovantes de recolhimento das contribui¢Ges previdenciarias (INSS);

e Comprovantes de recolhimento do imposto sobre servicos (ISS);

e Comprovantes de recolhimento do FGTS;

e DCTFWeb.

No grupo de documentagao trimestral relativa as demonstra¢des contdbeis e regularidade fiscal, sdo
exigidos:
e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) analitica;
e Balancete patrimonial analitico;
e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa (DFC) analitica;
e CertidGes vigentes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, incluindo:
e Certiddo Federal (RFB/PGFN),
e Certiddo Trabalhista (CNDT),
e Certiddo Estadual,
e Certiddo Municipal e Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), admitindo-se, quando
aplicavel, CertidGes Positivas com Efeito de Negativa (CPEN).

No ambito da documentagdo anual, sdo exigidos:
e Comprovante de publicacdo das Demonstracdes Financeiras do exercicio social
correspondente.

7. Fiscalizagdo do Sistema de Abastecimento de Agua

7.1. Esta¢des de Tratamento de Agua - ETA
A fiscalizagdo programada das Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) integra as atividades de
fiscalizacdo direta desenvolvidas pela AGERSA e é realizada em todas as unidades operadas pela
concessionaria, tanto na sede do municipio quanto nos distritos, com periodicidade bienal ou sempre
que identificada a necessidade pela equipe técnica.

O obijetivo da fiscalizagdo é verificar as condi¢cdes operacionais, estruturais, ambientais, sanitdrias e de
seguranga das unidades de tratamento, bem como avaliar a conformidade da presta¢do dos servigos
com os instrumentos contratuais, regulatérios e normativos aplicdveis.

A fiscaliza¢do inicia-se pela avaliacdo geral da unidade, contemplando a verificagdo do licenciamento
ambiental vigente, a identificacdo da esta¢do, as condi¢Ges de acesso, isolamento, conservagdo e
limpeza da area, bem como a integracdo operacional da ETA com os demais componentes do sistema
de abastecimento de agua.

No que se refere ao processo de tratamento, sdo inspecionadas as unidades operacionais responsaveis
pelas etapas de coagulacdo, floculacdo, decantacdo, filtracdo e desinfeccdo, verificando-se suas
condicGes de operacdo, manutencdo e conservacdo. A equipe técnica também analisa os registros
operacionais da estacdo, os controles de processo e os resultados relacionados a qualidade da agua
produzida, avaliando a eficiéncia operacional do sistema.

Durante a fiscalizacdo sao verificadas as condicdes dos filtros, os procedimentos de limpeza e lavagem,
a existéncia de mecanismos de reaproveitamento de agua quando aplicaveis e as medidas adotadas

12

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 31003900370038003900340039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, Il da Lei
14.063/2020.




& AGERSA

para protecdo da 4dgua tratada contra possiveis fontes de contaminacao.

A fiscalizacdo contempla ainda a inspecdo da casa de quimica, com avaliagdo das condi¢des de
armazenamento, acondicionamento, identificacdo e validade dos produtos quimicos utilizados no
tratamento, bem como das condi¢des de limpeza, organizagdo, seguranca e dos registros de dosagem
empregados na operac¢do da unidade.

O laboratério da estacdo também é objeto de avaliagdo, sendo verificadas as condi¢cdes da
infraestrutura, organizacdo, limpeza, conservacao dos equipamentos, procedimentos de calibracdo e a
execucao das analises operacionais exigidas pela legislagdo vigente para controle da qualidade da 4dgua.

Os reservatorios vinculados a estacdo sdo inspecionados quanto as suas condi¢Ges estruturais,
operacionais e sanitdrias, incluindo a avaliacdo da limpeza, seguranca, acessibilidade, integridade das
instalacdes hidraulicas, dispositivos de controle operacional, monitoramento dos niveis de reservacao
e mecanismos de protecdo da dgua armazenada contra contaminacdes externas.

Como parte da fiscalizacdo, sdo acompanhadas as analises realizadas pelos operadores da estacao,
incluindo a coleta de amostras e a execucdo de ensaios de bancada destinados a verificacdo dos
parametros de controle operacional e da qualidade da dgua tratada.

As fiscalizagbGes programadas sao executadas com frequéncia anual e todas as informag¢des obtidas
durante as inspecdes sdo registradas em relatério.

As fiscalizagdes ndo programadas das Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) sdo realizadas em
decorréncia de demandas especificas, reclamacgdes registradas na Ouvidoria, denuncias, solicitacGes
de drgdos publicos, ocorréncias operacionais, resultados de monitoramentos, ndo conformidades
identificadas pela equipe técnica ou quaisquer situa¢des que demandem atuacdo imediata da AGERSA.

Essas fiscalizacbes tém por objetivo apurar fatos especificos, verificar as condigdes operacionais das
unidades, avaliar a qualidade da agua produzida e distribuida, bem como constatar o cumprimento das
obrigacGes contratuais, regulatérias e normativas aplicaveis aos servicos de abastecimento de agua.

Todas as informagdes obtidas durante as fiscalizagdes ndao programadas sao registradas em relatério
técnico, contendo as evidéncias coletadas, registros fotograficos, analises realizadas, eventuais ndo
conformidades identificadas e as conclusdes da equipe técnica.

7.2. Fiscalizagdao na Qualidade do Tratamento
O monitoramento da qualidade da agua integra as atividades de fiscaliza¢do indireta desenvolvidas
pela AGERSA e tem por finalidade verificar a conformidade da agua tratada e distribuida a populagao
com os padrdes de potabilidade estabelecidos pela legislagdo vigente, bem como acompanhar o
desempenho operacional dos sistemas de abastecimento de agua operados pela concessionaria.

Em atendimento a Resolugdo AGERSA n® 001/2016, a concessionaria encaminha a AGERSA, até o 202
(vigésimo) dia apds o encerramento do més de referéncia, o Relatério Mensal da Qualidade da Agua
Tratada e Distribuida.

O relatério apresenta os resultados e as conclusGes das andlises fisico-quimicas e dos exames
bacterioldgicos realizados nas amostras coletadas nas entradas e ao longo dos diversos sistemas de
distribuicdo operados pela concessionaria, observando os procedimentos de controle e vigilancia da
qualidade da 4gua para consumo humano e os padrées de potabilidade estabelecidos pela Anexo XX,
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da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS
n? 2472/2021 do Ministério da Saude, legislacdo vigente.

O relatdrio contem, de forma individualizada por sistema de abastecimento de dgua, as informacgées
referentes aos pontos de amostragem monitorados, a quantidade de coletas realizadas, aos
parametros analisados, aos resultados laboratoriais obtidos e as conclusdes técnicas quanto a
qualidade da &4gua distribuida. Também o laudo conclusivo assinado por profissional habilitado,
atestando a potabilidade da dgua fornecida em cada sistema operado pela concessionaria.

Apds o recebimento da documentacgao, a equipe técnica da AGERSA realiza a andlise das informacgdes
apresentadas, verificando o atendimento as exigéncias regulatdrias, a frequéncia das amostragens, a
abrangéncia dos pontos monitorados, a conformidade dos parametros analisados e a consisténcia dos
resultados apresentados. Também sdo avaliadas possiveis ocorréncias de ndo conformidades,
tendéncias operacionais e demais aspectos relevantes para o acompanhamento da prestacdo dos
Servigos.

Os resultados da andlise sdo registrados em relatdrio técnico elaborado pela equipe fiscalizadora, que
passam a integrar os processos administrativos, contendo as constatacdes, observacoes,
recomendacdes e eventuais apontamentos identificados, subsidiando as acées de monitoramento,
fiscalizacdo e controle da qualidade da dgua distribuida no municipio.

7.3. Monitoramento das Solicitagdes de Analise da Qualidade da Agua

A AGERSA também realiza o0 acompanhamento das solicitacdes de coleta e andlise da qualidade da
agua formuladas pelos usuarios dos sistemas de abastecimento operados pela concessionaria.

Nesses casos, sdo analisados os relatérios encaminhados pela concessiondria contendo os resultados
das amostras coletadas nos iméveis dos usuarios ou nos pontos de abastecimento relacionados a
reclamacgdo apresentada. A equipe técnica verifica a conformidade dos parametros analisados com os
padrées de potabilidade vigentes, bem como a adequacdo dos procedimentos adotados para
atendimento da demanda.

Quando identificadas inconsisténcias nos resultados apresentados, duvidas técnicas, recorréncia de
reclamagdes ou concentracgdo de solicitacdes em determinada regido do municipio, a AGERSA podera
incluir a localidade em seu plano préprio de monitoramento da qualidade da agua.

Nessas situagdes, a Agéncia podera realizar campanhas independentes de amostragem e analise por
meio de laboratério especializado contratado, possibilitando a comparagao dos resultados obtidos com
aqueles apresentados pela concessiondria e permitindo a verificagdao independente da qualidade da
agua distribuida a populagao.

As conclusdes decorrentes das andlises realizadas sdo registradas em relatdrios técnicos especificos,
que podem subsidiar a¢des de fiscalizagdo, atendimento as demandas da Ouvidoria, instauragao de
processos administrativos, emissao de determinagdes regulatérias e demais providéncias cabiveis no
exercicio das competéncias da AGERSA.

7.4. Monitoramento dos Niveis de Reserva¢ao
O monitoramento dos niveis de reservacgao integra as atividades de fiscalizacdo indireta desenvolvidas
pela AGERSA e tem por finalidade acompanhar as condi¢Ges operacionais dos reservatorios de agua
tratada, contribuindo para a identificacdo de eventuais situacGes de intermiténcia no abastecimento,
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insuficiéncia de reservacao, falhas operacionais e demais ocorréncias que possam comprometer a
continuidade da prestacao dos servicos.

O acompanhamento é realizado por meio do acesso remoto ao sistema do Centro de Controle
Operacional (CCO) da concessiondria, permitindo a equipe técnica visualizar, em tempo real,
informacgGes operacionais relacionadas aos niveis dos reservatérios monitoradas pelo sistema de
telemetria.

As atividades de monitoramento sdo executadas com frequéncia semanal, sendo os resultados
consolidados em relatérios mensais elaborados pela equipe técnica. Durante a analise sdo avaliadas
as variacOes dos niveis de reservacdo, interrupgdes operacionais, comportamentos atipicos dos
sistemas e demais informagdes relevantes para a verificacdo da regularidade do abastecimento de
agua.

Os resultados obtidos sao utilizados para subsidiar as atividades de fiscalizagdo, acompanhamento dos
indicadores operacionais, apuracdo de ocorréncias de desabastecimento, analise de reclamacdes de
usudrios e adoc¢do de medidas regulatdrias quando identificadas situa¢des de desconformidade.

O acesso da AGERSA ao sistema do Centro de Controle Operacional (CCO) esta fundamentado na
Resolucdo AGERSA n2 003/2024, que assegura a Agéncia o acesso as informac&es, dados e sistemas
necessarios ao exercicio de suas competéncias regulatérias e fiscalizatérias, permitindo o
acompanhamento remoto das informacdes operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio disponibilizadas pela concessionaria.

8. Fiscalizagdo do Sistema de Esgotamento Sanitario

8.1. EstagOes de Tratamento de Esgoto - ETE
Afiscalizagdo das estagOes de tratamento do esgotamento sanitdrio integra as atividades de fiscalizagao
direta desenvolvidas pela AGERSA, podendo ocorrer de forma programada ou ndo programada,
conforme o planejamento da Diretoria Técnica Il ou em decorréncia de demandas especificas
identificadas durante o acompanhamento da presta¢do dos servigos.

Essas fiscalizagdes tém por finalidade avaliar as condigdes operacionais, estruturais e funcionais das
unidades que compdem o sistema de esgotamento sanitario, bem como verificar a conformidade da
prestacdo dos servigos com as disposi¢Ges contratuais, regulatdrias e normativas aplicaveis, é realizada
em todas as unidades operadas pela concessionadria, tanto na sede do municipio quanto nos distritos.

As inspecbdes de campo abrangem as diversas unidades operacionais das Estacdes de Tratamento de
Esgoto (ETE), incluindo:

e elevatdria de esgoto bruto;

e unidade de pré-tratamento;

e unidades de tratamento;

e unidades de tratamento de lodo;

e emissario de lancamento de esgoto tratado;
e unidade de operagdo e supervisao.

Durante as fiscalizagbes também sdo avaliados os registros operacionais e os controles de processo
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mantidos pela concessionaria, incluindo registros de monitoramento operacional, parametros de
controle do tratamento, registros de manutencdo, ocorréncias operacionais e demais documentos
relacionados a operagao das unidades fiscalizadas.

Todas as fiscalizagOes realizadas, sejam programadas ou ndo programadas, resultam na elaboracdo de
relatdrio de fiscalizagdo, contendo o registro das verificacdes efetuadas, das evidéncias coletadas, das
nao conformidades identificadas, quando existentes, e das conclusGes técnicas decorrentes da a¢do
fiscalizatdria.

As fiscalizagOes programadas das Estacdes de Tratamento de Esgoto sdo realizadas, ordinariamente,
com periodicidade anual, conforme cronograma de fiscalizagdo estabelecido pela Diretoria Técnica II.
Complementarmente, poderdo ser realizadas fiscalizagGes ndo programadas em decorréncia de
demandas operacionais, reclamacdes, denuncias, ocorréncias relevantes ou necessidades identificadas
pela equipe técnica.

No caso da Estacdo de Tratamento de Esgoto localizada na sede do municipio, sdo realizadas inspec¢des
periddicas de acompanhamento, com frequéncia mensal, resultando na emissdo de relatérios de
fiscalizacao.

Para a execucdo das atividades fiscalizatdrias sdo observados os requisitos estabelecidos no Contrato
de Concessao, nas Resolugdes Normativas da AGERSA e demais instrumentos regulatérios aplicaveis,
destacando-se a Resolucdo AGERSA n? 002/2022, que estabelece condi¢Bes especificas para a
prestacdo dos servicos publicos de esgotamento sanitario regulados, e a Resolugdo AGERSA n?
005/2024, que dispde sobre infracdes e penalidades apliciveis no ambito da prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

8.2. Acompanhamento das Manuteng6es Preventivas
A fiscalizagdo direta das redes coletoras de esgoto integra as atividades de fiscalizagao dos sistemas de
esgotamento sanitario e pode ocorrer de forma programada ou ndo programada. Essas fiscaliza¢des
tém por finalidade verificar a regularidade, a eficiéncia operacional e a conformidade da prestagdo dos
servigos de coleta e afastamento de esgoto, observando as condi¢Ges de funcionamento, conservagao
e manutenc¢do das estruturas integrantes do sistema.

As acoes fiscalizatérias sdo realizadas principalmente em dispositivos de Tomada de Tempo Seco (TTS),
Elevatdrias de Esgoto Bruto, Caixas Grade e demais unidades associadas a operacdo dos sistemas de
esgotamento sanitario, abrangendo tanto as estruturas integrantes do sistema separador absoluto
guanto os dispositivos operacionais relacionados ao sistema de redes mistas existentes no Municipio.
As fiscalizagbes programadas nas Tomadas de Tempo Seco e nas Elevatdrias de Esgoto Bruto sdo
realizadas com frequéncia anual, ocasido em que sdo verificadas as condi¢Ges de funcionamento dos
equipamentos, o estado de conservacdo das estruturas, as condi¢cbes de limpeza, a ocorréncia de
extravasamentos, o acimulo de residuos e demais aspectos relacionados a adequada operacdo das
unidades.

Como parte das atividades de fiscaliza¢ao programada, a AGERSA também realiza o acompanhamento
anual das manutencses preventivas executadas pela concessionaria nos dispositivos integrantes do
sistema de esgotamento sanitdrio. Esse acompanhamento ocorre por meio da analise da programacao
e dos registros encaminhados pela concessiondaria, bem como mediante vistorias em campo destinadas
a verificar a efetiva execugdao dos servicos programados e sua compatibilidade com as rotinas
operacionais desenvolvidas.
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Durante as inspecdes sdo avaliadas, a realizacdo dos servicos de limpeza, desobstrucdo, conservacao,
remocdo de residuos e demais procedimentos de manutencdo preventiva necessarios ao adequado
funcionamento das unidades operacionais. A fiscalizacdo podera ocorrer por inspecdes in loco,
permitindo a equipe técnica verificar as condices de conservagao, limpeza, operagdao e manutengao
dos ativos fiscalizados.

As fiscalizagbes nao programadas sdo realizadas em decorréncia de demandas especificas,
reclamagdes registradas na Ouvidoria, denuncias, solicitacbes de drgdos publicos, ocorréncias
operacionais ou quaisquer situagdes que demandem atuacdo imediata da Agéncia.

O acompanhamento das manuteng¢des preventivas e as demais a¢Oes de fiscalizacdo das redes
coletoras constituem importante instrumento para avaliacdo da conservacdo dos ativos, da efetividade
das acbes operacionais executadas pela concessiondria, da prevencdo de ocorréncias operacionais e
da melhoria continua da prestacdo dos servicos, sendo seus resultados registrados em relatérios
técnicos e demais documentos produzidos no dambito das atividades fiscalizatérias da AGERSA.

Para a execucdo das atividades fiscalizatdrias sdo observados os requisitos estabelecidos no Contrato
de Concessao, nas Resolugdes Normativas da AGERSA e demais instrumentos regulatérios aplicaveis,
destacando-se a Resolugdo AGERSA n2 002/2022, que estabelece condi¢Bes especificas para a
prestacao dos servicos publicos de esgotamento sanitario regulados.

8.3. Monitoramento da Qualidade da Agua e do Esgoto pela AGERSA
As atividades de monitoramento do tratamento de esgoto sanitario e da qualidade da dgua integram
o conjunto de a¢des de fiscalizagdo indireta desenvolvidas pela AGERSA, com o objetivo de acompanhar
de forma continua a regularidade, a eficiéncia, a conformidade e a qualidade dos servicos prestados
pela concessiondria no ambito dos sistemas de esgotamento sanitario e abastecimento de agua.

Nesse contexto, a Agéncia, com recursos proprios e mediante processo licitatério, contrata empresa
especializada responsavel pela coleta e analise laboratorial de amostras de esgoto bruto (afluente) e
esgoto tratado (efluente) em EstacGes de Tratamento de Esgoto previamente selecionadas pela equipe
técnica.

No que se refere ao monitoramento do tratamento de esgoto sanitario, a atividade consiste na
avaliacdo do desempenho operacional das Estacbes de Tratamento de Esgoto (ETEs), por meio da
anadlise de informagdes operacionais e de parametros fisico-quimicos e bioldgicos, com destaque para
a Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO), verificando-se a conformidade com os padrdes
estabelecidos na legislacdo ambiental, nas resolu¢des normativas da AGERSA e nos instrumentos
contratuais aplicaveis. Para a execu¢do dessa atividade, sdo utilizados os dados de monitoramento
encaminhados pela propria concessionaria, em conformidade com a Resolu¢do AGERSA n2 001/2016,
bem como os resultados obtidos por meio de campanhas independentes de amostragem e andlise
contratadas pela AGERSA.

Para a execuc¢do dessas atividades, sdo observadas, ainda, as disposi¢ées constantes da Resolugdo CERH
n2 002/2019, da Instrucdo Normativa AGERH n2 006/2020, das Portarias de Outorga de Lancamento
de Efluentes emitidas para cada ETE, bem como das Resolu¢des AGERSA n? 002/2022 e n? 001/2016.

De forma complementar, o monitoramento da qualidade da agua também integra as atividades de
fiscalizacdo indireta da AGERSA e tem por finalidade verificar a conformidade da agua distribuida a
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populacdo com os padrées de potabilidade estabelecidos na legislacao vigente, além de acompanhar
o desempenho dos sistemas de abastecimento operados pela concessiondria.

Em atendimento a Resolugdo AGERSA n2 001/2016, a concessionaria encaminha mensalmente a
AGERSA os Relatérios de Controle da Qualidade da Agua, contendo informac&es sobre pontos de
amostragem, parametros analisados, resultados laboratoriais e demais dados exigidos pelos
instrumentos regulatdrios aplicaveis.

Para a execucdo dessas atividades, sdo observadas, ainda, as disposi¢des do controle e vigilancia da
qualidade da 4dgua para consumo humano e os padr&es de potabilidade estabelecidos pela Anexo XX,
da Portaria de Consolidagdo n2 05/2017, alterado pela Portaria GM/MS n2 888/2021 e Portaria GM/MS
n2 2472/2021 do Ministério da Saude, legislacdo vigente.

Quando identificadas inconsisténcias, recorréncia de reclamacgdes ou concentracdo de ocorréncias em
determinada regido, a AGERSA poderad incluir os locais em seu programa préprio de monitoramento,
realizando coletas e andlises independentes por meio de laboratério especializado contratado pela
Agéncia, também mediante licitacdo e com recursos proéprios.

As campanhas de monitoramento sao realizadas em intervalos de dois a trés meses, conforme
planejamento estabelecido pela fiscalizacdo.

Nessas situacGes, os resultados obtidos sdo comparados com aqueles apresentados pela
concessionaria, permitindo a validagdo independente das informacg&es e o aprofundamento das acbes
fiscalizatdrias, quando necessario.

As conclusGes decorrentes das andlises realizadas sdo registradas em relatérios técnicos especificos e
podem subsidiar a adocdo de medidas regulatdrias, aces de fiscalizacdo, instauracdo de processos
administrativos, atendimento as demandas da Ouvidoria e demais providéncias cabiveis no ambito das
competéncias da AGERSA.

9. Fiscalizagao dos Bens Reversiveis da Concessao
A fiscalizacdo dos bens reversiveis da concessdo integra as atividades de fiscalizagdo direta
desenvolvidas pela AGERSA e tem por finalidade acompanhar as condi¢des de conservacgao,
manutencao, integridade e funcionalidade dos ativos vinculados a prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, os quais retornardo ao Municipio ao término do
contrato de concessao.

As inspe¢les abrangem as estruturas operacionais e administrativas sob responsabilidade da
concessionaria, incluindo Estagbes Elevatodrias de Esgoto (EEE), EstacGes de Tratamento de Esgoto
(ETE), Estagdes de Tratamento de Agua (ETA), Reservatérios de Agua Tratada, Boosters, imdveis
operacionais, iméveis administrativos e demais instalagdes classificadas contratualmente como bens
reversiveis.

As fiscalizagbes tém como objetivo verificar se os ativos estdo sendo mantidos em condigGes
adequadas de operagao, conservacao e seguranca, observando-se os requisitos estabelecidos no
contrato de concessdo, nas normas técnicas aplicaveis, nos instrumentos regulatérios da AGERSA e nas
demais disposicdes legais pertinentes.

No ambito das atividades desenvolvidas pela Diretoria Técnica Il, as inspecBes concentram-se
principalmente na avalia¢do das condigGes fisicas e estruturais das unidades, contemplando a analise
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dos elementos construtivos, das condi¢ées de manutencao civil e da preservacao dos bens vinculados
a concessao.

Durante as vistorias sdo avaliados, entre outros aspectos, as condi¢es estruturais das edificacOes, a
existéncia de manifestagdes patoldgicas, o estado de conservacgdo das instalagdes e demais estruturas
civis existentes nas unidades fiscalizadas.

As fiscalizacOes sdo realizadas conforme planejamento estabelecido pela Diretoria Técnica Il, podendo
ocorrer de forma programada, por meio de cronograma especifico de acompanhamento dos ativos, ou
de forma ndao programada, quando identificadas ocorréncias que justifiquem atuacdo imediata da
Agéncia.

As inspecdes sao executadas em intervalos de um a dois anos mediante vistorias presenciais nas
unidades, acompanhadas de registros fotograficos e levantamentos técnicos que permitam
documentar as condi¢des observadas em campo. Também podem ser analisados relatérios técnicos,
registros de manutencdo, respostas encaminhadas pela concessionaria e demais documentos
relacionados aos ativos fiscalizados.

Todas as informacdes coletadas sdo consolidadas em relatério técnico, contendo a descricdo das
condicOes verificadas, os registros fotograficos, as ndo conformidades eventualmente identificadas, as
recomendacdes técnicas e as conclusdes da equipe fiscalizadora.

10. Fiscaliza¢ao por Amostragem das Ordens de Servico
A fiscalizagdo por amostragem das Ordens de Servico (OS) integra as atividades de fiscalizagdo direta
desenvolvidas pela AGERSA e tem por finalidade verificar a efetiva execu¢do dos servigos realizados
pela concessionaria, bem como avaliar a conformidade das intervencGes executadas nos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Para subsidiar essa atividade, a concessiondria encaminha semanalmente a AGERSA, por meio de
processo administrativo, a relacdo das Ordens de Servico executadas no periodo, contendo
informacgGes relativas ao tipo de servico realizado, local da intervencdo, data de execucdo,
caracteristicas da area atendida, tipo de pavimento existente e demais informacGes operacionais
pertinentes.

Com base nas informagdes recebidas, a equipe técnica realiza a sele¢do de uma amostra das Ordens
de Servico para verificagdo em campo, observando critérios técnicos, dreas de maior incidéncia de
intervengBes, complexidade dos servigos executados, histérico de ocorréncias e demais aspectos
considerados relevantes para a fiscalizagdo.

As inspegbGes tém por objetivo verificar a efetiva realizagdo dos servigos de recomposi¢cao do
pavimento, avaliar a qualidade da execuc¢do das intervengdes e analisar a conformidade dos servigos
com os padrdes técnicos, e prazos regulatdrios aplicdveis. Também sdo verificadas as condi¢cdes de
recomposicdao de pavimentos, calgadas, vias publicas e demais dreas eventualmente afetadas pelas
obras e manutenc¢des executadas.

Durante a fiscalizacdo sdo realizadas vistorias presenciais nos locais, acompanhadas de registros

fotograficos e levantamentos técnicos que permitam documentar as condi¢cGes observadas e a
adequacdo dos servigos executados.
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Todas as informacdes coletadas sao registradas em relatdrio técnico especifico, ANEXO I, contendo a
identificacdo das Ordens de Servico fiscalizadas, as evidéncias obtidas em campo, as andlises realizadas,
as eventuais ndo conformidades identificadas e as conclusGes da equipe fiscalizadora.

Quando ndo forem constatadas irregularidades ou pendéncias, os resultados da fiscalizacdo sdo
registrados no respectivo processo administrativo para fins de controle e acompanhamento. Havendo
identificacdo de inconformidades, o relatério técnico é submetido a Diretora Técnica de Regulacdo para
adogdo das providéncias cabiveis e encaminhamento das exigéncias a concessionaria.

As manifestacdes e comprovacées apresentadas pela concessiondria sdo posteriormente analisadas
pela equipe técnica, podendo ser realizadas novas inspecées para validacdo das corre¢des executadas.

Persistindo as ndo conformidades, poderdo ser adotadas medidas regulatdrias adicionais, observados
os procedimentos estabelecidos pela AGERSA e a regulamentacado aplicavel.

A execucdo dessa atividade observa as disposicdes constantes do Contrato de Concessdo, das
ResolucGes Normativas da AGERSA, das normas técnicas aplicdveis aos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitdrio e dos demais instrumentos regulatérios pertinentes.

11. Fiscalizagao Obras de Investimentos
As obras de investimentos no ambito dos servicos publicos delegados consistem no conjunto de
intervencgBes estruturais dos sistemas de saneamento, incluindo abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio. Tais intervences sdo estabelecidas pelo Poder Concedente no dambito do
contrato de concessdo, podendo decorrer das obrigacGes originalmente pactuadas, de seus termos
aditivos ou das metas e diretrizes previstas no Plano Municipal de Agua e Esgoto (PMAE) ou
instrumentos equivalentes de planejamento setorial.

Essas obras possuem natureza obrigacional vinculada ao contrato administrativo, integrando o
conjunto de investimentos obrigatdrios a serem executados pela concessiondria ao longo do periodo
contratual.

11.1. Fiscalizagdo Direta
A fiscalizagdo direta das obras de investimentos no ambito do contrato de concessao tem inicio a partir
da comunicagdao formal de obras encaminhada pelo prestador dos servigos, conforme previsto na
Resolucdo Normativa n? 003/2015. Essa comunicagdo € requisito para o acompanhamento
institucional das interven¢des programadas, deverd ser realizada com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas antes do inicio previsto das intervencgdes.

A partir desse comunicado, a equipe técnica da AGERSA realiza o acompanhamento em campo de
forma periddica durante a execucdo das obras, conforme o cronograma informado pela
concessionaria, verificando a conformidade das atividades e seus impactos operacionais. As inspecdes
realizadas sdo registradas em relatdrios técnico de vistoria e devidamente inseridas nos processos
administrativos correspondentes.

11.2. Fiscalizagdo Indireta
A fiscalizagdo indireta compreende o acompanhamento das alteracdes promovidas nas redes de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, incluindo a implantagdo de novos trechos,
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ampliac¢des, substituicdes e demais intervencdes executadas pela concessionaria.

Para a realizagdo desse monitoramento, sdo analisados os relatérios de conclusao de obras (as built),
os relatdrios periddicos de investimentos e os cadastros técnicos atualizados dos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Com base nessas informagodes, sdo elaborados indicadores que permitem avaliar a evolucdo da
infraestrutura dos sistemas fiscalizados. No caso do esgotamento sanitdrio, sdo acompanhados, entre
outros aspectos, os percentuais de redes em sistema separador absoluto e em sistema unitario, bem
como a destinagdo do esgoto coletado, considerando seu encaminhamento para tratamento, para TTS
ou para lancamento direto em corpo hidrico.

O acompanhamento é realizado semestralmente, sendo os resultados consolidados em relatdrio
técnico anual.

12. Fiscalizagao Decorrente de Demandas de Ouvidoria
Compreende as acOes fiscalizatérias instauradas a partir de reclamagdes, dendncias, solicitacdes de
informacdo e demais manifestacdes registradas pelos usuarios junto a Ouvidoria da AGERSA, bem
como demandas encaminhadas por drgdos publicos, entidades de controle ou outros canais
institucionais de atendimento.

A fiscalizacdo de Ouvidoria caracteriza-se, em regra, como fiscalizacdo ndo programada, destinada a
verificar fatos especificos relacionados a prestacao dos servigos regulados, avaliar a adequacdo das
providéncias adotadas pela concessiondria e apurar eventuais irregularidades apontadas pelos
usuarios.

Essas agdes tém por objetivo assegurar que as manifestagdes recebidas sejam devidamente analisadas,
que as respostas apresentadas pela concessionaria sejam consistentes e tempestivas, e que as
obrigacles contratuais, regulatdrias e normativas relacionadas ao atendimento dos usudrios sejam
efetivamente cumpridas.

Quando necessario, a fiscalizagdo podera envolver analise documental, solicitagdo de informagdes
complementares, inspe¢des em campo, vistorias técnicas e demais procedimentos considerados
adequados para a apuragdo dos fatos relatados.

Por meio dessa modalidade de fiscalizagcdo, busca-se garantir a efetividade dos mecanismos de
participacdo social, a adequada protecdo dos direitos dos usudrios, a melhoria continua da prestacdo
dos servicos regulados e o fortalecimento das atividades de regulacdo e controle exercidas pela
AGERSA.

13. Acompanhamento do Plano Municipal de Agua e Esgoto
O acompanhamento das metas, programas, projetos e acdes previstos no Plano Municipal de Agua,
Esgoto e Gestdo Integrada de Residuos Sélidos (PMAE/PMGIRS) ¢é realizado por meio de processo
continuo de fiscalizacdo, monitoramento e consolida¢do de informacgOes técnicas relacionadas ao
Contrato de Concessao.

Para a execugdo desse acompanhamento, a concessionaria encaminha trimestralmente, por meio do
Relatério Parcial da Concessdo, informacdes e evidéncias referentes aos programas, projetos,
investimentos e a¢Bes estabelecidos no PMAE/PMGIRS.
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As informagdes recebidas sdao submetidas a analise técnica desta Agéncia, considerando os indicadores
regulatérios, os investimentos executados, as obras implantadas, os resultados operacionais
alcancados e a evolugdo das metas previstas no horizonte de planejamento do Plano.

Apds a consolidacdo das informagGes, os resultados sdo formalizados por meio de processo
administrativo e reportados semestralmente a Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMMA), em
especial a Subsecretaria de Recursos Naturais e Saneamento Bdsico, unidade responsdavel por
coordenar a operacionalizagdo da Politica Municipal de Saneamento Basico e acompanhar a
implementacdo das diretrizes estabelecidas no PMAE/PMGIRS.

Esse fluxo de informacGes permite a integracdo entre os érgdos envolvidos na politica publica de
saneamento, garantindo o acompanhamento sistematico das metas estabelecidas, a identificacdo de
eventuais desvios de execucdo e a adocdo de medidas necessarias ao cumprimento dos objetivos
definidos no planejamento municipal.

14. Fiscaliza¢6es em Processo de Estruturagao e Aperfeicoamento Metodolégico
Além das rotinas de fiscalizacdo jd consolidadas neste Manual, a AGERSA encontra-se em fase de
estruturacdo e aperfeicoamento de procedimentos especificos voltados ao fortalecimento das
atividades de controle, monitoramento e validacdo das informacdes relacionadas a prestacdo dos
servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

14.1. Fiscalizagdo dos Dados Informados ao SNIS
A AGERSA encontra-se estruturando procedimento especifico para certificacdo e validagdo dos dados
informados pela concessionaria ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento — SNIS,
utilizando como referéncia a metodologia ACERTAR — Auditoria e Certificacdo de Informacdes do Setor
de Saneamento.

Embora a andlise e a conferéncia de informacdes relacionadas aos indicadores operacionais e dados
setoriais ja integrem as atividades rotineiras de fiscalizacdo da Agéncia, a nova metodologia busca
estabelecer procedimentos padronizados de verificagdo, rastreabilidade e validacdo das informacdes
declaradas pela concessionaria aos sistemas oficiais de informacao.

A implementacdo dessa rotina permitird ampliar a confiabilidade dos dados utilizados para fins
regulatérios, garantir maior transparéncia das informacGes setoriais e fortalecer os mecanismos de
acompanhamento do desempenho da concessao.

14.2. Fiscalizagdo da Gestao e Destinagao dos Residuos Gerados nos Sistemas
A AGERSA também esta desenvolvendo procedimento especifico destinado ao acompanhamento da
geragdao, armazenamento, transporte e destinagao final dos residuos provenientes das atividades
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A rotina contemplar3,
entre outros aspectos, a verificagdo da destinacdo dos residuos oriundos das Estagdes de Tratamento
de Agua (ETA), Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE).

Embora a fiscalizacdo desses aspectos ja ocorra de forma pontual durante as inspe¢des de campo e
analises documentais, a nova metodologia tem por objetivo consolidar procedimentos especificos de
controle, possibilitando o acompanhamento sistematico da conformidade ambiental, da
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rastreabilidade dos residuos gerados e do atendimento as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis.

Apds sua conclusdo e validagao interna, ambos os procedimentos passarao a integrar formalmente as
rotinas permanentes de fiscaliza¢do da Diretoria Técnica Il — Saneamento.
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15. ANEXOS
ANEXO I: RELATORIO TECNICO - VISTORIA

& AGERSA

RELATORIO DE VISTORIA N* XXX /205X
1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REGULADORA
2. IDENTIFICACAO DA CONCESSIONARIA

3. LOCAL DA VISTORIA
KOO0

Endereqo 0000000, n2 200 — 300000
Cidade: Cachoeiro de tapemirim —ES
Data:

4. EQUIPE TECNICA

5. DESCRICAO DA FISCALIZACAO
6. NAO CONFORMIDADES IDENTIFICADAS
7. REPRESENTANTE DA ENTIDADE FISCALIZADORA

X000

Mat:
Cachoeiro de Itapemirim, conforme data da assinatura eletronica.

8. RELATORIO FOTOGRAFICO

Seguem fotos da vistoria:
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ANEXO II: RELATORIO TECNICO - ORDEM DE SERVICO

P AGERSA

RESUMO DA FISCALIZACAO

TIPOS DE RECOMPOSICOES
VISTORIADAS

CONCRETO
ASFALTO
PASSEIO

BLOCO
PARALELEPIPEDO

INFRACOES ENCONTRADAS

ATRASO NAS RECOMPOSICOES
ABANDONO DE BAG's
MANIFESTAGAO PATOLOGICA

OUTRAS:

DESCREVA:

OBSERVACOES

SANCOES

REGISTRO FOTOGRAFICO

Status

Status

Nome
Cargo- Matricula
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ANEXO IllI: Fluxograma Processo Sancionatoério

O recurso devera ser apresentado,
por meio do sistema de processo Encaminhamento a concessionaria, Os recursos serdo analisados
eletrénico da Prefeitura Municipal om prazo de 10 (dez) dias para m primeira instdncia pela
de Cachoeiro de Itapemirim, ou recolhimento da multa ou, Procuradoria da Agersa

efetuado o pagamento da apresentacdo de defesa.
penalidade aplicada.

Elaboragdo do ato de fiscalizagdo e
lavratura do processo sancionador,
mediante emissdo do Auto de Infragdo.

O recurso devera ser apresentado, por meic do

Encaminhamento a concessionaria, -
sisterna de processo eletronico da Prefeitura

Os recursos serdao analisados

Instaurado  pela  Diretoria com prazo de 10 (dez) dias para O servidor responsavel T | o 3 -
Presidéncia ou pela Diretoria recolhimento da multa ou, elabora o respectivo em primeira instancia pela Municipal de Cachoeiro de Itapemirim, ou efetuado o
de Regulacio apresentacio de defesa. Relatorio Técnico Procuradoria da Agersa pagamento da penalidade aplicada.

26

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 31003900370038003900340039003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, |l da Lei 14.063/2020.




ANEXO IV : Fluxograma Processo Administrativo

Quando necessario, a equipe
fiscalizadora realizara reunido técnica
para definicdo da metodologia de
fiscalizagdo. Nos casos de atuagdo
individual, o plangjamento sera
realizado pelo proprio fiscal
responsavel.

Instaurado  pela  Diretoria
Presidéncia ou pela Diretoria

de Regulagio Fiscalizagdo N3o Pregramada: com o respectivo Relatdrio Técnico adicionais ou manifestagdo formal,
antecedéncia minima de 2 (duas) horas. mediante oficio. - prazo minimo de 5

Fiscalizagao Programada: com

antecedéncia minima de 72 (setenta e : f Encaminha-se a concessionaria para deliberagio, e inexistindo
duas) horas. O servidor responsavel elabora apresentacdo de esclarecimentos ’

AGERSA

Diretoria podera determinar o arguivamento do processo,
Ocorre de forma direta, ou de requisitar diligéncias complementares, encaminha-lo a Diretoria-
forma indireta. Presidéncia para deliberagbes cabiveis, solicitar esclarecimentos
#Pou manifestacdo da concessionaria, berm como devolver os autos a
equipe técnica para realizacdo de novas fiscalizagBes,
complementacdo de informagdes ou acompanhamento das acdes
corretivas implementadas, Quando constatadas irregularidades ou
desconformidade em relacdo as obrigagbes do contrato de
concessdo, 0 processo administrativo podera ser encaminhado ao
Poder Concedente.

Concluidas as etapas de
fiscalizagdo, analise e

pendéncias, os autos sdo
encaminhados a Diretoria
de Regulacdo.

(cinco) dias uteis.

SANCOES LEGISLACAO
VIGENTE
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