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PORTARIA N° 041/2026

Aprova o Manual de Fiscalizacio do Contrato de Concessiao da Prestacio dos Servicos de
Iluminacéio Publica do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim - ES, e da outras providéncias.

A Diretora-Presidente da Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro
de Itapemirim — AGERSA, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pela Lei n® 7.863/2020 e pelo
Decreto n® 36.879/2026, demais normas aplicaveis,

CONSIDERANDO a competéncia institucional da AGERSA para regular, acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servigos publicos delegados no ambito do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim;

CONSIDERANDO a celebragdo do Contrato de Concessdo Administrativa n® 271/2023, que tem por
objeto a prestagdo dos servigos de iluminagdo publica, abrangendo o desenvolvimento, modernizagdo,
eficientizacdo energética, expansdo, operagdo e manutencao da Rede Municipal de Iluminagdo Publica;

CONSIDERANDO a necessidade imperiosa de estabelecer procedimentos padronizados, metodologias
de inspecdo e fluxos documentais que confiram eficiéncia, uniformidade, transparéncia e segurancga
juridica as agoes fiscalizatorias exercidas pela Diretoria Técnica III desta Autarquia;

CONSIDERANDO, por fim, que a fiscalizacdo regulatéria deve atuar de forma preventiva, orientativa e
corretiva, assegurando o cumprimento pleno das metas operacionais e dos indicadores de desempenho
pactuados,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Manual de Fiscaliza¢ao do Contrato de Concessao da Prestacio dos Servigos
de Iluminacio Publica de Cachoeiro de Itapemirim - ES, na forma do anexo unico que integra esta
Portaria.

Art. 2° As diretrizes, ritos operacionais e orientacdes contidas no referido Manual aplicam-se
integralmente as atividades técnicas, administrativas e regulatérias conduzidas pela Diretoria Técnica I11
da AGERSA, bem como aos demais agentes publicos envolvidos no acompanhamento do Contrato n°
271/2023.

Art. 3° O Manual de Fiscalizagdo aprovado por esta Portaria sera disponibilizado na integra no sitio
eletronico oficial da AGERSA e no Sistema de Gestao de Processos Administrativos do Municipio.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim — ES, 1 de julho de 2026.
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ANEXO UNICO A PORTARIA 041/2026

MANUAL DE FISCALIZACAO DO CONTRATO DE CONCESSAO
DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ILUMINACAO PUBLICA
DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

A iluminagao publica constitui servigo essencial para o desenvolvimento urbano, para a
seguranc¢a da populagdo, para a mobilidade de veiculos e pedestres, para a valorizacao
dos espagos publicos e para a promog¢ao da qualidade de vida da coletividade. Além de
sua fun¢do primordial de prover niveis adequados de luminosidade em vias, pragas,
parques ¢ demais espagos publicos, a ilumina¢do publica exerce papel relevante na
prevencdo da criminalidade, no estimulo as atividades econdémicas noturnas, na
acessibilidade urbana e na valorizagdo do patrimdnio histdrico, cultural e paisagistico dos
municipios.

Nas ultimas décadas, o setor de iluminagdo publica passou por significativa
evolucdo tecnoldgica, impulsionada principalmente pela dissemina¢do da tecnologia
LED, pelos sistemas de telegestao, pelas solugdes de cidades inteligentes e pela crescente
necessidade de eficiéncia energética. Nesse contexto, os municipios brasileiros passaram
a buscar modelos de gestdo capazes de assegurar elevados padrdes de qualidade na
prestacdo dos servigos, a0 mesmo tempo em que promovem sustentabilidade econdmica
e moderniza¢ao da infraestrutura urbana.

Com esse propoésito, o0 Municipio de Cachoeiro de Itapemirim estruturou uma
Parceria Publico-Privada (PPP), na modalidade de Concessdo Administrativa, destinada
a prestacdo dos servigos de iluminagdo publica em todo o territério municipal. A
concessao contempla atividades de desenvolvimento, modernizacao, eficientizagao
energética, expansao, operagdao e manuten¢do da Rede Municipal de [luminagdo Publica,
incorporando mecanismos modernos de gestdo, controle de desempenho e monitoramento
dos resultados obtidos pela concessionaria.

A execu¢do do Contrato de Concessdo n° 271/2023 exige permanente
acompanhamento técnico, regulatdrio e operacional para assegurar o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela Concessiondria, a adequada aplicagdo dos recursos publicos
envolvidos e a efetiva entrega dos beneficios esperados a populagao.

Compete a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA exercer as fungdes de regulagdo e fiscalizagdo da
concessao, verificando a conformidade da execucao contratual, avaliando os indicadores
de desempenho, acompanhando a evolu¢do dos marcos de modernizacao e promovendo
acdes que assegurem a observancia dos principios da eficiéncia, continuidade, seguranca
e qualidade dos servigos publicos delegados.

O presente Manual de Gestao e Fiscalizagdo do Contrato da PPP de Iluminagao
Publica foi elaborado com a finalidade de consolidar diretrizes, procedimentos,
metodologias e instrumentos de trabalho destinados a atuagdo da AGERSA na
fiscalizacdo do Contrato n°® 271/2023. Trata-se de instrumento de cardter orientativo e
operacional, destinado a promover a uniformiza¢ao dos procedimentos adotados pela
equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da concessao.
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O Manual foi desenvolvido considerando as disposi¢oes do Contrato de

Concessao, seus Anexos, os Planos Operacionais aprovados, os relatorios produzidos pela
Concessiondria, os pareceres emitidos pelo Verificador Independente, as normas técnicas
aplicaveis ao setor de iluminagdo publica e as melhores praticas regulatorias observadas
em concessdes similares no Brasil.

Mais do que um simples guia de procedimentos, este documento constitui
ferramenta de gestdo regulatéria destinada a fortalecer a governanga da concessao,
ampliar a rastreabilidade das acdes fiscalizatorias, promover maior seguranca juridica aos
atos administrativos e assegurar que as decisdes técnicas da AGERSA sejam
fundamentadas em critérios objetivos, transparentes e tecnicamente consistentes.

1.2 Contextualizacado da PPP de Iluminacido Publica de Cachoeiro de
Itapemirim

A Parceria Publico-Privada de Iluminag¢do Publica de Cachoeiro de Itapemirim foi
concebida como instrumento de modernizagdo da infraestrutura urbana municipal,
visando promover a substitui¢do gradual dos sistemas convencionais de iluminagdo por
tecnologias mais eficientes, sustentdveis e economicamente vantajosas.

A concessao possui como objeto a prestacdo dos servicos de iluminagdo publica
no Municipio, abrangendo o desenvolvimento, a modernizacdo, a eficientizagdo
energética, a expansdo, a operacdo ¢ a manutencdo da Rede Municipal de Iluminacao
Publica, incluindo a implantacdo de sistemas de telegestdo, a execu¢do de projetos de
iluminagdo especial e a prestagao de servigos complementares previstos contratualmente.

O modelo contratual adotado estabelece uma série de mecanismos destinados a
assegurar a qualidade dos servigos prestados, destacando-se o Sistema de Mensuracao de
Desempenho, os indicadores de desempenho operacional, os marcos de modernizacao e
os procedimentos de verificagdo independente.

Por meio desses instrumentos, a remunera¢do da Concessiondria passa a estar
diretamente vinculada ao desempenho efetivamente alcangado, incentivando a busca
continua por eficiéncia operacional, qualidade técnica e satisfagdo dos usudrios.

A fiscalizagdo desses mecanismos exige elevado grau de especializacao técnica,
justificando a elaboragdo do presente Manual como instrumento de apoio a atuagdo
regulatoria da AGERSA.

1.3 Finalidade do Manual

A finalidade deste Manual ¢ estabelecer procedimentos padronizados para o exercicio das
atividades de fiscalizacdo da concessdo, proporcionando aos agentes reguladores
orientagdes claras quanto as metodologias de inspecao, auditoria, analise documental,
producao de relatérios e acompanhamento da execucao contratual.
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Busca-se, ainda, assegurar que todas as agoes desenvolvidas pela AGERSA sejam
conduzidas de forma uniforme, transparente e alinhada as disposi¢des contratuais,
contribuindo para a melhoria continua da prestagdo dos servicos de iluminacao publica

no Municipio.

O Manual deverd servir como referéncia permanente para os servidores
envolvidos nas atividades de fiscalizagdo, podendo ser utilizado também como
instrumento de capacitagdao, consulta e padronizagdao dos procedimentos internos da
Agéncia.

1.4 Objetivos do Manual

Sao objetivos deste Manual:

I — estabelecer procedimentos padronizados para fiscalizagdo da PPP de
Iluminacao Publica;

II — orientar a atuacdo da Diretoria Técnica III da AGERSA;
IIT — definir metodologias para auditoria dos indicadores de desempenho;
IV — disciplinar os procedimentos de fiscalizagdo dos marcos contratuais;

V — estabelecer critérios para avaliacdo da conformidade operacional e
cadastral;

VI — orientar a elaboragdo de relatorios, pareceres, notificagdes e
recomendacoes técnicas;

VII - promover maior eficiéncia e uniformidade nas atividades regulatorias;
VIII — fortalecer a governanga e a transparéncia da concessao;
IX — contribuir para a melhoria continua dos servigos prestados a populagao;

X — assegurar a adequada protecdo do interesse publico na execucdo da
concessao.

1.5 Abrangéncia

As disposi¢oes deste Manual aplicam-se a todas as atividades de fiscalizacao relacionadas
ao Contrato de Concessao n° 271/2023, abrangendo, entre outras:

e fiscalizag@o operacional;

e fiscalizagdo dos indicadores de desempenho;
e fiscalizacdo cadastral;

e fiscalizacao ambiental;

e fiscalizag¢do da iluminacao especial;

e fiscalizag@o dos planos contratuais;
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e fiscalizacao dos marcos de modernizagao;

e auditorias documentais;
e auditorias de campo;

e acompanhamento das obrigagdes contratuais da Concessionaria.

As orientagdes aqui estabelecidas deverdo ser observadas por todos os agentes da
AGERSA que participem direta ou indiretamente das atividades de fiscalizagdo da PPP
de Iluminacao Publica.

1.6 Embasamento Legal

A atuacdo da Agéncia Municipal de Regulagao dos Servigos Publicos Delegados de
Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA no ambito da fiscalizacdo da Parceria Publico-
Privada de Iluminacdo Publica encontra fundamento em um conjunto de normas
constitucionais, legais, regulamentares, contratuais e técnicas que disciplinam a prestagdo
dos servigos publicos delegados e estabelecem os parametros para sua adequada
execucao.

A Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece, em seu
artigo 175, que incumbe ao Poder Publico a prestacdo dos servigos publicos, diretamente
ou mediante concessdo ou permissdo, sempre precedida de licitagdo. Tal dispositivo
constitui o fundamento constitucional para a delegacdo dos servigos de iluminagdo
publica por meio de contrato de concessao administrativa.

No ambito das Parcerias Publico-Privadas, destaca-se a Lei Federal n® 11.079, de
30 de dezembro de 2004, que institui normas gerais para licitagcdo e contrata¢do de PPPs,
definindo os mecanismos de remuneragdo, reparticdo de riscos, garantias contratuais e
formas de controle da execuc¢ao dos contratos.

Complementarmente, a Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
estabelece as regras gerais aplicaveis as concessoes € permissoes de servigos publicos,
disciplinando os direitos e deveres do Poder Concedente, das concessiondrias e dos
usuarios dos servicos publicos.

A regulagdao do setor elétrico também influencia diretamente a execu¢do da
concessdo de iluminagdo publica, especialmente por meio das Resolucdes Normativas
expedidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Destaca-se a Resolugdo
Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que disciplina as condigdes gerais de fornecimento de
energia elétrica e estabelece procedimentos relacionados a interface entre os sistemas de
iluminacao publica e as distribuidoras de energia.

No ambito municipal, a concessdo encontra fundamento na legislagdo que
autorizou a estruturacdo da PPP de Iluminagdo Publica e na legislacdo que instituiu a
AGERSA como entidade reguladora dos servigos publicos delegados.

Além das normas legais, integram o arcabouco regulatorio da concessdao o
Contrato de Concessao n° 271/2023 e seus respectivos anexos, os quais estabelecem as
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obrigacdes da Concessionaria, os indicadores de desempenho, os mecanismos de
remuneragdo, os procedimentos de fiscalizacdo e as metas de modernizacdo e
eficientizacdo energética.

No exercicio da fiscalizagdo, deverdo ainda ser observadas as normas técnicas
expedidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, especialmente
aquelas relacionadas a iluminagao publica, eficiéncia energética, instalacdes elétricas,
seguranca do trabalho e gestdo ambiental.

Constituem, portanto, fontes normativas permanentes para a atuacdo da
AGERSA:

I — Constituicao Federal de 1988;

IT — Lei Federal n° 11.079/2004;

IIT — Lei Federal n° 8.987/1995;

IV — Lei Federal n° 14.133/2021, quando aplicavel;
V — Resolugoes Normativas da ANEEL;

VI — Normas Técnicas da ABNT;

VII — Contrato de Concessdo n°® 271/2023;

VIII — Anexos do Contrato de Concessao;

IX — Planos aprovados pelo Poder Concedente;

X — Regulamentos e atos normativos da AGERSA.

1.7 Estrutura Normativa da Concessao

A fiscalizagdo da PPP de Iluminagdo Publica exige conhecimento dos instrumentos que
compdem a estrutura normativa da concessao.

O Contrato de Concessdo estabelece as regras gerais aplicaveis a execucao dos
servicos, enquanto seus anexos detalham aspectos técnicos, operacionais, ambientais e
regulatorios especificos.

Entre os anexos de maior relevancia para as atividades de fiscalizacao destacam-
se:

Anexo 5 — Caderno de Encargos: estabelece os servigos a serem
executados, os padrdoes minimos de qualidade, os cronogramas de modernizagao,
os planos operacionais e os procedimentos relacionados a operagdo e manutencao
da rede.

Anexo 6 — Diretrizes da [luminagao Publica Especial: define os requisitos
aplicaveis aos projetos de iluminagdo especial em monumentos, pragas, parques €

demais espagos urbanos.
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Anexo 7 — Diretrizes Ambientais Minimas: disciplina os procedimentos

de tratamento, transporte e destinagdo final dos residuos gerados pela execucao
dos servigos.

Anexo 8 — Indicadores de Desempenho: estabelece o Sistema de
Mensuragao de Desempenho — SMD, definindo os indicadores que influenciam a
remuneracgdo da Concessionaria.

Anexo 18 — Plano de Operagdo e Manutencdo: estabelece as diretrizes
operacionais relacionadas a manutenc¢ao, atendimento e gestao da rede.

Anexo 19 — Plano de Modernizagao e Eficientizagdo: define os programas

de modernizagdo, implantacdo da telegestdo e iluminagdo especial.

1.8 Termos e Definicoes

Para fins deste Manual, aplicam-se prioritariamente as defini¢gdes constantes do Anexo
17 — Defini¢des do Contrato. Sempre que houver divergéncia entre os conceitos utilizados
neste Manual e aqueles definidos contratualmente, prevalecerdo as defini¢des
estabelecidas no Contrato de Concessdo e seus anexos. Sem prejuizo das defini¢des
contratuais, destacam-se os seguintes conceitos fundamentais para a atuagdo
fiscalizatoria:

Agéncia Reguladora: entidade responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo da
concessao, representada pela AGERSA.

Concessiondria: pessoa juridica responsavel pela execucdo dos servigos objeto da
concessao.

Fiscalizagdo: conjunto de atividades destinadas a verificar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, legais e regulatorias.

Indicadores de desempenho: Mecanismos utilizados para mensurar a qualidade e
eficiéncia dos servigos prestados.

Marco Contratual: etapa formal de execu¢ao da modernizagao e eficientizacao da
rede municipal de iluminagao publica.

Nao Conformidade: qualquer descumprimento de obrigacdo contratual,
regulatoria, legal ou técnica identificado durante as atividades de fiscalizagdo.

Verificador Independente: entidade especializada responsavel pela aferigdao e
validagdo dos indicadores de desempenho previstos contratualmente.

Rede Municipal de Iluminagdo Publica: conjunto de ativos, equipamentos,
estruturas e sistemas destinados a prestagcdo dos servigos de iluminagao publica no
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Com a conclusdo desta se¢do, encerra-se o Capitulo 1 do Manual, estabelecendo as bases

institucionais, juridicas e conceituais necessarias para os capitulos subsequentes.
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CAPITULO 2 - COMPETENCIA FISCALIZATORIA DA
AGERSA

2.1 Consideracoes Iniciais

A adequada execu¢do do Contrato de Concessao Administrativa n® 271/2023 exige a
existéncia de mecanismos permanentes de regulagao, controle e fiscalizacao capazes de
assegurar que os servigos prestados pela Concessionaria atendam aos padrdes de
qualidade, eficiéncia, continuidade, seguranga e modernizagao previstos contratualmente.

Nesse contexto, a Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA exerce papel fundamental na
governanga da concessdo, atuando como entidade responsavel pelo acompanhamento
técnico da execugdo contratual, pela verificagdo da conformidade dos servigos prestados
e pela producao de informagdes destinadas a subsidiar a tomada de decisdes pelo Poder
Concedente.

A atuacdo da AGERSA nio se limita a simples identificacdo de irregularidades.
A fiscalizagdo regulatoria possui carater preventivo, orientativo e corretivo, buscando
promover a melhoria continua da prestacao dos servigos publicos e a mitigagao dos riscos
associados a execuc¢ao contratual.

Dessa forma, a fiscalizagdo da PPP de [luminagdo Publica deve ser compreendida
como atividade permanente e estratégica, destinada a assegurar o equilibrio entre os
interesses dos usudrios, do Municipio e da Concessionaria.

2.2 Competéncia Institucional da AGERSA

A AGERSA possui competéncia para regular, acompanhar e fiscalizar os servigos
publicos delegados no ambito do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, observadas as
disposicdes legais e contratuais aplicaveis.

No ambito especifico da PPP de [luminagdo Publica, compete a Agéncia:
I — fiscalizar a execucao do Contrato de Concessao;

I — wverificar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela
Concessionaria;

IIT — acompanhar a execugdo dos planos operacionais;
IV — fiscalizar os indicadores de desempenho;
V —acompanhar a evolu¢do dos marcos contratuais;

VI — analisar relatorios técnicos € operacionais;

11
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VII — avaliar a qualidade dos servigos prestados;

VIII — monitorar a satisfagdo dos usuarios;

IX — emitir recomendacgdes técnicas;

X — produzir relatorios e pareceres regulatorios;

XI — subsidiar tecnicamente o Poder Concedente;

XII — acompanhar a atuacdo do Verificador Independente;
XIII — promover auditorias e inspecdes de campo.

A atuagao da AGERSA devera ocorrer com independéncia técnica, imparcialidade
e observancia do interesse publico.

2.3 Estrutura Organizacional da Fiscalizacio da PPP

J4

A fiscalizagdo da PPP de Iluminagdo Publica é exercida diretamente pela Diretoria
Técnica III da AGERSA. A Diretoria Técnica III constitui a unidade organizacional
responsavel pelo acompanhamento técnico da concessao e pela execugdo das atividades
fiscalizatorias previstas neste Manual.

A estrutura atualmente utilizada para fiscalizagdo da PPP ¢ composta por:

e Diretor de Regulagdo III: Responséavel pela coordenacdo geral das atividades
regulatorias relacionadas a iluminagdo publica e aos espacos publicos delegados.

e Gerente de Regulacdo de Espago e Iluminagdo Publica: Responsavel pela gestao
operacional das acdes fiscalizatorias, coordenagao das equipes técnicas e
acompanhamento dos resultados regulatdrios.

e Técnico de Regulagdo de Espago e Iluminagdo Publica: Responsavel pela
execugdo das atividades de campo, auditorias técnicas, conferéncias cadastrais,
analises documentais e elaboragao de relatérios.

e Consultor Interno: Responsavel pelo apoio, desenvolvimento metodoldégico e
assessoramento da Diretoria.

e Estagidrio: Responsavel pelo suporte administrativo, organizacdo documental,
consolida¢do de dados e apoio as atividades operacionais da equipe.

A Diretoria Técnica III encontra-se subordinada diretamente ao Diretor-
Presidente da AGERSA.

2.4 Relag¢ao com o Poder Concedente

A Secretaria Municipal de Manutencao e Servicos — SEMMAT atua como representante
do Poder Concedente na gestdo contratual da PPP. Embora possuam competéncias

distintas, AGERSA e SEMMAT deverao atuar de forma coordenada e colaborativa.
12
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Compete a AGERSA:

e fiscalizar;
e auditar;
e regular;

e cmitir pareceres técnicos.
Compete a SEMMAT:

e gerir o contrato;
e deliberar sobre determinadas matérias contratuais;
e aplicar penalidades quando cabivel;

e acompanhar a execugdo dos investimentos.

A distingdo entre fiscalizagdo regulatéria e gestdo contratual deve ser permanentemente
observada para evitar sobreposi¢cdo de competéncias.

2.5 Relacao com a Concessionaria

A Concessionaria [luminatek Luz de Itapemirim SPE S.A. ¢ responsavel pela execugio
dos servicos objeto da concessao.

As interagdoes entre AGERSA e Concessionaria deverao ocorrer de forma
institucional, preferencialmente por meio de:

e oficios;

e notificagdes;

e relatoérios;

e reunides técnicas;

e processos administrativos;

e sistemas eletronicos oficiais.

Todas as informacdes fornecidas pela Concessionaria poderdo ser auditadas pela
AGERSA.

2.6 Relacao com o Verificador Independente
O Verificador Independente exerce fungcdo complementar ao processo regulatorio.

Sua atuagdo consiste principalmente na afericdo dos indicadores de desempenho
e na validagdo de informacdes relacionadas ao Sistema de Mensuracdo de Desempenho.

A AGERSA devera:

I — acompanhar os trabalhos do Verificador Independente;
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II — analisar os pareceres emitidos;

IIT — confrontar resultados quando necessario;

IV — promover auditorias independentes para validacdo dos dados
apresentados.

A existéncia do Verificador Independente ndo substitui nem limita as
competéncias fiscalizatorias da AGERSA.

2.7 Principios da Atuacao Fiscalizatoria

e Os agentes da AGERSA deverdo conduzir suas atividades observando os
seguintes principios:

e Independéncia Técnica: as conclusdes deverdo ser fundamentadas
exclusivamente em critérios técnicos.

e Imparcialidade: as decisdes deverdo ser tomadas sem favorecimento de qualquer
das partes.

e Transparéncia: os atos regulatorios deverdo ser devidamente documentados.

e Rastreabilidade: todas as evidéncias deverao permanecer vinculadas aos
respectivos processos administrativos.

e Eficiéncia: os recursos disponiveis deverao ser utilizados de forma racional e
orientada por riscos.

e Interesse Publico: a protecao do interesse coletivo devera prevalecer sobre
interesses individuais ou econdmicos.

2.8 Producao de Evidéncias
Toda atividade fiscalizatoria devera ser sustentada por evidéncias adequadas.

Sdo consideradas evidéncias validas:

e registros fotograficos;

e videos;

e documentos;

e Jaudos;

e relatorios;

e registros sistémicos;

e medigdes técnicas;

e coordenadas geograficas;

e ordens de servigo.

Nenhuma conclusao regulatoria devera ser produzida sem suporte probatdrio adequado.
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2.9 Responsabilidade dos Agentes Reguladores

Os agentes responsaveis pela fiscalizacdo deverdo atuar com zelo, diligéncia e
responsabilidade técnica. Os relatorios, pareceres e demais documentos emitidos deverao
refletir fielmente as condi¢des observadas, constituindo registros oficiais das atividades
desenvolvidas pela AGERSA.

A qualidade da fiscalizagdo influencia diretamente a efetividade da regulacdo e a
adequada execucao da PPP de [luminagdo Publica, razao pela qual a atuagdo dos agentes
reguladores constitui elemento essencial para o sucesso da concessdo e para a protegao
do interesse publico municipal.

Com a definicdo das competéncias institucionais e da estrutura de fiscalizagao,
encontram-se estabelecidas as bases organizacionais necessarias para o desenvolvimento
das atividades regulatorias previstas nos capitulos subsequentes deste Manual.
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CAPITULO 3 —~ACOES DE FISCALIZACAO

3.1 Consideracoes Gerais

A complexidade da concessdo, a extensdo territorial do Municipio, a diversidade dos
ativos fiscalizados e a quantidade de obrigacdes contratuais exigem que as agdes da
AGERSA sejam executadas de forma organizada e orientada por critérios técnicos
objetivos.

O planejamento das acdes de fiscalizagdao constitui instrumento essencial para a
otimizac¢do dos recursos disponiveis, permitindo que a Agéncia concentre seus esforcos
nas atividades de maior relevancia regulatoria e nos aspectos mais criticos para a
adequada prestacao dos servigos.

A fiscalizagdo baseada em planejamento contribui para a reducdo dos riscos
regulatorios, para a melhoria da qualidade das auditorias realizadas e para a ampliagdo da
capacidade institucional da AGERSA de acompanhar a execu¢do contratual de forma
continua e eficiente.

Na definicdo das agdes fiscalizatorias deverdo ser considerados:

I — histérico de ndo conformidades;
II — resultados dos indicadores;

IIT — impacto financeiro;

IV — impacto operacional;

V —risco a seguranga;

VI — reclamagdes dos usuarios;

VII — relevancia contratual.

3.2 Planejamento da Fiscalizacao
O planejamento das acdes de fiscalizagdo possui os seguintes objetivos:

I — organizar a atuagdo da AGERSA ao longo da execugdo
contratual;

II — otimizar a utilizagdo dos recursos humanos ¢ materiais
disponiveis;

IIT — priorizar fiscalizagdes de maior relevancia regulatoria;
IV — reduzir riscos de descumprimento contratual;
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V — promover maior eficiéncia nas atividades de campo;

VI — aumentar a capacidade de detec¢ao de irregularidades;
VII — fortalecer a governanga da concessao;

VIII — garantir maior previsibilidade das agdes regulatorias;
IX — subsidiar a tomada de decisdes administrativas;

X — promover a melhoria continua dos servigos prestados a
populagdo.

O planejamento tem por finalidade detalhar as atividades previstas. Devera conter:

e fiscalizagdes programadas;

e responsaveis pelas atividades;
e cronograma de execugao;

e indicadores a serem auditados;

metas de conclusdo.

O planejamento devera ser revisado ao final de cada periodo para avaliagdo dos resultados
alcancgados.

3.3 Fiscaliza¢oes
3.3.1 Fiscalizacio do Cadastro da Rede Municipal de Iluminacio
Publica

A fiscalizacdo cadastral tem por finalidade assegurar a confiabilidade das
informacdes registradas pela Concessiondria nos sistemas de gestdo da concessao,
especialmente na base de dados utilizada para operacdo da rede, fiscalizagdo dos
indicadores de desempenho e validagdo dos marcos contratuais.

A atividade consiste na conferéncia integral, em campo, das informacgdes
cadastradas para cada ponto de iluminagdo publica modernizado. Para tanto, a equipe
técnica da AGERSA obtém previamente os relatorios cadastrais emitidos pelo sistema de
gestdo da Concessionaria, contendo os dados de todos os ativos instalados em
determinado bairro, distrito ou regido objeto da fiscalizagao.

Durante as vistorias sao verificadas, entre outras informacoes:

I — poténcia da luminéaria ou projetor instalado;

IT — nimero de identificacao da plaqueta;

III — quantidade de pontos luminosos existentes no poste ou
suporte;

IV — enderecgo cadastrado;

V —localizacdo geografica do ativo;

VI — tecnologia instalada;

VII — funcionamento operacional do equipamento.
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As inspecdes abrangem vias publicas, avenidas, ruas, escadarias, pragas, parques
e demais espagos publicos atendidos pela rede municipal de iluminacdo. As divergéncias
identificadas sdo registradas em relatorio técnico de vistoria, contendo descrigdo
detalhada da inconsisténcia encontrada, documentagdo fotografica com coordenadas
geograficas do local inspecionado.

Concluida a fiscalizagao, o relatério ¢ encaminhado a Concessionaria por meio de
oficio, estabelecendo prazo para correcao das inconsisténcias identificadas.

Apo6s manifestagdo da Concessionaria, a AGERSA realiza nova andlise para
verificar a efetiva regularizagdo das pendéncias apontadas. Persistindo inconsisténcias,
novas diligéncias poderdo ser realizadas até que todas as irregularidades sejam
solucionadas.

Essa atividade possui especial relevancia para a manutencao da confiabilidade da
base de dados da concessdo. Apds a modernizagdo de 100% dos pontos luminosos de um
bairro ou distrito, sdo programadas as vistorias de verificacao cadastral.

3.3.2 Analise Técnica dos Projetos de Banco de Créditos

Compete a AGERSA realizar andlise técnica dos projetos de expansao da rede de
iluminagao publica executados por meio do Banco de Créditos previsto contratualmente.

As demandas de implantacdo de novos pontos de iluminagdo publica sdo
formalizadas pelo Poder Concedente, por intermédio da Secretaria Municipal de
Manutengao e Servicos — SEMMAT.

Recebida a solicitacdo, a fiscalizacdo devera verificar a caracterizagdo da
demanda, avaliando se o local apresenta situagdo de ponto escuro, mediante analise ao
que preceitua o item 39.1.11 do Contrato de Concessao N°271/2023, ou necessidade
efetiva de ampliacdo da infraestrutura existente.

Nos casos em que houver necessidade de implantacdo de novos ativos, a
Concessionaria devera elaborar projeto luminotécnico contendo:

I — memorial descritivo;

II — especificacdes técnicas;

[IT — quantitativo de ativos;

IV — estimativa de consumo de créditos;

V — atendimento aos parametros da ABNT NBR 5101.

A AGERSA realizara analise técnica do projeto, verificando sua conformidade
com as normas técnicas e com as disposi¢des contratuais.

Caso sejam identificadas inconsisténcias, o projeto sera devolvido a
Concessionaria para correcao.

Apo6s aprovacao técnica, o processo serd encaminhado ao Poder Concedente para
deliberacdo quanto a autorizagdo da execug¢do da obra e consumo dos créditos
correspondentes.

3.3.3 Analise de Projetos de Modernizacao e luminacio Especial
A fiscalizagdo devera analisar os projetos executivos apresentados pela
Concessionaria durante a execucao do Plano de Modernizagao ¢ Eficientizagao.
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A analise devera verificar:
I — atendimento a ABNT NBR 5101;
II — classificagdo viaria adotada;
III — niveis minimos de iluminéncia;
IV — uniformidade luminosa;

V — especificacdes dos equipamentos;
VI — conformidade com os requisitos contratuais.

A analise dos projetos da Concessionaria faz parte da Fase II contratual, que prevé
a submissdo dos projetos que estdo aplicados no processo de modernizagdo, conforme
andamento dos Marcos I, I, Il e IV.

Além dos projetos de modernizagdo, compete a fiscalizagdo analisar os projetos
de iluminagdo especial destinados a valorizacdo de monumentos e edificagdes historicas
e demais espacos publicos contemplados pela concessao, que sao:

e Teatro Rubem Braga;

e Museu Ferroviario;

e (Casa de Cultura Roberto Carlos e Escadaria;
e Praca do Roberto Carlos;

e Palacio Bernardino Monteiro;

e Mercado Municipal;

e (Casa da Memoria;

e (Casa dos Braga;

¢ Bustos da Praga Jeronimo Monteiro;
e Praca Portinari;

e Ponte Coronel Francisco de Atayde;
e Ponte de Ferro;

e Matriz Nossa Senhora dos Passos*;
e Catedral de Sao Pedro*.

* Em consideracdo pela recomendagdo da PGM, deve-se definir outros locais
publicos para substituir a iluminagao especial que estava prevista nos projetos da Matriz
Nossa Senhora dos Passos e Catedral de Sao Pedro.

A analise devera utilizar checklist técnico padronizado pela AGERSA.

3.3.4 Acompanhamento e Validacido dos Marcos Contratuais

A fiscalizacdo devera acompanhar todas as etapas relacionadas a entrega dos
Marcos Contratuais previstos no Plano de Modernizacao e Eficientizagao.

Apds a comunicacdo formal da Concessiondria acerca da conclusdo de
determinado Marco, a AGERSA deverd acompanhar os procedimentos de verificacao
conduzidos pelo Verificador Independente.

Compete a fiscalizagdo em cada Marco Contratual:

I — acompanhar a evolugdo dos cronogramas;

IT — auditar os dados apresentados pela Concessionaria;

IIT — realizar inspe¢des de campo;
19
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IV — verificar a atualizac¢ao cadastral;

V — analisar os pareceres do Verificador Independente;
VI — emitir relatérios de validagao;
VII — elaborar parecer técnico conclusivo;

VIII — recomendar a aprovagao ou reprovacao dos marcos.

As medigoes deverao observar os requisitos da ABNT NBR 5101, especialmente
quanto aos parametros de iluminancia média minima e uniformidade. O acompanhamento
técnico da AGERSA visa conferir maior robustez ¢ confiabilidade ao processo de
valida¢ao dos Marcos da concessao.

J4

A adequada fiscalizagdo dos marcos contratuais ¢ essencial para assegurar que 0s
investimentos previstos na PPP sejam efetivamente realizados e que os beneficios
esperados pela populagdo de Cachoeiro de Itapemirim sejam alcancados ao longo da
execucao da concessao.

3.3.5 Fiscalizacao da Iluminaciao Especial
A fiscalizagdo do funcionamento devera realizar inspecdes periodicas de 6 em 6
meses nos sistemas de iluminacao especial implantados pela Concessiondria.
As inspecdes deverdo ocorrer preferencialmente:
Periodo Noturno para avaliagao:
e do efeito luminotécnico;
e da valorizacao arquitetonica;
e da uniformidade da iluminacao;
e da existéncia de falhas.

Periodo Diurno para avaliagao:
e da infraestrutura elétrica;
o das condi¢des dos equipamentos;
o daintegridade das instalagdes.
As vistorias deverdo contemplar os monumentos € equipamentos publicos
integrantes dos programas de iluminagdo especial da concessao.

3.3.6 Fiscalizacado Ambiental e Acompanhamento dos Descartes
A Diretoria Técnica III da AGERSA devera acompanhar todos os procedimentos
de descarte de materiais decorrentes da execugdo dos servicos de iluminagdo publica. A
concessionaria deverd comunicar previamente cada acdo de descarte para que a
fiscalizagdo tenha tempo habil para se programar para o acompanhamento de todos os
procedimentos no galpao da [luminatek.
A fiscalizagao devera verificar:
I —segregacdo adequada dos residuos;
IT — O acondicionamento correto de materiais para evitar contaminagao;
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IIT — transporte regular dos materiais;
IV — destinagdo ambientalmente adequada;
V — conformidade documental.
Entre os principais materiais monitorados destacam-se:

e lampadas;
e luminarias;
e reatores;
e relés fotoelétricos;
e cabos de cobre;
e cabos de aluminio;
e sucatas metalicas;
e equipamentos eletronicos.
A documentacao a ser verificada inclui:
e Certificado de Destinagdo Final (CDF);
e Manifesto de Transporte de Residuos (MTR);
o Relatérios de Geragao e Destinagao de Residuos da Concessionaria;
e Declaracdo de Entrega de Materiais para Reciclagem para ASCOMIRIM
(Associagdo dos Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim);
e Documento que certifica a entrega de luminarias pré-existentes retiradas do
Parque Iluminagao;
o Licengas ambientais pertinentes.
Ao final da vistoria devera ser elaborado relatorio técnico contendo quantitativos,
natureza dos residuos e situa¢ao da documentacao analisada.
Nos termos da Clausula 11 do Contrato de Concessao Administrativa n®271/2023,
bem como seu Anexo 7 e Programa de Tratamento e Descarte de Materiais — PTDM, o
qual consta no Anexo 18 nomeado Plano de Manuten¢do e Operacio — POM, toda
documentacao do descarte, elencada neste topico, devera ser anexada em um processo
administrativo eletronico. Este processo devera ser criado anualmente para fins de
acompanhamento de todos descartes realizados no corrente ano.

3.3.7 Fiscaliza¢ao das Obrigacoes Trabalhistas, Previdenciarias e de
Seguranc¢a do Trabalho

Compete a fiscalizagdo monitorar o cumprimento das obrigacdes relacionadas a
saude e seguranca do trabalho previstas no Contrato de Concessdao e no Caderno de
Encargos. A fiscaliza¢dao devera verificar:

Documentacio da Empresa (semestralmente)

e PGR;

e PCMSO;

o fichas de entrega de EPIs;
e plano de emergéncia;

o registros da CIPA;

o registros de acidentes.
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Documentaciao dos Trabalhadores (no ato da contratacio)
e ASO.
Certificados dos Trabalhadores (bienal)
o certificados NR-10;
o certificados NR-12;
o certificados NR-35.
Fiscalizacao de Campo (durante as diligéncias)
e uso adequado de EPIs;
e uso adequado de EPCs;
e preenchimento de APR;
o sinalizagdo das areas de trabalho.

3.3.8 Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica
A fiscaliza¢ao devera acompanhar mensalmente o consumo de energia elétrica da
rede municipal de iluminagao publica.
A atividade consiste na andlise das faturas emitidas pela distribuidora de energia,
verificando:
I — consumo mensal em kWh;
II — valor faturado;
IIT — poténcia instalada;
IV — quantidade de pontos considerados na cobranga;
V — consisténcia das informagdes utilizadas para composi¢ao da
Conta Teorica.
Os dados deverao ser consolidados em planilha historica para acompanhamento
da evolucado da eficiéncia energética da concessao.

3.3.9 Fiscalizacao das Apolices de Seguro
A AGERSA devera monitorar toda contratacdo e manutengdo das apodlices de
seguro exigidas pelo Contrato de Concessao.
A fiscalizacao devera verificar:
e vigéncia das apolices;
e cobertura contratada;
o compatibilidade com as exigéncias contratuais;
e comprovantes de renovagao.

3.3.10 Elaboracio do Relatorio Técnico Mensal de Fiscalizacao
Inicialmente, a fiscaliza¢do devera analisar os relatorios mensais e trimestrais dos
indicadores de desempenho elaborados pela Concessiondria e pelo Verificador
Independente.
A analise devera contemplar:
e indicadores;
e subindicadores;
e memorias de calculo;
e bases de dados utilizadas;
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e impactos na contraprestagao mensal.

A fiscalizagdo deverd emitir manifestacdo técnica, por oficio, se verificar

inconsisténcia das informagdes apresentadas tanto pela Concessionaria quanto pelo
Verificador Independente nestes relatorios de indicadores.

E, mensalmente, a Diretoria III da AGERSA devera elaborar Relatorio Técnico
de Fiscalizacdo destinado a subsidiar o processo de pagamento da contraprestagdao da
concessdo. O relatorio devera conter, no minimo:

Informacdes Gerais

e periodo analisado;
e numero do reembolso da contraprestacao;

Atuacido da AGERSA

o fiscalizagdes realizadas;
o diligéncias executadas;
e notificagdes emitidas;
e oficios encaminhados.
Banco de Créditos
e créditos executados;
e créditos comprometidos;
o saldo disponivel.
Modernizagao
e quantidade de pontos modernizados;
e percentual acumulado de modernizagao.
Informacodes Operacionais
e principais ocorréncias;
e situacdo dos indicadores;
e observacoes relevantes.

O relatorio mensal constitui importante instrumento de acompanhamento da

execugdo contratual e de suporte a gestdo da concessao.

3.3.11 Fiscalizacao dos Servicos Operacionais

A AGERSA deverd exercer fiscalizagdo permanente sobre as atividades
operacionais executadas pela Concessionaria, verificando a conformidade dos servigos
realizados, o cumprimento dos prazos contratuais, a qualidade das intervengdes

executadas e a aderéncia aos procedimentos previstos no Plano de Operagdo e
Manuten¢ao (POM).

A fiscalizagdo operacional devera ser conduzida de forma preventiva, corretiva e
orientativa, buscando ndo apenas identificar falhas, mas também promover a melhoria
continua dos servigos prestados.

A fiscalizagdo abrangerd todas as atividades relacionadas a operagdo da Rede Municipal
de Iluminagao Publica, incluindo:

e manuten¢ado corretiva;
e manuten¢do preventiva,
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e manutencdo preditiva;

e manutenc¢do emergencial;

e operagdo do Centro de Controle Operacional (CCO);
e operacdo da Central de Atendimento;

e gestdo das equipes operacionais;

e gestdo da frota;

e gestdo de materiais;

e gestdo de estoques;

e sistema de telegestao.

3.3.12 Fiscalizacao da Manutencdo Emergencial

Sao consideradas emergenciais as ocorréncias que representem risco a populacao, ao
patriménio publico ou a continuidade dos servigos. Exemplos de ocorréncias
emergenciais:

e poste abalroado;

e estrutura com risco de queda;

¢ lumindria energizada indevidamente;
e cabos energizados expostos;

e curto-circuito;

e risco de choque elétrico.

Nesses casos, a fiscalizag¢do devera verificar:

e tempo de mobilizagao;
e tempo de atendimento;
e isolamento da area;

e climinacdo do risco;

e comunicagdo com 0s 0rgaos competentes.

3.3.13 Fiscalizacao da Central de Atendimento

A Central de Atendimento constitui o principal canal de interagdo entre usudrios e
Concessiondria. Sua operagdo influencia diretamente os indicadores relacionados ao
atendimento da populagdo.

A Agéncia devera verificar:

e disponibilidade do funcionamento continuo;
e cstabilidade dos canais.

e funcionamento dos sistemas;
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e registro das solicitacdes;

e rastreabilidade dos chamados.

3.4 Fiscaliza¢oes do Sistema de Mensuracio de Desempenho

O Sistema de Mensuragdo de Desempenho (SMD) constitui o principal instrumento de
avaliacdo da qualidade dos servigos prestados pela Concessiondria durante a execugao da
PPP de Iluminacao Publica.

Os resultados dos indicadores influenciam diretamente a remuneracdo da
Concessionaria e permitem ao Poder Concedente monitorar a eficiéncia da prestacao dos
Servigos.

Compete a AGERSA fiscalizar a correta apuragdo dos indicadores previstos
contratualmente, verificando a consisténcia dos dados utilizados, a adequagdo das
evidéncias apresentadas e a observancia das metodologias estabelecidas no Contrato de
Concessao e em seus Anexos.

Verificagdo das informagdes registradas nos sistemas operacionais, de cadastro,
atendimento e telegestdo. Realizacdo de inspecdes para validagdo das informacgdes
declaradas pela Concessionaria.

A AGERSA devera acompanhar os indicadores previstos no Sistema de Mensuragdo de
Desempenho, especialmente:

e Indice Geral de Desempenho — IGD: Indicador que consolida os resultados
globais da concessao;

e Indice de Modernizagdo — IM: Relaciona-se ao cumprimento das metas de
modernizacao da rede.

e Indice de Eficiéncia — IE: Relaciona-se aos ganhos de eficiéncia energética
obtidos pela concessao.

e Indice de Operagdio — 10: Relaciona-se ao desempenho operacional da
Concessiondria.

e Indice de Qualidade do Cadastro — IQC: Relaciona-se a qualidade e atualizago
das informacdes cadastrais.

e Indice de Conformidade — IC: Relaciona-se ao cumprimento das obriga¢des
documentais, ambientais e regulatorias.

Para validacao dos indicadores poderao ser utilizados:

e relatorios trimestrais;

e relatorios do Verificador Independente;
e sistema Exati;

e sistema de telegestdo;

e ordens de servico;

e registros da Central de Atendimento;

25

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 31003900380031003700310030003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, Il da Lei
14.063/2020.




@& AGERSA

e inspecdes de campo;

e banco de dados cadastral.

Identificadas inconsisténcias, a AGERSA podera:

I — solicitar esclarecimentos;

II — requisitar documentagao complementar;
III — determinar retificacao dos calculos;

IV — realizar auditoria extraordinaria;

V — emitir notificacao.

Outras consideracdes sobre a fiscalizacdo do Sistema de Mensuragao de
Desempenho:

e Osrelatérios emitidos pelo Verificador Independente constituem importante fonte
de informacao para a AGERSA, sem prejuizo da realizagao de auditorias proprias;

e A Diretoria Técnica III deverd manter base historica contendo os resultados
trimestrais dos indicadores, permitindo acompanhar tendéncias, reincidéncias e
evolucdo do desempenho da concessao ao longo do contrato;

e Os procedimentos detalhados de célculo, pesos, formulas e critérios especificos
dos indicadores deverdo observar integralmente as disposi¢des do Anexo 8 do
Contrato de Concessao e suas eventuais atualizagoes;

e O presente Manual possui carater orientativo e operacional, ndo substituindo os
documentos contratuais que disciplinam o Sistema de Mensuracdo de
Desempenho.

3.5 Fiscaliza¢oes Extraordinarias

As fiscalizagdes extraordinarias sdo aquelas realizadas em razdo de fatos supervenientes
ou situagdes excepcionais.

Poderao ser motivadas por:

o falhas operacionais relevantes;

e acidentes;

e interrupg¢des de servico;

e denuncias;

e solicitacdes do Poder Concedente;

e determinacgoes da Diretoria da AGERSA.

As fiscalizagdes extraordindrias possuem prioridade sobre as atividades ordindrias

quando houver risco a continuidade ou seguranca dos servigos.
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3.6 Fiscalizacoes por Dentuncia ou Reclamacio

A AGERSA devera manter mecanismos para recebimento e tratamento de denuncias da
prestacao do servico ou reclamagdes da iluminagdo publica. As dentincias ou reclamagdes
poderdo ser encaminhadas por:

e ouvidoria da AGERSA;

e ouvidoria da PMCI;

e Ministério Publico;

e Tribunal de Contas;

e Camara Municipal,

e Poder Concedente (SEMMAT).

ApoOs analise preliminar, a Diretoria Técnica III poderd solicitar informagdes
complementares, instaurar fiscalizagdo especifica e realizar inspe¢ao de campo. ApoOs
analise e devidas tratativas técnicas, deve-se apresentar resposta adequada e respeitosa ao
reclamante em um canal de comunicagao oportuno.

3.7 Vistorias de Campo
As inspecdes poderao ser classificadas em:

e Programadas: Realizadas conforme cronograma pré-estabelecido.

e Nao Programadas: Realizadas sem comunicagdo prévia.

e Diurnas: Destinadas a avaliacao estrutural e cadastral.

e Noturnas: Destinadas a avaliagcdo luminotécnica e operacional.

e A escolha da modalidade devera observar os objetivos da fiscalizacao.

3.8 Resultados Esperados
A implementacao de um sistema estruturado de planejamento devera proporcionar:

e maior eficiéncia regulatéria;

¢ melhor utiliza¢do dos recursos da Agéncia;

e reducdo dos riscos contratuais;

e ampliacdo da capacidade fiscalizatoria;

e melhoria da qualidade dos servigos prestados;

e fortalecimento da governanca da PPP.

O planejamento da fiscalizagdo constitui, portanto, instrumento essencial para o
cumprimento da missdao institucional da AGERSA e para a adequada protecdo do
interesse publico na execucdao da Parceria Publico-Privada de Iluminacao Publica do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.
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CAPITULO 4 - PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

4.1 Consideracoes Gerais

A fiscalizacdo da Parceria Publico-Privada de Iluminagdo Publica constitui atividade
permanente de acompanhamento, controle e verificagdo da execugdo contratual,
destinada a assegurar que os servigos prestados pela Concessiondria atendam aos
requisitos técnicos, operacionais, ambientais, econdmicos e regulatorios estabelecidos no
Contrato de Concessao n° 271/2023 e em seus respectivos Anexos.

Para garantir uniformidade de atuacgdo, seguranca juridica e rastreabilidade das
acoes fiscalizatorias, a AGERSA deverd adotar procedimentos padronizados para
planejamento, execucdo, registro e encerramento de todas as fiscaliza¢des realizadas.

Os procedimentos descritos neste capitulo aplicam-se as fiscalizagdes ordindrias,
extraordinarias, tematicas, cadastrais, operacionais, ambientais, documentais e as
auditorias relacionadas ao Sistema de Mensuragao de Desempenho.

4.2 Objetivos da Fiscalizacao
A fiscalizagdo possui como objetivos principais:
[ — verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais;
II — avaliar a qualidade dos servigos prestados;
III — identificar ndo conformidades;
IV — monitorar os indicadores de desempenho;
V —acompanhar a evolu¢do dos marcos contratuais;
VI — produzir evidéncias técnicas;
VII — subsidiar decisdes regulatorias;
VIII — promover a melhoria continua da prestacdo dos servigos.

A fiscalizagdo ndo possui carater exclusivamente sancionatério, devendo atuar
também de forma preventiva, orientativa e corretiva.

4.3 Execucao da Fiscalizacao de Campo

As inspecdes de campo constituem uma das principais ferramentas de fiscalizacao da
AGERSA.

As vistorias poderdo ocorrer:

e durante o dia;
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e durante a noite;

e com aviso prévio;

e sem aviso prévio.

4.4 Registro Fotografico
Todas as fiscalizacdes de campo deverao conter documentagdo fotografica adequada.

As fotografias deverao apresentar:

e data;
e local;
e identificacao do ativo;

e descricao da situagdo observada.

Sempre que possivel devera ser realizado georreferenciamento.

4.5 Elaboracao do Relatorio de Fiscalizagao
Concluida a fiscalizacdo, devera ser elaborado relatorio técnico contendo:
Identifica¢dao: numero, processo e responsaveis;
Objetivo: descrigdo da finalidade da fiscalizagao;
Metodologia: descri¢do dos procedimentos utilizados;
e Evidéncias: apresentacao das evidéncias coletadas;
e Resultados: descri¢ao das constatagoes;
e Nao conformidades: registro das irregularidades identificadas.
e Recomendacgdes: providéncias sugeridas;
e Conclusao: sintese dos resultados obtidos.
4.6 Recomendacoes Técnicas

Quando ndo houver necessidade imediata de medida sancionatoria, a AGERSA podera
emitir recomendacao técnica.

As recomendacodes deverao:

¢ indicar o problema identificado;
e apresentar a fundamentagao;
e definir prazo para adequagao;

e estabelecer forma de comprovacao.
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4.7 Fiscaliza¢ao com Uso do Software de Gestao de IP

O software de Gestdo de Iluminacdo Publica ¢ uma importante ferramenta de
monitoramento das atividades executadas pela Concessiondria, além de permitir o
acompanhamento do material que compde o Parque de [luminagao Publica. Seu adequado
funcionamento ¢ essencial para o gerenciamento dos servigos prestados pela
Concessiondria.

O acesso ao software de gestdo de IP permite que a fiscalizagdo verifique
continuamente os seguintes itens:

e cquipamentos utilizados;

e monitoramento das equipes;

e acompanhamento dos chamados;
e emissdo de relatorios.

e funcionamento em tempo real;

e procedimentos operacionais;

e registros historicos;

e rastreabilidade dos eventos.

4.8 Notificacoes

Quando constatadas irregularidades relevantes, a AGERSA poderd emitir notificagdo
formal.

A notificagdo devera conter: descrigdo da irregularidade, fundamentagao
contratual, evidéncias, prazo para manifestacio e prazo para correcao.
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CAPITULO 5- TRATAMENTO DE NAO
CONFORMIDADES

5.1 Consideracoes Gerais

A fiscalizacdo da PPP de Iluminacdo Publica possui carater preventivo, orientativo e
corretivo, cabendo a AGERSA identificar, registrar, acompanhar e comunicar eventuais
descumprimentos contratuais verificados durante a execu¢ao da concessao.

As ndo conformidades identificadas durante as atividades de fiscalizagdo do
contrato da Iluminacdo Publica devem ser tratadas de forma padronizada, assegurando
transparéncia, rastreabilidade, seguranca juridica e respeito aos principios do
contraditdrio e da ampla defesa.

O tratamento adequado das ndo conformidades constitui ferramenta essencial para
garantir a qualidade dos servigos prestados, a preservacdo do interesse publico e o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela Concessionaria.

A atuacdo da AGERSA ndo possui natureza sancionatéria direta, cabendo a
Agéncia exercer a fiscalizacdo, produzir evidéncias técnicas e subsidiar o Poder
Concedente na adogdo das providéncias cabiveis previstas contratualmente.

5.2 Conceito de Nao Conformidade

Considera-se ndo conformidade qualquer situacdo que represente descumprimento de
obrigacao prevista:

I —no Contrato de Concessao n°® 271/2023;

II — nos Anexos Contratuais;

III — nos Planos aprovados da Concessao;

IV — nas normas técnicas aplicaveis;

V — nas determinagdes emitidas pelo Poder Concedente;

VI — nas determinagdes emitidas pela AGERSA no exercicio de suas atribui¢des
fiscalizatorias;

VII — Leis ambientais aplicaveis.

As nao conformidades poderao possuir natureza operacional, técnica, documental,
ambiental, administrativa, trabalhista ou relacionada aos indicadores de desempenho.
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5.3 Formas de Identificacao das Nao Conformidades

As irregularidades poderdo ser identificadas por meio de:
Fiscalizagoes de Campo

e vistorias diurnas;

e vistorias noturnas;

e auditorias de cadastro;

e auditorias de modernizagao;

e auditorias de iluminagao especial.
Fiscalizagdes Documentais

e analise de relatorios;

e andlise de projetos;

e analise de indicadores;

e analise de processos administrativos.
Fiscalizagdes Sistémicas

e sistema Exati;

e sistema de telegestdo;

e banco de dados cadastral;

e sistemas operacionais da concessao.
Dentincias ¢ Reclamagoes

e usuarios;
e Orgdos publicos;
e QOuvidoria;
e Ministério Publico;
e Tribunal de Contas.
Relatorios do Verificador Independente

e relatorios mensais e trimestrais;
e relatorios de marcos;
e auditorias especiais.

5.4 Classificacao das Nao Conformidades

As nao conformidades deverdo ser classificadas de acordo com sua gravidade e impacto
contratual.

N3o Conformidade Leve

Situagdes sem impacto relevante na qualidade dos servigos ou nos indicadores da
concessao.

Exemplos:

e erros formais de documentagao;
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e pequenas inconsisténcias cadastrais;

e atraso pontual de informacdes.

N3ao Conformidade Moderada

Situagdes que afetam parcialmente o desempenho operacional ou dificultam a
fiscalizacao.

Exemplos:

e inconsisténcias cadastrais recorrentes;
e atraso na atualizagdo de sistemas;
e falhas em relatorios obrigatorios.

N3ao Conformidade Grave

Situagdes que afetam indicadores contratuais ou comprometem a qualidade da prestacao
dos servigos.

Exemplos:

e descumprimento dos prazos de manutengao;

e falhas recorrentes de atendimento;

e atraso na execucao de programas obrigatdrios;
e descumprimento de metas de modernizagao.

N3do Conformidade Critica

Situacoes que oferecam risco a populacao, ao patrimonio publico ou a continuidade dos
Servigos.

Exemplos:

e estruturas energizadas expostas;

e risco de choque elétrico;

e risco de queda de equipamentos;

e descarte irregular de residuos perigosos;

e fraude documental ou manipulagdo de informagoes.

5.5 Registro da Nao Conformidade

Toda ndo conformidade identificada devera ser formalmente registrada. O registro devera
conter:

e numero do processo administrativo;
e data da ocorréncia;
e local da ocorréncia;
e descricao detalhada da irregularidade;
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e evidéncias coletadas;

e dispositivo contratual relacionado;
o classificacdo da gravidade.

O registro devera ser acompanhado de documentagdo comprobatdria suficiente para
demonstrar a ocorréncia da irregularidade.

5.6 Relatorio de Nao Conformidade

Apbs a constatagdo da irregularidade deverd ser elaborado Relatorio Técnico de
Fiscalizagao contendo:

e Identificacao

e numero do relatério;

e processo administrativo;

e equipe responsavel.

e Descri¢do da Ocorréncia

e Relato detalhado dos fatos observados.

e Fundamentacao

e Indicacdo das clausulas contratuais, anexos e normas técnicas aplicaveis.
e Evidéncias

e Descricao das evidéncias obtidas.

e C(lassificagdo

e (lassificacdo da gravidade da ndo conformidade.
e Recomendacdes

e Providéncias necessdrias para regularizagdo.

e Conclusao

e Sintese da analise técnica.

Nenhuma conclusdo fiscalizatoria devera ser baseada exclusivamente em presungoes. As
constatagdes deverdo ser fundamentadas em evidéncias objetivas, tais como:

e fotografias;

e videos;

e relatorios técnicos;

e coordenadas geograficas;
e documentos;

e registros sistémicos;

e Jaudos;

e medig¢oes;

e depoimentos formalizados.

Sempre que possivel, as fotografias deverdo conter identificagdo geografica e temporal.
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5.7 Emissao de Recomendacao Técnica

Quando a situagao identificada nao justificar medida corretiva imediata ou nao apresentar
risco significativo, a AGERSA podera emitir Recomendagao Técnica.

A recomendacdo devera conter:

e descricao da situagdo observada;
e fundamentacao técnica;

e providéncias sugeridas;

e prazo para adequagao.

A recomendacao possui carater orientativo e preventivo.

5.8 Emissao de Notificacao

Quando constatada irregularidade relevante, a AGERSA deverd emitir Notificagdo a
Concessionaria.

A notificacao devera conter:
I — descrigdo da irregularidade;
II — fundamentagao contratual;
III — evidéncias coletadas;
IV — prazo para manifestacgao;
V — prazo para regularizagao;

VI — informacdo acerca das consequéncias decorrentes da
manutencdo da irregularidade.

A notificacdo deverd ser formalmente protocolada no processo administrativo
correspondente.

5.9 Manifestacdo da Concessionaria

Apos o recebimento da notificacdo, a Concessionaria podera:

e reconhecer a irregularidade;

e apresentar justificativas;

e contestar a constatagao;

e apresentar documentos complementares;
e apresentar plano de acdo corretiva.

A manifestacdo devera ser apresentada em um processo administrativo. Com isso, a
equipe técnica da AGERSA devera analisar:

e coeréncia das justificativas;
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e suficiéncia das evidéncias apresentadas;

e viabilidade das medidas corretivas propostas;
e prazo para implementacao.

O resultado devera ser formalizado mediante parecer técnico.

5.10 Fiscalizacao da Correcao

A regularizagdo da ndao conformidade devera ser verificada pela AGERSA. A verificagdo
podera ocorrer mediante:

e analise documental;

e auditoria sistémica;

e vistoria de campo;

e fiscalizagdo complementar.

Somente apds a comprovagao da correcao a ocorréncia podera ser considerada encerrada.

5.11 Reincidéncia

Serd considerada reincidéncia a repeticdo de irregularidade da mesma natureza ja
anteriormente identificada e comunicada a Concessionaria.

A reincidéncia deverd ser registrada e considerada agravante na avaliagdo
regulatoria.

A AGERSA devera manter historico consolidado das ocorréncias para
identificacao de padroes de comportamento e falhas sistémicas.

5.12 Comunicac¢io ao Poder Concedente

Quando a irregularidade possuir potencial impacto contratual relevante ou ensejar
eventual aplicacdo de penalidades, a AGERSA deverd encaminhar relatério técnico ao
Poder Concedente.

O encaminhamento devera conter:

e descri¢ao da irregularidade;
e histérico das tratativas;

e cvidéncias produzidas;

e analise da reincidéncia;

e impactos observados;

e recomendagdo técnica.

Compete ao Poder Concedente avaliar a adog¢do das medidas administrativas e contratuais
cabiveis.
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5.13 Situacoes de Urgéncia e Risco Iminente

Nas situagdes que envolvam risco imediato a seguranca da populacdo ou a continuidade
dos servigcos, a AGERSA poderd adotar medidas emergenciais de fiscalizacdo. Nesses
casos devera ser emitida comunicacdo imediata a Concessionaria para adogdo das
providéncias necessarias. Sao exemplos:

risco de choque elétrico;
estrutura com risco de queda;
cabos energizados expostos;

interrupgoes significativas dos servicos;
acidentes envolvendo ativos da concessao.

5.14 Encerramento da Nao Conformidade

A ocorréncia somente podera ser considerada encerrada quando:

O encerramento devera ser formalizado no respectivo processo administrativo.

I — houver comprovacao da correc¢ao;

IT — a documentacdo apresentada for considerada satisfatoria;

III — as evidéncias demonstrarem a eliminagdo da irregularidade;

IV — o relatorio final de encerramento for emitido.

O tratamento das ndo conformidades constitui instrumento essencial para a melhoria
continua da concessdo, permitindo identificar falhas, corrigir desvios e fortalecer os

mecanismos de controle da execugdo contratual.

A atuagdo da AGERSA devera sempre buscar a regularizagdo tempestiva das

irregularidades identificadas, promovendo a adequada prestagdo dos servigos de

iluminagdo publica e a protecdo do interesse publico municipal. O fluxograma

apresentado auxilia a compreensdo do tratamento prestado para as nao conformidades

detectadas pela fiscalizagao.

Encerramento
de processo

Nova Agao
Regulatoria

Registro da Validagdo das Andlise Técni
Evidéncia Evidéncias eblacic

Regularizagio

Concluida? Acompanhamento

. Elaboragdo do
Classificagdo da Relatériode

N&o Conformidade Fiscalizagio

Encerramento
de processo

Aplicagdo de
Nova Medida
Regulatoria

Emissdode
Recomendagdo
ou Notificagdo

Andliseda
Resposta: Ndo
Conformidade

Resolvida?

Manifestacdo
da
Concessiondria
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CAPITULO 6 - GESTAO DOCUMENTAL, RELATORIOS,
PARECERES E CONTROLE DE EVIDENCIAS

6.1 Consideracoes Gerais

A gestdo documental constitui um dos pilares da atividade regulatoria exercida pela
Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro de
Itapemirim — AGERSA no ambito da fiscalizacdo da Parceria Publico-Privada de
Iluminacao Publica.

Todas as atividades desenvolvidas pela Diretoria Técnica III da Agéncia, desde a
analise de projetos e documentos apresentados pela Concessiondria até a emissao de
pareceres técnicos, dependem da adequada produgao, organizagao, controle e preservacao
de documentos e evidéncias.

A documentacdo produzida ao longo da execucdo da concessdo representa o
principal instrumento de comprovacao da atuagdo fiscalizatoria da AGERSA, servindo
de suporte para auditorias, inspecoes, avaliagdes de desempenho, processos
administrativos e eventuais procedimentos de responsabiliza¢ao contratual.

A adequada gestdo documental assegura transparéncia, rastreabilidade, seguranga
juridica e continuidade administrativa, permitindo que qualquer ato praticado pela
Agéncia possa ser integralmente reconstruido, auditado e compreendido mesmo apds
longos periodos de tempo.

A producdo e organizacdo documental deverdo observar os principios da legalidade,
autenticidade, integridade, rastreabilidade, transparéncia e preservagao da informagao.

Todo documento produzido ou recebido pela AGERSA devera possuir
identificacao adequada, permitindo sua vinculag¢ao ao respectivo processo administrativo
e ao objeto fiscalizado.

Os registros documentais deverdo refletir fielmente os fatos observados durante
as atividades de fiscalizagdo, ndo sendo admitidas informag¢des sem comprovacao ou sem
adequada fundamentacao técnica.

A preservacdo da memoria institucional da Agéncia constitui requisito
fundamental para a continuidade da fiscaliza¢do ao longo de toda a vigéncia contratual
da PPP, cuja duragdo se estende por varios anos e envolve diferentes equipes, gestores e
agentes publicos.

Dessa forma, a gestdo documental ndo deve ser compreendida apenas como
atividade administrativa de arquivamento, mas como ferramenta estratégica
indispensavel ao exercicio da regulagdo e fiscalizagdao da concessao.
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6.2 Fluxo Documental da Fiscalizaciao

A atividade fiscalizatoria da AGERSA produz grande volume de informagdes

relacionadas a operagdo, manuten¢do, modernizagdo e gestdo da Rede Municipal de
Iluminacao Publica.

Em regra, o fluxo documental inicia-se com o recebimento de informagdes
provenientes da Concessionaria, do Poder Concedente, do Verificador Independente ou
dos proprios usuarios do servico publico.

A partir dessas informagdes sdo desenvolvidas atividades de andlise documental,
auditorias sist€émicas, inspec¢des de campo e avaliagdes técnicas que resultam na produgao
de relatdrios, pareceres, recomendacoes, notificagdes e demais documentos regulatorios.

Todos os documentos produzidos deverdo integrar processo administrativo
especifico, permitindo o adequado acompanhamento da evolucdo das atividades
desenvolvidas.

A documentagdo produzida deverd possibilitar a completa reconstru¢do da
atividade fiscalizatdria, desde sua origem até sua conclusio.

6.3 Gestao dos Processos Administrativos

Os processos administrativos constituem o principal instrumento de formalizacdo das
atividades desenvolvidas pela AGERSA. Fiscalizagdo, auditoria, analise técnica ou
procedimento regulatorio deverd, sempre que possivel, estar vinculada a processo
administrativo devidamente identificado.

Os processos poderdo ser instaurados para:

e fiscalizagdo cadastral;

e fiscalizagdo operacional,;

e acompanhamento dos marcos contratuais;

e analise de indicadores;

e andlise de projetos;

e acompanhamento do Banco de Créditos;

e fiscaliza¢ao ambiental;

e tratamento de ndo conformidades;

e acompanhamento da contraprestagao mensal.

A organizacdo adequada dos processos administrativos permite maior controle
institucional e assegura a rastreabilidade das decisdes adotadas pela Agéncia.
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6.4 Controle de Evidéncias

As evidéncias constituem a base de sustentacao de toda atividade regulatéria. Nenhuma
conclusdo técnica devera ser emitida sem que exista conjunto probatorio suficiente para
demonstrar a situacao analisada.

Durante as fiscalizacdes realizadas pela AGERSA, as evidéncias poderdo assumir
diferentes formas, incluindo registros fotograficos, relatorios de sistemas informatizados,
projetos, ordens de servigo, documentos contratuais, registros georreferenciados, laudos
técnicos e demais elementos capazes de comprovar os fatos observados.

Nas fiscaliza¢des cadastrais, por exemplo, as evidéncias normalmente consistem
em fotografias georreferenciadas dos ativos inspecionados, acompanhadas da conferéncia
das informacodes constantes do cadastro da Concessionaria.

Ja nas auditorias de indicadores, as evidéncias sdo predominantemente
documentais e sistémicas, envolvendo planilhas, memorias de calculo, bases de dados e
relatorios operacionais.

Em todos os casos, as evidéncias deverao ser preservadas de forma organizada,
permitindo sua utilizacdo futura em auditorias, revisdes ou procedimentos
administrativos.

6.5 Producio de Relatorios

O Relatorio Técnico e o Relatério de Vistoria constituem os principais produtos da
atividade fiscalizatoria. E por meio deles que a Diretoria Técnica III registra formalmente
as analises realizadas, as constatacdes identificadas e as conclusdes obtidas durante o
processo de fiscalizagdo. Os relatorios deverdo ser elaborados com linguagem objetiva,
técnica e fundamentada, evitando opinides pessoais ou conclusdes sem suporte
documental.

Sempre que possivel, esses relatdrios deverdo apresentar:

e contextualizacdo da fiscalizacao;
e metodologia utilizada;

e documentos analisados;

e cvidéncias coletadas;

e constatagoes;

e ndo conformidades identificadas;
e conclusoes;

e recomendacoes.

Os relatorios produzidos pela AGERSA constituem documentos oficiais e poderdao
subsidiar decisdes administrativas, regulatdrias e contratuais. Toda produgdo de relatorio
devera ser numerado de forma crescente a cada ano de fiscalizagdo do Contrato
n°271/2023. Ressalta-se que o Relatorio Técnico e o Relatorio de Vistoria devera ter
contagem de numeracdo individualizada. Além disso, deverdo estar armazenados em
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pastas na rede de acesso de arquivos corporativos, cujo servidor promove uma rotina de
backups, observado a politica de seguranca da informagao da PMCIL.

Os pareceres técnicos deverdo representam manifestagdes especializadas emitidas pela
equipe da AGERSA sobre matérias especificas relacionadas a concessao. Estes pareceres
deverao ser apresentados como Relatério Técnico.

Diferentemente dos Relatérios de Vistoria, que possuem cardter descritivo e
registram atividades realizadas, os pareceres possuem natureza analitica e conclusiva.

Sao exemplos de situagdes que demandam parecer técnico:

e validag¢do de marcos contratuais;

e analise de projetos de Banco de Créditos;
e analise de projetos de iluminacao especial;
e avaliacdo de indicadores de desempenho;
e analise de pleitos da Concessiondria;

e andlise de impactos regulatorios.

O parecer técnico devera apresentar fundamentagdo clara, indicando os dispositivos
contratuais, normativos e técnicos utilizados para embasar a conclusdo apresentada.

6.6 Gestao dos Relatorios da Concessionaria e do Verificador
Independente

A AGERSA recebe regularmente documentos produzidos pela Concessiondria e pelo
Verificador Independente.

Esses documentos incluem:

e relatorios mensais de operagdo;

e relatorios trimestrais de indicadores;

e relatérios de modernizacao;

e relatorios de descarte ambiental;

e relatorios de telegestao;

e relatdrios de valida¢ao dos marcos contratuais.

Compete a Agéncia analisar criticamente essas informagdes, verificando sua consisténcia,
completude e aderéncia as condig¢des efetivamente observadas em campo. A simples
apresentagdo de documentacdo ndo implica sua aceitagdo automatica pela fiscalizacao.

6.7 Disposicoes Finais da Gestao Documental

A gestdo documental deve ser compreendida como atividade permanente e integrada a
todos os processos de fiscalizacdo desenvolvidos pela AGERSA.

Considerando a longa duracdo do Contrato de Concessao, ¢ fundamental que a AGERSA
adote mecanismos destinados a preserva¢do da memoria institucional da fiscalizagdo.
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A rotatividade de servidores, gestores e agentes publicos ndo pode comprometer

a continuidade do acompanhamento regulatorio. Nesse contexto, a adequada organizagao
documental assume papel estratégico, garantindo que informacdes relevantes
permanegam disponiveis para consulta e utilizagdo pelas futuras equipes responsaveis
pela fiscalizagdo da PPP. A preservacao da memoria institucional constitui elemento
indispensavel para a manuten¢do da qualidade da regulacao e para o fortalecimento da
governanga da concessao.

A qualidade da documentacdo produzida influencia diretamente a eficiéncia das
auditorias, a seguranca juridica das decisdes adotadas e a capacidade institucional da
Agéncia de exercer adequadamente suas fungdes regulatorias.

Dessa forma, todos os agentes envolvidos na fiscalizagdo da PPP de Iluminagao
Publica deverao atuar de forma diligente na produg¢ao, organizagdo, analise e preservagao
dos documentos e evidéncias relacionados a concessao, contribuindo para a transparéncia,
a efetividade e a credibilidade da atuacdo regulatéria da AGERSA.
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CAPITULO 7 — DISPOSICOES FINAIS

O presente Manual de Gestao e Fiscalizagdo da Parceria Publico-Privada de Iluminagao
Publica do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim foi elaborado com a finalidade de
consolidar diretrizes, procedimentos, metodologias e instrumentos de trabalho destinados
a orientar a atuagdo da Agéncia Municipal de Regulacao dos Servigos Publicos Delegados
de Cachoeiro de Itapemirim — AGERSA no exercicio de suas competéncias regulatérias
e fiscalizatorias.

Sua elaboragdo baseou-se nas disposi¢oes do Contrato de Concessao n®271/2023,
em seus respectivos anexos, nos planos operacionais da concessao, nas normas técnicas
aplicaveis ao setor de iluminagdo publica e nas boas praticas observadas em projetos de
Parcerias Publico-Privadas desenvolvidos em diversos municipios brasileiros.

Ao longo de sua vigéncia, a concessdo exigird acompanhamento continuo da
execugao dos servicos, da evolugdo dos investimentos, do desempenho operacional da
Concessiondria e do atendimento aos niveis de qualidade estabelecidos contratualmente.
Nesse contexto, o presente Manual constitui importante instrumento de governanga,
contribuindo para a padronizagdo dos procedimentos de fiscalizagao, para a preservagao
da memoria institucional da Agéncia e para o fortalecimento da seguranca juridica das
decisdes regulatorias.

A fiscalizacdo da PPP ndo se limita a verificagdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais. Trata-se de atividade permanente de acompanhamento da prestagao dos
servicos publicos, voltada a prote¢ao do interesse coletivo, a melhoria da qualidade da
infraestrutura urbana e a garantia de que os investimentos previstos contratualmente
produzam beneficios efetivos para a populagdo do Municipio.

O Manual devera ser utilizado como referéncia permanente pelos agentes
envolvidos na fiscaliza¢do da concessao, servindo de apoio para o planejamento das agdes
fiscalizatorias, execugdo de auditorias, produgdo de relatorios, emissdao de pareceres
técnicos e acompanhamento das obrigagdes assumidas pela Concessionaria.

Considerando a natureza dinamica da concessao e a constante evolugdo das
tecnologias aplicadas a iluminagao publica, os procedimentos descritos neste documento
deverdo ser continuamente aperfeigoados, incorporando melhorias decorrentes da
experiéncia adquirida pela AGERSA ao longo da execucdo contratual.

A atualizacdo permanente dos métodos de fiscalizagdo, o desenvolvimento
técnico das equipes envolvidas e a utilizagdo de ferramentas modernas de monitoramento
e auditoria constituem fatores essenciais para o fortalecimento da atividade regulatoria e
para o aprimoramento da gestdo da concessao.

Da mesma forma, a adequada organizacdo dos registros, relatérios, pareceres,

notificagdes e demais documentos produzidos durante a fiscalizagdo permitird preservar
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o conhecimento institucional acumulado ao longo dos anos, assegurando a continuidade

das agoes regulatorias independentemente de alteragdes administrativas ou mudangas na
composi¢ao das equipes técnicas.

O sucesso da Parceria Publico-Privada de [luminagao Publica depende da atuagao
coordenada entre Poder Concedente, Agéncia Reguladora, Concessiondaria, Verificador
Independente e demais instituigdes envolvidas na execucdo contratual. Nesse cenario, a
AGERSA desempenha papel fundamental na promog¢do da transparéncia, no
acompanhamento dos resultados da concessdo e na garantia da adequada prestacdo dos
servigos publicos delegados.

Por meio da aplicagdo das diretrizes estabelecidas neste Manual, busca-se
assegurar que a concessao alcance os objetivos para os quais foi estruturada, contribuindo
para a modernizacdo da infraestrutura municipal, para a melhoria da eficiéncia energética,
para a valorizagdo dos espagos publicos e para a elevagcdo da qualidade de vida da
populacao de Cachoeiro de Itapemirim.

O presente Manual entra em vigor na data de sua aprovacao pela Presidéncia da
AGERSA, permanecendo como instrumento oficial de orientagdo das atividades de
fiscalizagdo relacionadas ao Contrato de Concessao n°271/2023 e suas futuras alteragdes,
revisoes ou atualizagdes.

Com sua adogdo institucional, a AGERSA reafirma seu compromisso com a
exceléncia regulatoria, a transparéncia administrativa, a eficiéncia da gestao publica e a
protecao do interesse publico na prestacao dos servicos de iluminagdo publica do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.
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