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PORTARIA N° 046/2026

DISPOE SOBRE A REPUBLICACAO DO MANUAL DE FISCALIZACAO DO
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO MUNICIPAL DE PASSAGEIROS
DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM - ES, APROVADO PELA PORTARIA 038/2026,
EM RAZAO DA CORRECAO DE ERROS MATERIAIS.

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS
SERVICOS PUBLICO§ DELEGADOSDE CACHOEIRODEITAPEMIRIM —AGERSA, NO
USO DAS ATRIBUICOES QUE LHE SAO CONFERIDAS PELA LEI N°7.863/2020 E PELO
DECRETO N° 36.879/2026

CONSIDERANDO que, apds a publicacdo do Manual de Fiscalizacdo do Servigo Publico de
Transporte Coletivo Municipal de Passageiros de Cachoeiro de Itapemirim - ES, foram
identificados erros materiais de natureza ortografica e de redacao;

CONSIDERANDO que as corregdes promovidas ndo implicam alteragdo do conteudo, das
diretrizes, dos procedimentos ou dos efeitos do Manual, restringindo-se ao saneamento de erros
materiais;

RESOLVE:

Art. 1° Ficarepublicadoo Manual de Fiscalizagdo do Servico Publico de Transporte Coletivo
Municipal de Passageirosde Cachoeiro de Itapemirim - ES, com afinalidade exclusivade corrigir
erros materiaisidentificadosna versao anteriormente publicada.

Art. 2° As correcdes realizadas possuem cardter exclusivamente formal, ndo acarretando
alteracdo do contetdo, da interpretacdo, da aplicacdo ou dos efeitos do Manual.

Art. 3° A relagdo dos erros identificados e das respectivas corregdes integra o Anexo Unico desta
Portaria.

Art. 4° A versdo digital consolidada do Manual passa a substituir a anteriormente publicada,
permanecendo inalteradas as demais disposigdes.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 09 de julho de 2026.
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1 APRESENTACAO

A Agersa, em observancia as Leis Municipais n° 7131/2014, 7360/2015,
7641/2018 e em cumprimento ao Contrato de Concessao n° 056/2015, seus respectivos
termos aditivos e demais regulamentacdes pertinentes, atua na regulacao e fiscalizacao
do servico de transporte coletivo municipal de passageiros. Além disso, a atuagdo da
Agersa verifica a adequacdo do servigo as normas operacionais de regularidade,
pontualidade, continuidade, eficiéncia e seguranca.

As agoes de fiscalizacdao tém por objetivo zelar pelo cumprimento da legislagdo
regulamentadora do servigo, bem como do contrato de concessdo e seus aditivos. As
auditorias fiscais tém o conddo de verificar o grau de conformidade do servigco com as
normas técnicas previstas no Edital n°® 009/2014, nas Resolu¢des Normativas expedidas
pela Agersa e demais regulamentos pertinentes ao servigo concedido.

Todas as ag¢des da Agersa voltadas a regulacdo do Contrato de Concessdo n°
056/2015 ocorrem através da Diretoria de Regulacdo I, a qual é responséavel por todos os
atos de fiscalizagao do servigo de transporte coletivo municipal.

As terminologias, nomenclaturas e conceitos técnicos inerentes ao servigo de
transporte coletivo municipal de passageiros estdo devidamente disciplinados nos
regramentos acima, de modo que a repeticdo de termos conceituais neste manual
importard na mera duplicidade de informagdes, motivo pelo qual recomendamos a

consulta aos textos supramencionados em caso de duvidas quanto a esse aspecto.

2 TIPOS DE FISCALIZACAO

2.1 Fiscalizacao de Campo

Fiscalizacdo caracterizada, obrigatoriamente, pela presenga fisica da equipe de
fiscalizacdo (Auditores Fiscais de Transportes e Especialistas em Regulagdo de
Transporte) em campo para a verificacdo in loco da operagdao do servico de transporte
coletivo municipal. Tem o objetivo de verificar as condi¢cdes operacionais dos veiculos
que integram a frota do servigo, bem como a eficiéncia das linhas no que tange a
ocorréncia de superlotacdo, a distribui¢do adequada de passageiros entre os atendimentos
disponiveis, a seguranga da operagdo (forma de conducdo do motorista e as condi¢des

estruturais das vias que compdem o itinerario das linhas), etc.
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2.2 Fiscalizacido Interna

Fiscalizacdo caracterizada por trabalhos de auditoria desenvolvidos nas
dependéncias da Agersa, através do Sistema de Monitoramento (SGV) e do Sistema de
Bilhetagem Eletronica (SBE), por meio dos quais verificamos as reclamagoes registradas
na Ouvidoria da Agersa, apuramos a veracidade das ocorréncias comunicadas via e-mail
pela concessiondria, analisamos os atrasos e supressdes de atendimentos registrados no
SGV, apuramos os indicadores de desempenho e qualidade do servigo, proporcionando a

avaliacdo de eficiéncia quanto ao cumprimento do contrato e a operagdo das linhas.

2.3 Verifica¢ao de Reclamacgoes

Consiste na apuracao de reclamagdes registradas junto a Ouvidoria da Agersa. A
apuracdo poderd desencadear uma fiscalizacdo de campo ou interna, a depender da
natureza do objeto reclamado. Reclamagdes referentes as condi¢des estruturais da frota,
inoperancia de equipamentos embarcados nos veiculos, limpeza, etc., serdo apuradas
mediante fiscalizagdo em campo, cuja veracidade da reclamagdao dependera de
constatagdo visual da equipe fiscal. Reclamagdes referentes ao cumprimento das linhas
(atrasos, adiantamentos e supressdes), capacidade de carregamento dos veiculos, etc.,
cujos dados a serem analisados podem ser extraidos diretamente do SGV e SBE, serao
apuradas mediante fiscalizacdo interna. As fiscalizacdoes deflagradas a partir de
reclamagoes registradas na Ouvidoria da Agersa podem ou ndo dar origem ao devido
processo sancionatorio, a depender da procedéncia ou ndo daquilo que estd sendo
apurado, bem como da tipificagdo legal da conduta considerada procedente. Reclamagdes
tidas como improcedentes sdao certificadas como tal e devolvidas a Ouvidoria para
finalizagdo junto ao usuario reclamante. As reclamacdes consideradas procedentes em
razdo de condutas praticadas pela concessiondria e seus prepostos serdo notificadas ou

autuadas, a depender da previsao legal para aquela conduta.

2.4 Auditoria de Verificacio de Cumprimento de Obrigacdes Contratuais

Consiste na verificagdo de cumprimento das obrigacdes da concessiondria
previstas no contrato de concessao, edital de licitacao e demais regramentos do servigo.

A verificagdo podera desencadear uma fiscalizagao de campo ou interna, a depender do
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tipo de obrigagdo a ser verificada. As verificagcdes que dependam de constatagdo visual

da equipe fiscal ocorrerdao mediante fiscalizagdo em campo. Verificagdes cuja constatacdo
dependa da anélise de documentos ou de dados extraidos do SBE ou do SGV ocorrerao
mediante fiscalizagdo interna. As fiscalizagdes iniciadas para a verificacdo de
cumprimento de obrigagdes contratuais podem ou ndo dar origem ao devido processo
sancionatorio, a depender daquilo que estd sendo constatado, bem como da previsao
contratual para o descumprimento apurado. Obrigacdes tidas como cumpridas sdo
certificadas como tal no respectivo processo administrativo. As obrigagdes consideradas

descumpridas serdao penalizadas conforme as regras contratuais.

2.5 Auditoria de Atrasos, Adiantamentos e Supressoes de Viagens

Consiste em fiscalizacao interna para analise operacional diaria das linhas através
de dados extraidos do SGV, do SBE e das ocorréncias comunicadas via e-mail pela
concessionaria. Por meio do cruzamento de informagdes, as ocorréncias de atrasos,
adiantamentos e supressoes sdo justificadas, sem dar origem ao devido processo
sancionatorio, quando decorrentes de fatos ou situacdes alheias a vontade da
concessionaria. As ocorréncias sem justificativa da concessionaria, decorrentes da
conduta deliberada de seus prepostos, dardo origem ao devido processo sancionatorio,
cuja aplicagdo de multa ou notificagdo dependera da tipificagdo legal da conduta

praticada.

2.6 Auditoria de Passageiros Transportados

Consiste na certificacao de passageiros transportados ocorrida em duas etapas de
fiscalizagdo: interna e de campo. Primeiramente o agente fiscal, em procedimento interno
de fiscalizagdo, extrai do SBE a quantidade de passageiros transportados de um grupo de
linhas em um determinado periodo. Em seguida, ja em procedimento fiscal de campo, o
agente fiscal extrai junto a concessionaria as filipetas dos validadores embarcados na frota
contendo os dados nativos dos mesmos atendimentos extraidos do SBE. Em seguida, o
agente fiscal realiza o cruzamento de informagdes a fim de que seja verificado se existem
divergéncias entre os dados extraidos do SBE e aqueles extraidos nativamente dos
validadores embarcados na frota. Quando ¢ verificado algum tipo de divergéncia, o agente

fiscal notifica a concessionaria para esclarecimentos e o devido saneamento dos dados. A
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auditoria de passageiros transportados ocorre mensalmente de forma amostral, tendo em

vista o alto volume de dados processados diariamente pelo SBE, e tem a finalidade de
verificar a consisténcia e veracidade das informacdes prestadas pela ferramenta para a

regulagao e fiscalizag¢ao do servigo.

2.7 Auditoria de Consumo de Combustivel

Consiste na certificacdo do consumo de combustivel da frota realizada em duas
etapas de fiscalizagdo de campo. Primeiramente, o agente fiscal se desloca para a garagem
da concessionaria, no periodo da noite, onde toda a frota estd concentrada no local e
disponivel para auditoria. Nesse momento ¢ anotada a quilometragem de todos os
veiculos e realizado o abastecimento total e completo dos veiculos.

No dia seguinte, o agente fiscal retorna a garagem, também no periodo noturno,
anota novamente a quilometragem dos veiculos apds um dia de operagdo, ocasido em que
¢ realizado um novo abastecimento total e completo dos veiculos, bem como anotada a
quantidade de litros consumidos por cada carro. Com esses dados, o agente fiscal calcula
o consumo de combustivel de cada veiculo e extrai a média total da frota. A auditoria de
consumo de combustivel ocorre em meses especificos, em razdo das peculiaridades
sazonais desses meses, € tem o objetivo de monitorar a eficiéncia operacional do servigo,
bem como construir um acervo historico de consumo para fins de aplicacdo da revisao

tarifaria em momento oportuno.

2.8 Auditoria de Panes Veiculares (Quebras)

Consiste no monitoramento das panes veiculares ocorridas durante a operagao do
servigo para verificacdo de impactos das quebras na qualidade e na regularidade dos
atendimentos. A auditoria ocorre mensalmente por meio de fiscalizagdo interna, na qual
sao identificadas, analisadas e quantificadas as ocorréncias comunicadas via e-mail pela
concessionaria. Apos, realiza-se a verificagdo de impactos na operagao: quantidade de
supressoOes € atrasos ocasionados pelas quebras, as linhas mais impactadas, os veiculos
com maior incidéncia de panes, etc. A rotina podera iniciar processo sancionatorio uma

vez verificada a ineficiéncia da concessiondria em sua manutencao de frota.

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade
com o identificador 32003000300034003700340033003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme art. 4°, Il da Lei
14.063/2020.




® AGERSA

2.9 Auditoria de Alocacido, Abertura e Fechamento de Viagens no Sistema de

Bilhetagem Eletronica (SBE)

Consiste em fiscalizacao interna, ocorrida mensalmente, na qual ¢ verificada se
houve a alocagdo correta de viagem no SBE, como também a abertura e o fechamento da
mesma no tempo certo. Tal rotina ¢ fundamental para garantir o correto funcionamento
do sistema de integracdo entre as linhas, bem como para o acompanhamento de demanda
das linhas (desempenho e produtividade) e podera iniciar processo sancionatorio uma vez

verificada a operagdo indevida do SBE pelos prepostos da concessionaria.

2.10 Vistoria Periodica da Frota

Consiste na realizagdo de inspegdes periddicas da frota para verificagdo de
limpeza, seguranga, conforto e conservacdo dos veiculos. A vistoria ocorre
semestralmente (maio e novembro) por meio de fiscalizagdo interna e de campo. A
fiscalizacdao interna consiste na verificagdo de conformidade documental do processo
administrativo de vistoria. A fiscalizacdo de campo ocorre em segundo momento, nas
garagens da concessiondria, ocasido em que sdo realizadas as inspecdes veiculares, cujas
inconformidades sdo notificadas para regularizacdo da concessionaria. A rotina podera
iniciar processo sancionatorio uma vez verificado o ndo saneamento dos itens notificados
para reparo. Os veiculos aprovados terdo expedidos os seus alvaras de operacao atestando

sua regularidade operacional.

2.11 Servico Ir e Vir

Servigo destinado a pessoa cadeirante, previsto na lei municipal n® 7360/2015,
cuja fiscalizacdo ocorre de duas formas: interna e em campo. A fiscalizacdo interna ocorre
para verificagdo dos custos do servico, a partir de documentacdo fornecida pela
concessionaria na solicitagdo do pagamento mensal para custeio da operagdo, cujas
inconsisténcias ou duvidas sdo notificadas para saneamento. A fiscalizacdo de campo
ocorre para verificagdo de conformidade da frota as regras de limpeza, seguranca,
conforto e conservacao dos veiculos, cujas irregularidades sdo notificadas para reparo. As
duas formas de fiscalizagdo poderao iniciar processo sancionatorio uma vez verificado o

nao cumprimento do objeto notificado.
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2.12 Subsidio Municipal

Subsidio previsto na lei municipal n® 7641/2018, cujo pagamento ¢ encaminhado
mensalmente a Agersa para conferéncia. A fiscalizagao ocorre de forma interna e consiste
na verificacdo do valor cobrado pela concessionaria junto ao SBE. Inconsisténcias ou
duvidas porventura detectadas sdo notificadas para esclarecimentos, ficando o pagamento

retido até o saneamento da questdo suscitada.

2.13 Fiscalizacao Emergencial

A fiscalizacdo emergencial sera realizada sempre que for identificada alguma
situagdo, problema ou demanda fora da rotina habitual de fiscalizacdo que exija a agdo
fiscal de apuragdo, podendo ou ndo desencadear processo sancionatdrio caso seja
verificado o descumprimento de alguma regra que discipline a concessdo do servigo. A
fiscalizacao emergencial podera ser de campo ou interna, a depender do tipo de situacao,
problema ou demanda. As apuragdes que dependam de constatacao visual da equipe fiscal
ocorrerdo mediante fiscalizacdo em campo. Apuragdes cuja constatagdo dependa da
analise de documentos ou de dados extraidos do SBE ou do SGV ocorrerdo mediante

fiscalizacdo interna.

3 TIPOS DE DEMANDAS

3.1 Internas

As agoes de fiscalizacao tratadas no item 2 decorrem de demandas internas,
previamente estabelecidas, as quais sdo impulsionadas de oficio pela Diretoria de
Regulacdo I por se tratarem de rotinas ja incorporadas a habitualidade dos trabalhos de

regulagao do servigo concedido.

3.2 Externas

A Agersa podera também ser demandada por 6rgdos, entidades, institui¢des,

pessoas fisicas ou juridicas externas, ou seja, ndo pertencentes a sua estrutura
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organizacional. O servico municipal de transporte coletivo habitualmente ¢ demandado

por/pelo:
. Poder Concedente (Municipio de Cachoeiro de Itapemirim);
. Camara Municipal de Vereadores;
. Ministério Publico do Estado do Espirito Santo;
. Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo;
. Associacoes de Moradores de Bairros;
. Institui¢cdes de ensino publico e privado;
. Institui¢des organizadoras de eventos;
. Instituigdes religiosas;
. Instituicoes de saude;
. Usuarios do servigo;
. Concessionaria do servigo.

O rol acima ¢ meramente exemplificativo, podendo a Agersa ser demandada por
todo aquele que possua algum tipo de interesse no servigo, seja na condi¢ao de cidadao,

de representante de grupo de pessoas ou de fiscal.

4 PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO

4.1 Deslocamento

O deslocamento dos agentes de fiscalizagdo para o atendimento das demandas
e/ou execucao das rotinas fiscais ocorrerao preferencialmente através das linhas que
integram o servigo de transporte coletivo municipal a fim de que a fiscalizagao
operacional seja constante e permanente. Para tanto, serd disponibilizado o respectivo
cartdo da bilhetagem eletronica para acesso aos coletivos que integram a frota do servigo.
Quando o deslocamento for inviavel através das linhas disponiveis, podera ser solicitado
junto ao setor administrativo da Agersa a disponibiliza¢ao de veiculo, o qual devera ser

previamente agendado para utilizagao.

4.2 Solicitacio de Equipamentos
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O agente fiscal ou a sua autoridade superior deverdo solicitar ao setor

administrativo da Agersa os equipamentos, suprimentos € as condi¢cdes necessarias ao
desempenho das fung¢des regulatorias e de fiscalizacdo do servigo de transporte coletivo
municipal. Os materiais de escritorio necessarios para a execucao de tarefas basicas do
dia a dia poderdao ser retirados em pronta entrega junto ao setor administrativo. Os
materiais especializados, cuja aquisicdo seja esporadica e/ou mediante procedimento
diferenciado de compra, deverdo ser formalmente solicitados (protetor solar, lacres de
roleta, etc.). A utilizagdo de carro para o atendimento de demanda, cuja utilizagdo do
servico concedido seja inviavel, devera ser solicitada mediante o agendamento do veiculo
para o dia da diligéncia, sendo imprescindivel que o agente possua autocondugdo. A
autocondugdo devera ser solicitada junto ao setor administrativo e autorizada pela

Presidéncia.

4.3 Metodologia Para o Tratamento das Demandas

O agente fiscal podera adotar todas as providéncias que entender necessarias para
a apuragao da demanda a ele direcionada, bem como para a formacao de um entendimento
conclusivo acerca da matéria analisada. As providéncias disponiveis sdo: diligéncias de
campo, analise de legislacdo e dos regramentos da concessdo, solicitagdo de documentos,
informagdes e esclarecimentos a concessionaria, analise documental e de dados extraidos

das ferramentas regulatdrias disponiveis (SGV e SBE).

4.4 Atos de Fiscalizacao: Parecer, Relatorios, Notificacoes e Autuacoes

O agente fiscal responsavel pela anélise da demanda a ele direcionada ficara
incumbido pela sua apuragdo, conclusdo e aplicagdo de medidas penalizatoérias, se for o
caso. A demanda cuja analise tenha sido iniciada por um agente podera ter sua conclusao
e/ou penalizagcdo (quando aplicavel) executada por agente diverso nos casos em que o
gozo de férias, folgas e atestados médicos prejudicarem a eficiéncia e a agilidade dos
trabalhos. A andlise das demandas ocorrerd em trés etapas: apuragdo, conclusdo e
penalizacdo. Na etapa de apuracdo o agente realizard todas as diligéncias que entender
necessarias para identificagdo e averiguagdo de procedéncia da demanda (inspecdo de
campo, analise documental de dados, pesquisas, etc.). Na etapa de conclusdo o agente

formarda um entendimento sobre o assunto estudado e, se for o caso, emitira uma
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recomendacgao técnica a respeito do assunto analisado. A etapa de penalizagdo s6 ocorrera

se na execucdo das etapas anteriores for detectada alguma conduta da concessionaria
passivel de punicdo. A analise de demanda poderd ocorrer de forma avulsa ou no ambito
de algum processo administrativo. Em todos os casos a analise devera ser consignada em
forma de relatorio ou parecer, nos quais deverdo ser consignados a metodologia de
trabalho, as conclusoes extraidas dos estudos realizados e as recomendagdes técnicas ¢
penalidades aplicadas, se for o caso. A aplicag@o de penalidade podera ocorrer em forma
de notificagdes e autuagdes, a depender da conduta praticada nos termos da lei. Ou seja,
a lei 7131/2014 definira os casos de aplicagdo de notificagdes e autuacdes. O agente
devera, imediatamente apos a expedicdo de notificagdes e autuagdes, providenciar a
remessa dos mesmos a chefia imediata para a realizag¢@o das providéncias administrativas
cabiveis. O cumprimento das respectivas notificacdes devera ser verificado para fins de
arquivamento e/ou aplicacao de multas. O procedimento de recursal para as autuagdes
sera aquele descrito na lei 7131/2014. Em caso de omissdo administrativa, o agente fiscal
devera de oficio iniciar a demanda cuja andlise seja relevante ou urgente, sem a

necessidade de agir apenas quando for demandado para tanto.

4.5 Solicitacao de Documentos, Informacoes e Esclarecimentos a Concessionaria

A solicitacdo de documentos, informagdes e esclarecimentos a concessionaria
ocorrera no ambito da analise de demandas e podera ser feita mediante oficio, notificagao
e e-mail. As respostas poderdo ocorrer mediante protocolo de processo, contendo o
conteudo respondido, ou mediante e-mail, conforme critério da concessionaria, salvo os
casos onde a Agersa tenha definido a forma de resposta. Em todos os casos, a resposta
devera ocorrer mediante o envio dos arquivos digitais correspondentes, a fim de facilitar

a sua analise e arquivamento.

4.6 Finalizacio da Demanda e Prestacao de Contas

Apo6s a conclusdo na analise das demandas, o agente fiscal deverd consignar os
resultados no respectivo relatério ou parecer, o qual deverd ser entregue a autoridade
superior de duas formas: 1. Caso a demanda tenha sido encaminhada via processo
administrativo, o mesmo devera ser devolvido ao remetente contendo o relatério ou

parecer com as devidas conclusdes, recomendacgdes e medidas fiscais aplicadas, se for o
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caso. 2. Caso a demanda tenha sido encaminhada de forma avulsa, ou seja, sem ato formal

de encaminhamento, o relatorio ou parecer deverdo ser entregues a autoridade superior
em maos ou via e-mail a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias aos
desdobramentos da respectiva demanda. Da mesma forma, notificagcdes e autuagdes
aplicadas deverdo ser entregues para fins de controle e demais providéncias
administrativas cabiveis. Os agentes fiscais, cuja atuacdo seja exclusivamente de campo,
deverdo ao final de cada més encaminhar a autoridade superior, em maos ou via e-mail,

seus relatorios diarios de trabalho, contendo dia a dia a descri¢ao dos trabalhos realizados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

a) O Sistema de Gestao Veicular (SGV) ¢ responsavel pelo monitoramento remoto
da frota, bem como por abrigar todas as fun¢des administrativas e gerenciais da frota. A
ferramenta ¢ mantida pelo Poder Concedente, o qual ¢ responsavel pela manutengdo e
operacionalidade do sistema, cujo acesso ¢ disponibilizado a Agersa para regulagdo e
fiscalizac¢do do servigo.

b) O Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) ¢ responsavel pela gestao tarifaria
do servigo, bem como pela integra¢do da linha. A ferramenta ¢ mantida e operada pela
concessionaria, cujo acesso ¢ disponibilizado a Agersa para fins de controle.

c) O GPI ¢ o sistema de tributagdo municipal responsavel pela constituicao do
crédito decorrente das autuacdes aplicadas. A ferramenta ¢ mantida pelo Poder
Concedente, cujo acesso ¢ disponibilizado a Agersa para langcamento das multas junto a
Fazenda Municipal. Para fins de controle, o lancamento ocorrera mediante processo
administrativo.

d) Os ajustes operacionais do servigo ocorrerao mediante processo administrativo
que, ap6s a andlise fiscal e apreciacdo da Presidéncia, poderdo culminar no respectivo
ajuste de OSO (ordem de servigo operacional). Os ajustes operacionais do servigo
poderao ser requeridos de oficio, pelos agentes fiscais, pela propria concessionaria ou por
agentes externos.

e) Os recursos de auto de infracdo serdo instruidos mediante processo
administrativo, cujo procedimento recursal sera aquele previsto na lei 7131/2014.

f) Em atendimento a recomendacdo emitida pelo MP-ES a Agersa no ano de 2024,

as notificagdes serdo operacionalizadas mediante processo administrativo, o qual serd
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instaurado pelo agente fiscal e encaminhado para autoridade superior para fins de controle

e monitoramento de conclusdo da demanda.
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