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SECRETARIA MUMNICIPAL DE ,::

PORTARIA N° 2.289/2026

datada de 14 de
CONDECON - Conselho
Consumidor.

data de sua publicagao,
contrario.

DISPOE SOBRE HOMOLOGACAO DE
RESOLUCAO EXARADA PELO
CONDECON - CONSELHO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE
CIDADANIA, TRABALHO E DIREITOS
HUMANOS de Cachoeiro de Itapemirim,
no uso de suas atribuicoes delegadas
através do Decreto n° 37.182/2026,
tendo em vista o que consta no processo
n° 80867/2026,

RESOLVE:
Art. Homologar a Resolucao n°. 006,

outubro de 2026, exarada pelo
Municipal de Protecdo e Defesa do

Art. 29, Esta Portaria entra em vigor na
revogando-se todas as disposicoes em

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 16 de outubro de 2026.

EDNALVA MARIN
Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho e Direitos Humanos

RUA MOREIRA. 235 — INDEPENDENCIA = CACHOEIRD DE ITAPEMIRIM - ES. Z9306&-330

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade Icp
com o identificador 32003100310039003600390034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP
n° 2.200-2/2001, que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

RESOLUCAO N° 006 / 2026

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de
Protecao e Defesa do Consumidor, no uso de suas
competéncias regimentais e atribuigées legais, conferidas
pela Lei Federal n° 8.078/1990, Decreto Federal n°
2.181/1997, e Lei Municipal n°® 7078/2014, em decisao
aprovada em reunido extraordinaria realizada no dia 14 de
Outubro de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatério Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 4°. Bimestre de 2026.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 14 de Outubro de 2026.

RICARD FONSECA
PRESIDENTE DO CONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES
JULHO E AGOSTO DE 2026 — 4° BIMESTRE

PROJETO PROCON FICHAZ FlcHAS
[EDUCAGAO PARA O GONSUMO PROJETO PROCON ITINERANTE KF&'&L%R‘T’&%O DE
SUPERENDIVIDADO ( NAS)
FICHA 4 FICHA 5
PROJETO MODERNIZAGAQ PROJETO APERFEICOAMENTO E
ADMINISTRATIVA CAPACITAGAQ DO SERVIDOR

Fy

R

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 = Bairro Maria Qrtiz
Cachoeiro de ltapemirim | ES - CEP: 29300440

Biotef

Telefone: {28

Autenticar documento*em

Jnttps /Ppgcessos cachoeiro.es.gov.br/autenticidade

!Cnhunim dn tapamitim

com o identificador 32003100310039003600390034003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP n Icp.
2.200-2/2001, que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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FICHA 1 — PROCON EDUCAGAO PARA CONSUMO

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Pesquisas combustiveis dias 08 e 22 de julho e 12 e 26 de agosto —~ quinzenal .

Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios de comunicagao;

hitps://www.cachoeirg.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/combustivel/

* Pesquisas de cesta basica nos dias 06, 13, 20, e 27 de julho e 03, 10, 17, 24 ¢ 31de
agosto — semanal. Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios de comunicagéo;

hitps://www.cachoeiro.es.gov.br/pracon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica-teste/

* Distribuigao de materiais educativos junto acs consumidores que véo ao Orgéo, tais como
exemplares do Cddigo de Defesa do Consumidor contendo legislagtes federais, estaduais
e municipais que tratam quanto a diversos direitos e obrigagées nas relagdes de consumo
entre consumidores e fornecedores. Foram distribuidas ainda cartilhas contendo planilha de
controle financeiro, folder de como usar cartdo de crédito e folder com dicas (iteis para

evitar golpes, dentre outros diversos;

* Explicac&o quanto ao Direito de Arrependimento;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-orienta-consumidores-sobre-

o-direito-do-arrependimento/

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 - Bairro Maria Ortiz
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*Orientagdes quanto a Lei do SAC;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-orienta-consumidores-e-

fornecedores-sobre-a-lei-do-sac/

* Informagdes quanto a suspensao temporaria de servicos;

https://www.cachoeiro.es.qgov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-orienta-consumidores-sobre-

suspensao-temporaria-de-servicos-2/

* Dicas de férias;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-da-dicas-sobre-consumo-nas-

ferias-2/

* Orienta¢des quanto a contratagao de energia solar;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-orienta-consumidores-sobre-

contratacao-de-energia-solar/

* Realizagdo do Seminario “Consumidor Conectado” com parceria da FDCI - Dia

17/08/2026 com 250 inscritos e inscricdes online.

Programacéao

18h — Credenciamento

19h — Abertura

19h30 — Palestra: Contratos Eletrénicos e Lei Geral de Prote¢éo de Dados

Palestrante: Sara Simonato Tosato

v = v COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta n° 210 Bairro Maria Ortiz
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20h45 — Palestra: Crimes Cibernéticos nas Relagées de Consumo
Palestrante: Diogo Turini Teixeira

22h — Encerramento

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-promove-seminario-sobre-

seguranca-digital-do-consumidor/

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/consumidor-conectado-procon-cachoeiro-promove-

debate-sobre-protecao-no-ambiente-digital/

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais e servidores do proprio Orgao.

COORDENADORES DO PROJETO:

* Designado servidor para coordenacgéo do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni
* Designado servidor para apoio da coordenacgdo do projeto : Ana Clara Manenti da Costa

y ¥ COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
; l—:! b4 Rua Barnardo Horta‘ 2 210 Balrro Marla Ortlz
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FICHA 2 ~ PROJETO PROCON ITINERANTE

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Informagdes de solicitagdo de agendamento/requerimento solicitando Procon itinerante;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-abre-agenda-para-o-projeto-

itinerante-no-mes-de-setembro/ ,

* Itinerante — Participagéo no Projeto “Cras em Movimento™:
- Cras Bairro Village — Dia 10/07/2026 — 18 atendimentos;
- Cras Bairro Sao Lucas — Dia 17/07/2026 — 04 atendimentos:
- Cras Bairro Unido — Dia 14/08/2026 — 14 atendimentos;

- Cras Distrito Itaoca — Dia 21/08/2026 — 02 atendimentos.

* ltinerante participando Projeto Agéo Social SEST / SENAT — Bairro BNH
- Dia 08/08/2026 — 32 atendimentos;

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto.

COORDENADORES DO PROJETO:
» Designhado servidor para coordenacao do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni
» Designado servidor para apoio da coordenagido do projeto : Ana Paula Martins

Passabon
¥ a ‘COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR el " I
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FICHA 3 — PROJETO NUCLEO DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO ( NAS )

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Informagdo de disponibilidade de Contador junto ao Nucleo de Atendimento ao
Superendividado;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-conta-com-ajuda-
especializada-em-nucleo-de-combate-ao-superendividamento/

* Formalizagdo de 09 procedimentos de atendimento especificos com solicitacdo de
contratos, demonstrativo de evolugédo de dividas e levantamentos de outras informagges
para andlise documental visando elabora¢do de plano de pagamento e continuidade
processual. Foram realizadas 04 audiéncias conciliatérias, obtendo 02 acordos e

designada 01 audiéncia conciliatéria;

* Realizacdo do 12 Mutirdo de Negociacdo de Dividas nos dias 05, 06 e 07 de agosto de
2026 na Sede do Procon Cachoeiro junto aos fornecedores; BANCO DO BRASIL, CAIXA
ECONOMICA, BANESTES, BRADESCO, ITAU, DACASA, CREFISA, EDP, BRK, CLARO
e VIVO. Foram feitos 114 atendimentos, obtendo 108 acordos.

hitps://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/mutirao-de-negociacao-de-dividas-do-procon-

segue-ate-sexta-feira-7-em-cachoeiro/

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/ultimo-dia-para-negociar-dividas-no-procon-de-

cachoeiro/

hitps://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-promove-mutirao-de-

neqociacao-de-dividas-a-partir-de-quarta-feira-5/

RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.

Rua Bernardo Horta, n°210 - Bairro Maria Ortiz -
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RECURSOS MATERIAIS:

Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo usados apenas o0s
materiais e servidores do préprio Orgao.

COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidores para coordenagéo do projeto : Jeferson Pereira Vicente
» Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto: Alcimara M. Silva
Inocéncio

FICHA 4 - PROJETO MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Encaminhamento de 25 consumidores envolvendo assuntos gerais abrangidos na relagéo
de consumo, para serem atendidos pelo Nucleo Juridico do Escritério Modelo da Faculdade
Anhanguera.

ACOES REALIZADAS NO BIMESTRE:

* Processo n. 62.427 / 2026 - Intencédo de Registro de Prego — Mobiliarios em geral

* Processo n. 22.596 / 2026 - Locacao de Imoével atual sede do PROCON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 - Bairro Maria Ortiz o
C3 OeliTo de Itapemirim - x 3 il. dad
Autenti £ ; pS oeiro.es.gov.br/autenticidade 8 s ditniadra a5t i
com o identificador 32003100313%@323%3@/&2%2123@80, Documento assinado digitalmente conforme MP n° !39.35
2.200-2/2001, que institui a infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. .33'—
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Setor / Agao

4° Bimestre — Julho e
Agosto

Atendimento

Consumidores Atendidos

Realizados 1.862
atendimentos

Resolugdes: 1.442

Juridico

Audiéncias realizadas

53 Audiéncias de
conciliagao realizadas

Acordos: 36

Analise juridica processual

80 analises processuais
realizadas

Fiscalizagao

Notificagdes / Oficios

20 Notificagcdes

Autos (constatacao e infragao)

18 autos de constatagdes

08 autos de infragdes
lavrados

Analises Processuais
(Certidbes/Réplica/Manifestagao)

38 analises fiscais em
processos

Denuncias Recebidas e Apuradas

04 denuncias recebidas e
apuradas

Total Geral de Agdes Diretas

2.083 agoes

RECURSOS MATERIAIS: TABELA EM ANEXO

COORDENADORES DO PROJETO:

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

de-Chr

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 = Bairro Maria Ortiz
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e Designado servidor para coordenacao do projeto : Liotides Pereira Junior

o Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto: Ana Paula Martins
Passabon

FICHA 5 - PROJETO APERFEIGOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR
ETAPAS CONCLUIDAS:

* Curso de Capacitagdo — “Saude Mental dos Servidores — Riscos Psicossociais no
ambiente de trabalho” realizado pela Secretaria de Administragao entre os dias 06 a 10 de

julho de 2026 com todos os servidores do Orgao:

* Treinamento de alinhamento para os servidores quanto a procedimentos internos do
Orgao — Setor de Atendimento — Dia 31/08/2026;

* Participagéo de todos os servidores no Seminario “Consumidor Conectado” com parceria
da FDCI - Dia 17/08/2026

Programacao

18h — Credenciamento

19h — Abertura

19h30 — Palestra: Contratos Eletrénicos e Lei Geral de Protegéo de Dados
Palestrante: Sara Simonato Tosato

20h45 — Palestra: Crimes Cibernéticos nas Relagdes de Consumo
Palestrante: Diogo Turini Teixeira

22h — Encerramento

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 - Balrro Marla Ortlz
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RECURSOS HUMANOS: Equipe Procon Cachoeiro

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais do proprio Orgéo.

COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidor para coordenacao do projeto: Pedro Dias Tardin
» Designado servidor para apoio da coordenagéo: Ana Clara Manenti da Costa

FONSECA
ONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 = Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de ltapem

ltapemirim / ES = CEP: 29300-440
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