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SECRETARIS MUMICIPAL DE ;:

PORTARIA N° 1.546/2026

DISPOE SOBRE HOMOLOGACAO DE
RESOLUCAO EXARADA PELO
CONDECON - CONSELHO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE
CIDADANIA, TRABALHO E DIREITOS
HUMANOS de Cachoeiro de Itapemirim,
no uso de suas atribuicoes delegadas
através do Decreto n° 37.182/2026,
tendo em vista o que consta no processo
n°® 55565/2026,

RESOLVE:

Art. Homologar a Resolucao n°. 005,

datada de 22 de julho de 2026, exarada pelo CONDECON - Conselho
Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor.

data de sua publicagao,
contrario.

Art. 29, Esta Portaria entra em vigor na
revogando-se todas as disposicoes em

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 27 de julho de 2026.

EDNALVA MARIN

Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho e Direitos Humanos

RUA MOREIRA

715 - INDEPENDENCIA - CACHOEIRD DF ITAPEMIRIM - ES. 79306-320
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Cachoetro de Itapemirim

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

RESOLUCAO N° 005 / 2026

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, no uso de suas
competéncias regimentais e atribuicdes legais, conferidas
pela Lei Federal n® 8.078/1990, Decreto Federal n°
2.181/1997, e Lei Municipal n°® 7078/2014, em decisdo
aprovada em reunido ordinaria realizada no dia 22 de
julho de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatério Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 3°. Bimestre de 2026.

Art. 2° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cachoeiro de Itape , 22 de Julho de 2026.

RICARDOSILVA FONSECA
PRESIDENTE DO CONDECON
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES
MAIO E JUNHO DE 2026 - 3° BIMESTRE

PROGRAMA PROCON CIDADAO

FICHA1

PROJETO PROCON
EDUCACAO PARA O CONSUMO

FICHA 2

PROJETO PROCON ITINERANTE

SUPERENDIVIDADO ( NAS)

FICHA 3
PROJETO NUCLEO DE
ATENDIMENTO AO

PROGRAMA MODERNIZAGAO E EXCELENCIA

FICHA 4

PROJETO MODERNIZAGAO

ADMINISTRATIVA

FICHA S

PROJETO APERFEICOAMENTO E
CAPACITACAO DO SERVIDOR

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Bernardo Horta, n® 210 = Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de Itapemirim / ES - CEP: 29300-440
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Cachoeiro de Itapemirim

FICHA 1 - PROCON EDUCAGAO PARA CONSUMO

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Pesquisas combustiveis dias 13 e 27 de maio e 10 e 24 de junho — quinzenal .

Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios de comunicagao;

https://www.cachoeiro.es.qov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/combustivel/

* Pesquisas de cesta basica nos dias 04, 11, 18, 25 de maioe 01, 08, 15, 22 e 30 de

junho — semanal. Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios de comunicagao;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica-teste/

* Distribuicdo de materiais educativos junto aos consumidores que vao ao Orgéo, tais como
exemplares do Codigo de Defesa do Consumidor contendo legislagbes federais, estaduais
€ municipais que tratam quanto a diversos direitos e obrigagdes nas relagdes de consumo
entre consumidores e fornecedores. Foram distribuidas ainda cartilhas contendo planilha de
controle financeiro, folder de como usar cartdo de crédito e folder com dicas Uteis para

evitar golpes, dentre outros diversos;

* Dicas produtos tipicos da época — Festas Juninas;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-orienta-consumidores-para-

compras-conscientes-de-produtos-tipicos-da-epoca/

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 = Bairro Mana Ortlz
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Cachoeiro de Itapemirim

* Dicas para compras em geral no periodo da Copa do Mundo;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/vai-reunir-a-torcida-procon-orienta-sobre-direitos-

do-consumidor-na-hora-das-compras/

* Informagdes quanto a fogos de artificio;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-cachoeiro-realiza-fiscalizacao-de-venda-de-

fogos-de-artificios/

* Direitos dos Consumidores no periodo da Copa do Mundo;

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/procon-esclarece-os-direitos-do-consumidor-

durante-o0s-jogos-da-copa-do-mundo/

* Palestra realizada no dia 28/05/2026 — EMEB QUINTILIANO DE AZEVEDO, ministrada
pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni e Gerente de Fiscalizacdo

Rodrigo Sabino;

* Procon Dicas Dia Namorados;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/confira-as-dicas-do-procon-de-cachoeiro-nas-

compras-do-dia-dos-namorados/

Rua Bernardo Horta, n° 210 = Bairro Maria Ortiz
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Cachoenro de ltapemirim

* Procon passa dicas quanto ao Golpe “Videos no Zap” e como se defender,

https://eshoje.com.br/policia/2026/05/procon-alerta-para-golpe-do-video-no-zap-entenda/

* Visita Técnica Alunos de Direito — Faculdade Multivix - realizagao de palestra explicando
os procedimentos PROCON - Visita realizada no dia 20/05/2026;

* Cuidados na hora de pagar boletos bancarios;

https://www.cachoeiro.es.qgov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-esclarece-os-cuidados-a-

tomar-na-hora-de-pagar-boletos-bancarios/

* Procon esclarece novas regras de empréstimo consignado;

https://www.cachoeiro.es.qgov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-esclarece-as-novas-regras-

do-emprestimo-consignado-do-inss/

* Orientagcao aos consumidores quanto as contratagdes para Casamentos;

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/vai-casar-procon-de-cachoeiro-orienta-

consumidores-sobre-contratacao-de-servicos/

* Procon esclarecer direitos has compras em farmacias;

https://www.cachoeiro.es.qgov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-esclarece-os-direitos-do-

consumidor-na-hora-de-ir-as-compras-em-farmacias/

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bemardo Horta, n° 210 Bau'ro Maria Ortiz
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* Informativo de atuagéo do Procon junto aos postos de combustiveis em parceria com o
IPEM-ES;

https.//www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-realiza-fiscalizacao-em-postos-de-

combustiveis-de-cachoeiro-em-parceria-com-o-ipem/

* Informativo de quatro proibicdes que garantem direito ao consumidor:

https://portalmaratimba.com.br/procon-de-cachoeiro-alerta-sobre-praticas-proibidas-nas-

relacoes-de-consumo/

* Procon passa direitos na compra de ingressos para shows e eventos:

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-esclarece-direitos-do-consumidor-na-

compra-de-ingressos-para-shows-e-eventos/

* Procon dicas Dia das Maes;

https.//www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-divulga-dicas-de-compras-de-presentes-no-

dia-das-maes/

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais e servidores do préprio Orgao.

e COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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COORDENADORES DO PROJETO:

* Designado servidor para coordenagao do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni
* Designado servidor para apoio da coordenagao do projeto : Ana Clara Manenti da Costa

FICHA 2 - PROJETO PROCON ITINERANTE

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Parceria formada para as atividades — Projeto Itinerante “CRAS EM MOVIMENTO”;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-participa-de-nova-edicao-do-

cras-em-movimento/

* Procon leva prestagdo de servicos as comunidades - informagdes a populagdo quanto
aos projetos com iniciativas que promovem agdes em escolas, faculdades, associagoes de
moradores e outros espagos comunitarios, levando orientagdo qualificada e aproximando os
servicos do ¢rgéao dos municipes, inclusive abrindo a possibilidade de pedidos de

agendamentos para participacées sociais;

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/projetos-do-procon-levam-informacoes-sobre-

direito-do-consumidor-as-comunidades/

* Itinerante — Ag&o social — Bairro Ferroviarios — 27/06/2026 — 06 atendimentos;

* ltinerante — Projeto “Cras em Movimento” — Bairro Aeroporto — 19/06/2026 — 15

atendimentos;

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 - Bairro Maria Ortiz
c 4 4 .
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* ltinerante “Projeto Cras em Movimento” — Bairro Zumbi — Dia 23/05/2026 - 06
atendimentos;

* Itinerante — Bairro Aquidaban — Dia 16/05/2026 — 30 atendimentos;

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto.

COORDENADORES DO PROJETO:
e Designado servidor para coordenagéo do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni

e Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto : Ana Paula Martins
Passabon

FICHA 3 - PROJETO NUCLEO DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO ( NAS)
ETAPAS CONCLUIDAS:
* Formalizagdo de 04 procedimentos de atendimento especificos com solicitacdo de
contratos, demonstrativo de evolugéo de dividas e levantamentos de outras informagdes
para analise documental visando elaboracdo de plano de pagamento e continuidade
processual;

* Designada 02 Audiéncias especificas, para julho, ja com plano de pagamento elaborado

* Organizagao para Realizagdao do 12 Mutirdao de Negociagao de Dividas a ser realizado

nos dias 05, 06 e 07 de agosto de 2026 no Parque de Exposigoes.

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 = Bairro Maria Ortiz
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* Nao houve no periodo encaminhamentos de consumidores para serem atendidos
pelo Nucleo Juridico do Escritério Modelo da Faculdade Anhanguera envolvendo assunto
ligado a negociagao de dividas.

RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:
Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo usados apenas os
materiais e servidores do proprio Orgéo.
COORDENADORES DO PROJETO:
» Designado servidores para coordenacao do projeto : Jeferson Pereira Vicente

» Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto: Alcimara M. Silva
Inocéncio

FICHA 4 - PROJETO MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Encaminhamento de 26 consumidores envolvendo assuntos gerais abrangidos na relagao
de consumo, para serem atendidos pelo Nucleo Juridico do Escritério Modelo da Faculdade
Anhanguera.

ACOES REALIZADAS NO BIMESTRE:

* Processo n. 40.743 / 2026 - Execugao de Ata P6 de café;

* Processo n. 34.446 / 2026 - Intencdo de Registro de Prego — Recarga de botija de Gas
13KG

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n°® 210 = Bairro Maria Ortiz
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* Processo n. 22.596 / 2026 - Locagao de Imovel atual sede do PROCON

Setor / Agao 3° Bimestre — Maio e
Junho
Atendimento
Consumidores Atendidos Realizados 1.665
atendimentos.
Resolugées: 1.078
Juridico
Audiéncias realizadas 58 Audiéncias de
conciliagao realizadas
Acordos: 24
Analise juridica processual 169 analises processuais
realizadas
Fiscalizacao
Notificagdes / Oficios 36 Notificagdes
Autos (constatagao e infragéo) 09 autos de constatacgdes e
10 autos de infragdes
lavrados
Analises Processuais 40 analises fiscais em
(Certiddes/Réplica/Manifestagao) processos
Denuncias Recebidas e Apuradas 02 denuncias recebidas e
apuradas
Total Geral de Agoes Diretas 1.989 acgdes

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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RECURSOS MATERIAIS: TABELA EM ANEXO
COORDENADORES DO PROJETO:
e Designado servidor para coordenagao do projeto : Liotides Pereira Junior

e Designado servidor para apoio da coordenagao do projeto: Ana Paula Martins
Passabon

FICHA 5 - PROJETO APERFEICOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR
ETAPAS CONCLUIDAS:

* Curso de Capacitagao — “Protecédo de dados dos Consumidores” e atualizagdo sobre a Lei
Geral de Protegao de Dados aplicada a relacdo de consumo - Modalidade online EAD —

Escola Nacional de Defesa do Consumidor — Maio de 2026 — Servidores do atendimento;

* Treinamento para os servidores quanto a procedimentos sobre a vida funcional do
servidor ministrado pela Subsecretaria de Gestdo de Recursos Humanos — Dias 25 e 26
de maio de 2026.

RECURSOS HUMANOS: Equipe Procon Cachoeiro

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais do préprio Orgao.

COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidor para coordenagapo do projeto: Pedro Dias Tardin
» Designado servidor para apoio da ¢goordenacao: Ana Clara Manenti da Costa

/[
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RICA #%ONSECA

PRESIDENTE CONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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