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PORTARIA N° 1.205/2026

DISPOE SOBRE HOMOLOGACAO DE
RESOLUCAO EXARADA PELO
CONDECON - CONSELHO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE
CIDADANIA, TRABALHO E DIREITOS
HUMANOS de Cachoeiro de Itapemirim,
no uso de suas atribuicoes delegadas
através do Decreto n° 37.182/2026,
tendo em vista o que consta no processo
n°® 43598/2026,

RESOLVE:

Art. Homologar a Resolucao n°. 004,

datada de 10 de junho de 2026, exarada pelo CONDECON - Conselho
Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor.

data de sua publicagao,
contrario.

Art. 29, Esta Portaria entra em vigor na
revogando-se todas as disposicoes em

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 12 de junho de 2026.

EDNALVA MARIN

Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho e Direitos Humanos

RUL MORFIRA
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COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

RESOLUCAO N° 004 / 2026

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, no uso de suas
competéncias regimentais e atribuicées legais, conferidas
pela Lei Federal n° 8.078/1990, Decreto Federal n°
2.181/1997, e Lei Municipal n°® 7078/2014, em decisao
aprovada em reunido extraordinaria realizada no dia 10 de
junho de 2026.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatdrio Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 2°. Bimestre de 2026.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacgao.

Cachoeiro de Itape 10 de Junho de 2026.

PRESIDENTE DO CONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 - Bairro Maria Ortiz
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PROGRAMA PROCON CIDADAO

PROJETO PROCON
EDUCACAO PARA O CONSUMO

FICHA1

FICHA 2

PROJETO PROCON ITINERANTE

PROJETO NUCLEO DE
ATENDIMENTO AOQ
SUPERENDIVIDADO ( NAS )

FICHA 3

PROGRAMA MODERNIZAGAO E EXCELENCIA

FICHA 4

PROJETO MODERNIZACAO

ADMINISTRATIVA

FICHA &

PROJETO APERFEICOAMENTO E
CAPACITAGAQ DO SERVIDOR

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 = Bairro Maria Oriiz
Cachoeiro de Itapemirim / ES = CEP: 29300-440

Telefone: (28) 3199-1710
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FICHA 1 - PROCON EDUCAGAO PARA CONSUMO

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Pesquisas combustiveis dias 11 e 26 de margco e 08 e 22 de abril — quinzenal .

Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios de comunicacéo;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/combustivel/

* Pesquisas de cesta basica nos dias 09, 16, 23 e 30 de margo e 06, 14, 20 e 27 de

abril — semanal. Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios de comunicagéao;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica-teste/

* Pesquisa produtos Semana Santa;

https.//www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/produtos-semana-

santa/

* Informacéo de atividade fiscal realizada em postos de combustiveis;

https.//www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-autua-posto-de-combustiveis-por-

irreqularidade-em-bomba-durante-fiscalizacao-em-cachoeiro/

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-divulga-resultado-de-

fiscalizacao-nos-postos-de-combustiveis/

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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* Distribuicdo de materiais educativos junto aos consumidores que véo ao Orgao, tais como
exemplares do Cédigo de Defesa do Consumidor contendo legislacdes federais, estaduais
e municipais que tratam quanto a diversos direitos e obrigagées nas relagbes de consumo
entre consumidores e fornecedores. Foram distribuidas ainda cartilhas contendo planilha de
controle financeiro, folder de como usar cartdo de crédito e folder com dicas Uteis para

evitar golpes, dentre outros diversos;

* Informacao de falsa central telefénica;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-alerta-sobre-golpe-da-falsa-central-

telefonica-e-instaura-procedimento/

* Dicas Semana Santa;

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/procon-divulga-pesquisa-de-precos-de-produtos-

da-semana-santa-em-estabelecimentos-de-cachoeiro/

* Divulgacdo da Programagdo do més do consumidor com varias atividades envolvendo
palestras, negociagdes de dividas e itinerante;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-divulga-programacao-no-

mes-do-consumidor/

* Palestra de Direitos Basicos do Consumidor realizada na Escola Agostinho Simonato
realizada no dia 10/04/2026 ministrada pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes
Borges Falsoni e pela Servidora Katiucia Biloé Baptista;

* Roda de conversa realizada no dia 30/04/2026 no CRAS AEROPORTO para os idosos,
ministrada pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni;

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR “
Rua Bernardo Horta, n® 210 - Bairro Maria Ortiz F Clgrlq
Cachoeiro de ltapemirim / ES - CEP: 29300-440
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Cachoeiro de ltapemirim

* Visita Técnica e Palestra realizada neste Procon , com a presenca dos alunos de Direito
da Faculdade Anhanguera visando conhecer os procedimentos administrativos usados
pelo Procon — Palestra realizada pelo Coordenador do Orgao Ricardo Silva Fonseca:

* Dicas quanto a sete praticas proibidas segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor:

https://cachoeiropost.com/procon-em-cachoeiro-alerta-7-praticas-abusivas-a-evitar-no-cdc/

* Roda de Conversa realizada no dia 26/03/2026 para os idosos — LBV - realizada pela
Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni;

* Palestra realizada no dia 27/03/2026 na Escola Inah Werneck quanto a direitos basicos

realizada pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni;

*Palestra realizada no dia 24/03/2026 no CRAS do Bairro Village, realizada nas
dependéncias da Igreja Metodista do Village, realizada pela Gerente de Atendimento
Noemi Nantes Borges Falsoni;

* Palestra realizada no dia 18/03/2026 na EMEB Quintiliano de Azevedo com o tema
mediacao de conflitos, realizada pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges
Falsoni;

* Roda de Conversa na EMEB Quintiliano de Azevedo aos alunos do EJA realizada pela
Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni:

Rua Bernardo Horta, n° 210 = Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de Itapemirim / ES = CEP: 29300440
Telefone: (28) 31991710
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* Distribuicdo de material educativo financeiro durante a realizagdo do “Dia D de
negociacéo de Dividas”, realizado nos dias 12 e 13/03/2026 no Procon;

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-celebra-a-dia-do-consumidor-com-3o-dia-d-

de-negociacao-de-dividas/

* Comemoragées com atividades educativas no Orgéo , realizada no dia 09/03/2026, tendo

em vista o Dia Internacional da Mulher.

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais e servidores do préprio Orgéo.

COORDENADORES DO PROJETO:

* Designado servidor para coordenagao do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni
* Designado servidor para apoio da coordenagéo do projeto : Helena Borges Valadao

FICHA 2 - PROJETO PROCON ITINERANTE

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Procon lItinerante — Acao Social - CRAS EM MOVIMENTO - EMEB CARIM TANUERE -
realizado no dia 25/04/2026 - 8h as 12h - realizados 20 atendimentos:

* Procon ltinerante - CARAVANA SESC - Agédo Social — Bairro Aeroporto, realizado no dia
21/03/2026 - 75 atendimentos;

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 - Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de ltapemirim / ES = CEP: 29300-440

Telefone: (28) 31991710
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Cachoeiro de Itapemirim

* Procon ltinerante “Dia Déllas” — em comemoracédo ao Dia da Mulher — Praga Jerdnimo
Monteiro — 06/03/2026 — 81 atendimentos.

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-cachoeiro-participa-de-acao-especial-pelo-

dia-da-mulher/

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto.

COORDENADORES DO PROJETO:
» Designado servidor para coordenagéo do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni
* Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto : Ana Paula Martins
Passabon

FICHA 3 - PROJETO NUCLEO DE ATENDIMENTO AO SUPERENDIVIDADO ( NAS )
ETAPAS CONCLUIDAS:
* Reuniao online com Promotor de Justica — Dr. Cleto com a patrticipagado do Coordenador
do Orgéo Ricardo Fonseca, Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni para

alinhamentos dos trabalhos do Nucleo de Superendividamento, no dia 10/04/2026;

* Formalizacdo de 4 procedimentos de atendimento com elaboragdo de plano de
pagamentos junto a Profissional Contabil deste Orgéo (Karen Gracie Sedano);

* Reunido de alinhamento para inicio dos encaminhamentos de consumidores ao nticleo

juridico da Faculdade Anhanguera;

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR |EiE| Wi ggug 1
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* Realizagéo do 3 Dia D de Negociagao de Dividas, nos dias 12 e 13/03/2026 realizado no
Procon - foram 47 negociagdes de dividas realizadas com 32 acordos formalizados, com
a participagdo de 8 Fornecedores ( Banco Brasil, Banestes, Caixa Econdmica, Vivo,
Claro, PicPay, Crefisa e Dacasa);

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-celebra-a-dia-do-consumidor-com-3o-dia-

d-de-negociacao-de-dividas/

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/30-dia-d-de-negociacao-de-dividas-do-procon-

tem-desconto-de-mais-de-90/

* Parceria para participar de mutirées de dividas organizado pela Febraban durante todo o
més de margo, com negociacdes diferenciadas ( Fornecedores: Arc4 Gestdo De Ativos
S.A, Banco Do Brasil, Banco Carrefour, Banco Alfa, Banco Bmg, Banco Brb — Banco De
Brasilia, Banco Bv, Banco Daycoval, Banco Digi+, Banco Fibra, Banco Inter, Banco
Mercantil, Banco Do Nordeste, Banco Original E Picpay, Banco Pan, Banco Semear

Banco Triangulo S/A, Banco Topazio, Banco Volkswagen, Banpara, Banrisu, Bradesco,
Caixa Econdmica Federal, Cetelem, C6bank, Inbursa, Itati, Nbcbank, Parana Banco,
Safra, Santander, Santander Financiamentos, Senff, Sicoob Coopmil, Sicredi E Tribanco).

https://www.cachoeiro.es.qgov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-realiza-mutirao-de-

negociacao-de-dividas-em-parceria-com-a-febraban/
RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:

Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo usados apenas os
materiais e servidores do préprio Orgéo.

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR | l [ IM m
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COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidores para coordenagdo do projeto : Edenilson Costa e Jefferson
Pereira Vicente

» Designado servidor para apoio da coordenagao do projeto: Ana Paula Martins
Passabon

FICHA 4 - PROJETO MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Alinhamento para inicio parceria com Faculdade Anhanguera para realizar atendimentos a
consumidores encaminhados pelo Procon;

* Processo n. 9.191/2026 - Execugdo de ATA N°7 Empresa HGX COMERCIAL DE
PRODUTOS EM GERAL LTDA, referente a Material de Limpeza e Produtos de
Higienizagéo;

* Processo n.16.753/2026 - Intengédo de Registro de Pregos - Servigcos e Manutengao de
aparelho de ar condicionado e cortina de ar;

* Processo n. 22.596/2026 - Locagao de Imével atual sede do PROCON;

ACOES REALIZADAS NO BIMESTRE:

Setor / Agao 2° Bimestre — Margo e Abril

Atendimento

Consumidores Atendidos Realizados 2.165
atendimentos.

Resolugdes: 1.209

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR DL R
Rua Bernardo Horta, n® 210 - Bairro Maria Ortiz E B ] §r¥
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Juridico
Audiéncias realizadas 119 Audiéncias de
conciliagéo realizadas
Acordos: 46
Analise juridica processual 217 analises processuais
realizadas
Fiscalizacao
Notificagbes / Oficios 109 Oficios e 44
Notificagcdes
Autos (constatacao e infracao) 04 autos de constatacgoes e
04 autos de infragées
lavrados
Analises Processuais 49 analises fiscais em
(Certidoes/Réplica/Manifestagao) processos
Denuncias Recebidas e Apuradas 03 denuncias recebidas e
apuradas
Total Geral de Agdes Diretas 2.714 agodes
RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.
RECURSOS MATERIAIS: TABELA EM ANEXO
COORDENADORES DO PROJETO:
e Designado servidor para coordenagao do projeto : Liotides Pereira Junior
e Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto: Ana Paula Martins
Passabon

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR “}! !E il
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FICHA 5 - PROJETO APERFEICOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Treinamento Sistema PRO CONSUMIDOR - sistema, fluxo de informagées e tecnologia
aos servidores lotados no Procon - dias 27/03/2026 e 17/04/2026:

* Adeséo a Capacitagdo regional aos Procon’s, voltada ao aprimoramento técnico e a
padronizagéo de procedimentos no atendimento ao consumidor — em 05/03/2026:
* Participagcdo no Seminario sobre Reforma Tributdria e desenvolvimento regional —

Seminario Cidades que ganham — Coordenador Ricardo Fonseca - em 23/03/2026

RECURSOS HUMANOS: Equipe Procon Cachoeiro

RECURSOS MATERIAIS: N&o ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais do proprio Orgao.

COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidor para coordenagao do projeto: Pedro Dias Tardin
» Designado servidor para apoio da coordenagéo: Ana Clara Manenti da Costa

bVA FONSECA
CONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR 20 BT
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