WWW.CACHOEIRO.ES.GOV.BR SECRETARIA MUNICIPALDE [IZE3|\; PREFEITURA DE
saee w\&,y CACHOEIRO
el 4

PORTARIA N° 072/2026

DISPOE SOBRE A ORGANIZACAO,
PADRONIZACAO E UNIFICACAO DO
AGENDAMENTO DE CONSULTAS, FLUXO
DE ATENDIMENTO, PARAMETROS
ASSISTENCIAIS E ORGANIZACAO DAS
EQUIPES NAS UNIDADES BASICAS DE
SAUDE DO MUNICiPIO DE CACHOEIRO
DE ITAPEMIRIM.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
de Cachoeiro de Itapemirim, Estado do
Espirito Santo, no uso de suas atribuicdes
delegadas através do Decreto n©
34.940/2025, tendo em vista o que consta
no processo n°® 2382/2026,

CONSIDERANDO a necessidade de
unificar e padronizar as formas de agendamento de consultas nas
Unidades Basicas de Saude (UBS) quanto a atencao primaria e Saude
Bucal;

CONSIDERANDO a  necessidade de
organizar o fluxo de atendimento, garantindo acesso ordenado,
equitativo e resolutivo aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS);

CONSIDERANDO o0s parametros éticos e
técnicos estabelecidos pelo Conselho Federal e Conselhos Regionais de
Medicina (CFM/CRM) quanto a média segura de atendimentos médicos;

CONSIDERANDO o papel estratégico do
enfermeiro como coordenador do acesso e organizador do cuidado na
Atencdo Primaria a Saude;

CONSIDERANDO a  necessidade de
integracao efetiva de todas as categorias profissionais da equipe de
saude;

CONSIDERANDO a importadncia do
controle de custos, do planejamento e do combate ao desperdicio dos
recursos publicos;
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CONSIDERANDO os principios da Atengdo
Primaria a Saude, da Politica Nacional de Saude Bucal e as diretrizes do
Sistema Unico de Saude - SUS.

CONSIDERANDO a  necessidade de
aprimorar os mecanismos de controle e acompanhamento dos custos
operacionais das Unidades Basicas de Saude, com vistas ao combate ao
desperdicio, a racionalizagcdo do uso dos recursos publicos e a
qualificacao da gestao, sem finalidade punitiva ou comparativa entre as
unidades;

RESOLVE:

Fica instituido, no ambito das Unidades
Basicas de Saude do Municipio, o modelo unificado de agendamento
com prazo maximo de trinta dias, a partir da data da solicitacdo, nos
seguintes termos:

CAPITULO I - DO AGENDAMENTO DE CONSULTAS:

Art. 1° Esta Portaria estabelece diretrizes
para a organizacdo das agendas das Equipes de Saude da Familia e
Equipes de Saude Bucal (eSB) nas Unidades Basicas de Saude da
Familia (UBSF), respeitando as especificidades territoriais, o perfil
epidemioldgico da populagdao adscrita e a capacidade instalada de cada
unidade.

§1° A agenda estard permanentemente
aberta, permitindo que o usudrio seja agendado a qualguer momento
para atendimento dentro do prazo maximo de 30 dias da data de
solicitagao.

§2° Nao havendo vaga disponivel dentro
do periodo de 30 (trinta) dias, a unidade devera registrar a demanda e
adotar estratégias assistenciais para garantir o atendimento, conforme
avaliacao do enfermeiro responsavel.

8§39 O pedido de agendamento podera ser
feito pelo paciente.
I - No caso de o paciente ndao poder comparecer a
marcacdo podera ser feita por um (1) responsavel.
II - A solicitagdao de visita domiciliar devera ser feita
diretamente ao enfermeiro e serd agendada de acordo com a
disponibilidade da equipe.
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CAPITULO II - DOS PARAMETROS DE ATENDIMENTO MEDICO

Art. 2°© O numero médio de atendimentos
médicos devera observar os parametros éticos e técnicos definidos pelo
Conselho Regional de Medicina - CRM, respeitando a qualidade e a
segurancga da assisténcia.

8§10 Fica estabelecido, como referéncia, o
limite médio de 3 (trés) a 4 (quatro) pacientes por hora, podendo
haver ajustes conforme a complexidade clinica dos atendimentos.

§2° Cada médico deverd cumprir uma
média mensal de atendimentos compativel com sua carga horaria,
conforme planejamento da unidade e diretrizes da Secretaria Municipal
de Saude, com parametro médio de 480 atendimentos ao més.

§3° A Geréncia de Programa de Saude da
Familia deverd monitorar e avaliar mensalmente a organizacao das
agendas e os indicadores de acesso e resolutividade.

CAPITULO III - DO ENCAIXE E ATENDIMENTOS DE URGENCIA

Art. 39, As agendas deverao prever vagas
para encaixe, destinadas a situagdes de urgéncias clinicas identificadas
no momento do acolhimento.

§1° O encaixe podera ocorrer tanto para
atendimento médico quanto de enfermagem, conforme avaliacdo clinica.

§2° A definicdo do encaixe sera realizada
pelo enfermeiro da unidade, respeitando critérios técnicos e o fluxo
assistencial.

CAPITULO 1V - DO PAPEL DO ENFERMEIRO E DO ACOLHIMENTO

Art. 4°, O enfermeiro da Unidade Basica
de Saude é o coordenador do acesso, responsavel pela organizacao do
acolhimento e do fluxo assistencial.

§1° A agenda sera supervisionada pelo
enfermeiro, que devera acompanhar as demandas, prioridades e
necessidades dos usuarios.
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§2° O wusuario que buscar atendimento
devera receber acolhimento com escuta qualificada e triagem realizados

por técnico de enfermagem, e conforme o caso, encaminhado ao
enfermeiro ou médico.

§3° E obrigatério o registro no prontudrio
do paciente, de todos os procedimentos realizados por técnicos de
enfermagem, enfermeiro e médico na data da consulta, antes de deixar
a Unidade Basica de Saude.

CAPITULO V - DA RENOVACAO DE RECEITAS

Art. 5°. A renovagao de receitas nas
Unidades Basicas de Saude esta vinculada a atendimento clinico por
médico ou enfermeiro, sendo vedada a renovacao automatica ou
meramente administrativa de prescrigoes.

8§10 O usuario devera ser submetido a
consulta de enfermagem ou médica, com afericdo de sinais vitais,
avaliacdo clinica e orientagdo, com registro em prontuario.

§20 Identificada necessidade de avaliacao
médica, o usuario devera ser encaminhado conforme fluxo da unidade.

§3° A renovacao de receitas devera
observar os principios do uso racional de medicamentos e as diretrizes
da Atencdao Primaria a Saude, com a prescricdao preferencial de
medicamento previsto no REMEME/REMUME ou programa Farmacia
Popular.

CAPITULO VI - DA COMPOSICAO E INTEGRACAO DA EQUIPE

Art. 6°. Integram a equipe da Unidade
Basica de Saulde:

I - Médico;
IT - Enfermeiro;
IIT - Técnico de Enfermagem;
IV - Técnico de Imunizagao;
V - Agente Comunitario de Saude;
VI - Agente de Combate as Endemias;
VII - Equipe de Saude Bucal.
VIII - Equipe de higienizagao
IX- Administrativo
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Paragrafo Unico. Na organizacao do
trabalho nas Unidades Basicas de Saude é obrigatorio assegurar
a integragcao e comunicagao permanente entre todos os membros da
equipe, podendo ser realizadas reunides, grupos de trabalho, reunides
com o conselho de salde da comunidade, sendo formalizados com ata,
relatérios e memorandos internos, respeitadas as normas gerais da
Secretaria de Saude, que devem ser enviados para a Subsecretaria de
Atencao Primaria dentro do més da realizagao.

CAPITULO VII - DOS CASOS DE ARBOVIROSES

Art. 7°. O manejo, a notificacdo e as acoes
de vigilancia em saude, referente aos casos suspeitos ou confirmados de
arboviroses, no ambito da Atengdao Primaria a Saude, observardo o
disposto neste artigo.

§19 Em casos suspeitos ou confirmados de
arboviroses (doencas como dengue), o Agente de Combate as Endemias
devera ser formalmente notificado, para realizacdo de acdes no
territério.

§2° A atuacao do Agente de Combate as
Endemias é obrigatoriamente integrada ao processo de cuidado e
vigilancia.

CAPITULO VIII - DA ORGANIZAGCAO DA ATENCAO EM SAUDE
BUCAL

Art. 8°. A organizacao das agendas devera
observar os principios e diretrizes da Politica Nacional de Saude Bucal,
da Atengao Primaria a Saude e as orientacdes do Ministério da Saude e
da Secretaria de Estado da Saude do Espirito Santo.

I - A priorizagdo do agendamento devera considerar
critérios de risco e vulnerabilidade, assegurando equidade no acesso.

II - Médicos e enfermeiros poderdo encaminhar usuarios
para atendimento odontoldgico.

III - Caso a agenda para marcacao de atendimento da
unidade esteja com prazo superior a trinta (30) dias, devera ser feita
avaliacgdo de remanejamento, atendimento em outra unidade de
referéncia.

IV - As acgdes de educacdo em saude bucal sdo de
responsabilidade da ESB - Equipe de saude Bucal da UBS.
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V - Concluido o tratamento odontoldgico a alta do
paciente devera ser registrada no prontuario do mesmo.

8§10 Fica estabelecido, como referéncia, a
média de 12 atendimentos clinicos/dia, considerando tempo variavel de
consulta e a complexidade dos procedimentos.

§2° O acolhimento da eSB - Equipe de

Saude Bucal da UBS, com escuta qualificada e identificacdo de
necessidades, é a principal porta de entrada para o cuidado em saude
bucal, devendo ser garantido durante todo o horario de funcionamento
da UBSF sendo que a agenda devera contemplar, de forma integrada:

I - demanda espontanea;

IT - demanda programada;

IIT - atendimentos de urgéncia odontoldgica;

IV - agdes coletivas de promocdo e prevengcao em saude
bucal;

V - visitas domiciliares;

VI - reunides de equipe, educacao permanente e
atividades administrativas.

Art. 99, A demanda espontanea
compreende os usuarios que procuram a unidade sem agendamento
prévio, com ou sem queixa aguda, e deverd ser acolhida pela equipe,
sendo que esta forma de agendamento se realizard pela recepcdo da
unidade com registro de informacdes em prontuario do individuo.

§1° A demanda espontanea nao deve ser
utilizada como continuidade de tratamento, devendo os retornos ocorrer
preferencialmente por meio de consultas programadas.

§2° Sempre que possivel, o atendimento
devera resultar em resolucdo imediata da necessidade ou em
encaminhamento para consulta programada, conforme avaliagao clinica.

Art. 10. A demanda programada devera
ser organizada a partir da avaliacdo de risco odontoldgico e da
elaboracdo do Plano Preventivo -Terapéutico e sera agendada, a partir
da primeira consulta, pela auxiliar de consultério odontolégico em
articulacao direta com o cirurgido-dentista.
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Paragrafo Gnico. A Primeira Consulta
Odontoldgica Programada refere-se a consulta com base na avaliagao
das condicdes gerais de saude e realizacdo de exame clinico
odontoldgico, com finalidade de diagndstico e, necessariamente,
elaboracdo de um plano preventivo - terapéutico, com registro de
informagdes em prontuario do individuo.

Art. 11. As urgéncias odontologicas nao
possuem limite numérico de vagas e deverao ser atendidas no mesmo
dia, em todo o turno de funcionamento da UBSF, sem horario pré
estabelecido.

g§12 Apos o acolhimento da urgéncia, o
paciente podera ser encaminhado para o Pronto Atendimento Paulo
Pereira Gomes, para o plantdo de Urgéncias Odontoldgicas, com todos
os atos registrados em prontudrio do paciente.

§20 Em situagOes excepcionais, consultas
programadas poderdao ser remarcadas para garantir o atendimento da
urgéncia, com comunicagao registrada e clara ao usuario.

i CAPITULO III - DA AGENDA PADRAO
DA EQUIPE DE SAUDE BUCAL

Art. 12. O Modelo orientador de agenda
semanal da USB, conforme Anexo I, devera contemplar:
I - Atendimentos Clinicos Individuais em consultério:
a) Consultas programadas, tratamento por hemiarco ou
quadrante;
b) Primeiras consultas odontoldgicas programaticas;
c) Atendimentos de manutencdo pds-alta clinica.

IT - Atendimento de Urgéncia:

a) Encaixes ao longo de todo o turno;

b) Atendimento no mesmo dia para casos de dor,
infeccdo, trauma e outras condigdes inadiaveis.

IIT - Agdes Coletivas

a) Grupos educativos e preventivos;

b) Atividades em escolas, creches e espacos
comunitarios;

c) Preferencialmente reservando ao menos um turno
semanal.
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IV - Visitas Domiciliares:
a)Agendadas conforme planejamento da equipe e
avaliacao prévia.

V - Reunides e Educacao Permanente:
a) Reunides de equipe com horario protegido;
b) Atividades de educacao permanente e planejamento.

Art. 13. A agenda devera ser
compartilhada com a equipe da UBSF, visando a integracao do cuidado e
melhor organizacao dos fluxos.

I - Em caso de faltas ou desmarcacodes, a equipe devera
reorganizar a agenda, priorizando o atendimento de usuarios em espera
ou a realizacao de agoes coletivas.

II - Todos os atendimentos e procedimentos realizados
deverao ser devidamente registrados no sistema de informagao vigente.

IIT - A coordenacdo municipal de saude bucal devera
monitorar e avaliar periodicamente a organizacdao das agendas e os
indicadores de acesso e resolutividade.

. CAPITULO IV - DAS VISITAS E
SOLICITACOES ADMINISTRATIVAS

Art. 14. O agendamento de veiculos para
visitas domiciliares sera solicitado pelo Enfermeiro de Familia
exclusivamente a Subsecretaria de Atengdo Primaria pelo e-mail
institucional: esfcachoeiro@cachoeiro.es.gov.br.

8§19 Os pedidos de materiais deverao ser
realizados exclusivamente por meio do e-mail da Atencdo Primaria,
esfcachoeiro@cachoeiro.es.gov.br, de forma planejada.

§20 E vedado o contato direto das unidades
com o almoxarifado.

CAPITULO V - DO CONTROLE DE
CUSTOS

Art. 15. A partir do exercicio 2026, sera
implementado o acompanhamento do custo operacional de cada
Unidade Basica de Saude, considerando a populagao adscrita.
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Paragrafo Unico. O objetivo do controle de
custos é o combate ao desperdicio e a qualificacdo da gestdo.

CAPITULO VI - DAS DISPOSIGOES
FINAIS

Art. 16. Esta Portaria entra em vigor na
data de sua publicagao, revogadas as disposicdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 13 de janeiro de 2026.

RENATA SABRA BAIAO FIORIO NASCIMENTO
Secretaria Municipal de Saide
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ANEXO I - MODELOS REFERENCIAIS DE AGENDA SEMANAL DA EQUIPE
DE SAUDE BUCAL

Este Anexo apresenta modelos referenciais de organizacdo da agenda semanal
das Equipes de Saude Bucal (eSB), com carater orientador, passiveis de adequacdo
conforme o perfil epidemioldgico do territorio, a capacidade instalada da unidade e o
planejamento local.

1. PRINCIPIOS GERAIS DA AGENDA
a) Todos os procedimentos devera ser registrado no prontudrio eletronico do paciente;

b)A agenda odontoldgica possui logica propria, ndo devendo reproduzir integralmente
a agenda médica ou de enfermagem,;

¢) O tempo das consultas ¢ variavel, em média entre 20 e 40 minutos, conforme o
procedimento;

d) As urgéncias odontologicas devem ser atendidas no mesmo dia, por meio de
encaixes ao longo do turno;

e) Deve-se priorizar a realizagdo de multiplos procedimentos por consulta, sempre
que possivel;

f) A agenda deve prever tempo para processamento, limpeza, desinfeccdo e
esterilizacao de materiais.

2. EXEMPLO DE AGENDA SEMANAL

2.1 Cirurgiao-dentista — 40 horas semanais

Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Consultas de pronto | Consultas de Consultas de Consultas de Consultas de pronto
atendimento pronto pronto pronto atendimento

atendimento atendimento atendimento
Consultas Acoes coletivas Consultas Consultas Consultas
programadas (UBS/espagos programadas programadas programadas
sociais)*
Intervalo
Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas
programadas programadas programadas programadas programadas
Visitas Reunido de Acgoes coletivas
domiciliares** equipe/atividades | (UBS/espacos
de educagéao sociais)*
*%%
permanente

Fonte: (BRASIL, 2018, adaptado)
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*E importante que seja reservado um turno de manhi e outro a tarde para as
atividades coletivas, de forma a dar oportunidade para participacdo da eSB
nas atividades da UBS, bem como atingir os espagos sociais (ex.: escolas).

**E importante que a eSB reserve espacos na agenda para as demandas de
visitas domiciliares de acordo com a organizagdo da equipe da UBS.

***E importante que a eSB reserve espagos na agenda para as reunides de
equipe e para atividades de educacdo permanente em satde, compreendidas
como momentos de qualificagdo vinculados as necessidades do servigo, ao
processo de trabalho da Aten¢do Primaria a Saitde e as diretrizes
institucionais da Secretaria Municipal de Satde.

Referéncia: média de 12 atendimentos clinicos/dia, considerando tempo variavel de
consulta e complexidade dos procedimentos.

3. OBSERVACOES IMPORTANTES

Em caso de absenteismo, recomenda-se o preenchimento da agenda com usudrios
em espera ou agdes coletivas;

Este Anexo ndo impede que a unidade organize agendas mistas ou modelos hibridos,
desde que respeitados os principios do SUS e da Atengdo Primaéria.

Cachoeiro de Itapemirim, ES, 13 de janeiro de 2026.

RENATA SABRA BAIAO FIORIO NASCIMENTO
Secretaria Municipal de Saude
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