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E DIREITOS HUMANOS

SECRETARIA MUNICIPALDE Y[ ¥/ PREFEITURA DE
CIDADANIA, TRABALHO \\.‘ Y ',’, CACHOEIRO

PORTARIA N° 1.717/2025

005/2025,
CONDECON
Consumidor.

data de sua publicacao.

DISPOE SOBRE HOMOLOGACAO
DE RESOLUCAO EXARADA PELO
CONDECON - CONSELHO MUNICIPAL
DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE
CIDADANIA, TRABALHO E DIREITOS
HUMANOS de Cachoeiro de Itapemirim,
no uso de suas atribuicoes delegadas
através do Decreto n° 34.900/2025,
tendo em vista 0 que consta no processo
n® 67284/2025 resolve:

Art. 1° Homologar a Resolucao no°.

datada de 21 de agosto de 2025, exarada pelo
Conselho Municipal de Protecao e Defesa do

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 22 de agosto de 2025.

ALMIR DE SOUZA SCHERRER

Secretario Municipal de Cidadania, Trabalho e Direitos Humanos

RUA MOREIRA

735 - INDEPENDENCIA - CACHOEIRD DF ITAPEMIRIM - E5. 29106-320
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COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

RESOLUCAO N° 005/2025

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de
Protegdo e Defesa do Consumidor, no uso de suas
competéncias regimentais e atribui¢cbes legais, conferidas
pela Lei Federal n° 8.078/1990, Decreto Federal n°
2.181/1997, e Lei Municipal n°® 7078/2014, em decisao
aprovada em reunido extraordinaria realizada no dia 21 de
agosto de 2025.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Relatério Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 3°. Bimestre de 2025.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cachoeiro de Itapemirim, 21 de Agosto de 2025.

RICARDO FONSECA
PRESIDENTE DO CONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n® 210 = Bairro Maria Ortiz
Cachoeirenids J&mmthﬁsﬁﬁoEegggac%gl%%gg V.br/autenticidade ' o

com o identificador 3100360033%“&3@2&*033&9!4133&904100, Documento assinado digitalmente con'forme Mi:’ o

A%-2:200-2/2001-gue-institti-a-tnfracestrutarade Chaves Pubticas Brasiteira - TCP-Brasil.




RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES
MAIO E JUNHO DE 2025 - 3° BIMESTRE

PROGRAMA PROCON CIDADAO

FICHA1

PROJETO PROCON
EDUCACAO PARA O CONSUMO

I(.achueun de ltapemirim

FICHA 2

PROJETO PROCON ITINERANTE

FICHA 3

PROJETO NUCLEO DE TRATAMENTO
DO SUPERENDIDAMENTO

PROGRAMA MODERNIZAGAO E EXCELENCIA

FICHA 4

PROJETO MODERNIZAGAO

ADMINISTRATIVA

FICHA 5

PROJETO APERFEICOAMENTO E
CAPACITAGAQ DO SERVIDOR

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Bernardo Horta, n° 210 - Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de ltapemirim [ ES = CEP: 29300-440

Telefone: (28) 31991710
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FICHA 1 - PROCON EDUCAGAO PARA CONSUMO

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Pesquisas combustiveis dias 14 e 28 de maio e 11 e 25 de junho — quinzenal . Pesquisas
divulgadas no site oficial e demais meios comunicagao

https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/combustivel/

* Pesquisas de cesta basica nos dias 5, 12, 19 e 26 de maio e 2, 9, 16,23 e 30 de junho —

semanal. Pesquisas divulgadas no site oficial e demais meios comunicagao

https://www.cachoeiro.es.qgov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica-teste/

* Distribuigdo de materiais educativos junto aos consumidores que vao ao Orgao, tais como
exemplares do Cédigo de Defesa do Consumidor contendo legislagdes federais, estaduais
e municipais que tratam quanto a diversos direitos e obrigagdes nas relagdes de consumo
entre consumidores e fornecedores. Foram distribuidas ainda cartilhas contendo planilha de
controle financeiro, folder de como usar cartdo de crédito e folder com dicas uteis para
evitar golpes.

* Elaboradas e divulgadas junto a Comunicagédo da Prefeitura, sendo publicadas no site da
Prefeitura Municipal e divulgadas também junto aos meios de comunicagéo diversos, dicas

referentes a:

a) Dicas como acertar nas compras do Presente do dia das Maes, mencionando dicas
para os consumidores quanto as praticas dos fornecedores, evitando assim situagdes de
consumidores sendo enganados no periodo:

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/quer-acertar-no-presente-da-sua-mae-confira-as—

dicas-do-procon-cachoeiro/

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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b) Novas regras de seguranga quanto a CPF e CNPJ. A Receita Federal langou uma

nova funcionalidade de protecao do Cadastro de Pessoas Fisica (CPF) e também para
Cadastro Nacional de Pessoa Jurdica (CNPJ) para ampliar a protegéo digital dos dados:

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-cachoeiro-explica-novas-regras-de-

sequranca-do-cpf-e-cnpj/

G} Orientagdes quanto golpes pela internet usam perfis falsos e |A para enganar
consumidores, passadas dicas de como se proteger

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-alerta-golpes-pela-internet-usam-perfis-

falsos-e-ia-para-enganar-consumidores/

d) Alerta a populagao com orientagdes para evitar golpe do falso reembolso de descontos
do INSS: https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-alerta-populacao-

sobre-golpes-do-falso-reembolso-do-inss/

e) Orientagbes de como o consumidor deve proceder diante de cobrangas abusivas :

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-explica-o-que-se-fazer-quando-recebe-

cobranca-indevida/

f)  Orientagdes a populagéo de como proceder quanto ao pedido de reembolso do INSS
referentes aos descontos feitos pelas Associagoes:

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-orienta-populacao-sobre-o-

reembolso-do-inss/

Q) Dicas de 5 (cinco) direitos que s@o pouco conhecidos pelos consumidores, tais
como: tempo da garantia do produto, ressarcimento em dobro de cobrancas indevidas e
pagas, arrependimentos nas compras de internet, suspensdo gratuita de servicos de
telefonia, internet e tv por assinatura, cumprimento das ofertas
https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-cachoeiro-lista-5-direitos-que-o-

consumidor-tem-e-nao-sabe/
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h) Orientagdes de direitos que o consumidor pensa ter, mas contudo ndo o possuem, tais
como: troca de produto sem vicio, obrigatoriedade em aceitar cartbes nos pagamentos,

dentre outros https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-conheca-7-direitos-que-o-

consumidor-pensa-ter-mas-nao-tem/

i) Alerta a populagdo de como se proteger do golpe do e-mail falso
https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-alerta-para-novo-golpe-por-e-

mail/

j) Dicas referentes as compras para o dia dos Namorados, para evitar consumidores
sendo prejudicados quanto as praticas dos fornecedores

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/veja-as-dicas-do-procon-para-acertar-em-cheio-no-

presente-no-dia-dos-namorados/

k) Informagéo a populagdo quanto a legislagéo da obrigatoriedade em ter embalador nos
caixas preferenciais dos supermercados

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/fiscalizacao-do-procon-realiza-acao-em-

supermercados-atacarejos-de-cachoeiro/

L) Orientagbes aos consumidores quanto aos direitos nas ferias referentes a

hospedagens, passagens , dentre outros https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-

de-cachoeiro-orienta-sobre-direitos-dos-consumidores-em-ferias/

M) Atualizagéo de informagbes a populagdo quanto ao reembolso do INSS quanto aos

descontos feitos pelas associagdes_https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-

cachoeiro-pagamentos-de-descontos-indevidos-do-inss-devem-comecar-em-julho/

N) Orientada a populagéo quanto a possibilidade de serem feitos registros de reclamacgdes
online através do site https://procon.cachoeiro.es.gov.br/

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-disponibiliza-reclamacoes-

online-para-consumidores/

Rua Bernardo Horta, n® 210 =~ Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de Itapemirim /| ES « CEP: 29300-440
— Telefone: (zul 31991710
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n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
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* Educagéo do Consumo levada ao Conselho da Mulher, sendo realizada em 24 de junho
palestra voltada especificadamente quanto aos direitos da mulher nas relages de
consumo, sendo realizada pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni.
Realizada parceria com o Conselho para municiar com futuras palestras de diversos temas,
e ainda disponibilizado a eles link de inscrigdo para um Curso online gratuito da Escola
Nacional de Defesa do Consumidor no tema Direitos e a Defesa das Mulheres nas

Relagbes de Consumo https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-

promove-projeto-educacao-para-0-consumo-com-foco-no-direito-da-mulher/

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/escola-nacional-endc

* Palestra Realizada pela Gerente de Atendimento Noemi Nantes Borges Falsoni no
evento “Junho Violeta” tem como objetivo propagar a consciéncia do consumo sustentavel e
saudavel em diversos setores da comunidade. Recentemente, a iniciativa esteve presente
no encerramento do Junho Violeta, promovido pelo CREAS do municipio. O Junho Violeta é
uma campanha da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e outras entidades, com foco na
conscientizagéo sobre a violéncia contra a pessoa idosa. A cor violeta simboliza a luta
contra esse tipo de violéncia, muitas vezes invisivel e silenciosa. Durante a agéo, a gerente
de atendimento do Procon Municipal conversou com os idosos do Centro de Convivéncia
Vové Matilde e com alunos da EMEVTI “Prof. José Paineiras Filho”, destacando a
importancia do acolhimento & pessoa idosa, tanto no aspecto afetivo quanto no funcional.
Firmada parceria com o Conselho do Idoso para realizagdo de futuras palestras.

https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/educacao-para-o-consumo-procon-de-cachoeiro-

leva-informacao-sobre-direitos-do-consumidor-ate-voce/

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais e servidores do préprio Orgao.

v [ v COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
{1{1 Rua Bernardo Horta, n° 210 = Bairro Maria Ortiz
b Cachoeiro de Itapemirim / ES = CEP: 29300-440
CACHOEIRO Telefone: (28) 3199-1710
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COORDENADORES DO PROJETO:

* Designado servidor para coordenagao do projeto : Noemi Nantes Borges Falsoni
* Designado servidor para apoio da coordenagao do projeto : Helena Borges Valadao

FICHA 2 - PROJETO PROCON ITINERANTE

ETAPAS CONCLUIDAS: Nao houve atividades no periodo.

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO

RECURSOS MATERIAIS: Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto.

COORDENADORES DO PROJETO:
» Designado servidor para coordenacao do projeto : Pedro Dias Tardim

e Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto : Noemi Nantes Borges
Falsoni

FICHA 3 - PROJETO NUCLEO DE TRATAMENTO DO SUPERENDIVAMENTO

ETAPAS CONCLUIDAS:

A) Em 18/06/2025 — realizada Reunido na Secretaria de Desenvolvimento Social entre
o Coordenador do Procon Ricardo Silva Fonseca, Secretario Municipal de
Desenvolvimento Social Eder Botelho da Fonseca e o nosso Secretdrio de
Cidadania, Trabalho e direitos Humanos Almir de Souza Scherrer, objetivando
parcerias entre os Orgdos, para encaminhamentos de consumidores, a ser
realizado pela Geréncia de Atendimento do Procon, dentro da tematica de
superendividamento, para serem feitos acompanhamentos em assisténcia social e
psicologicos. Ato seguinte foi elaborado e enviado o Memorando n°® 291 para a
Secretaria de Desenvolvimento Social quanto a orientagdes para ja iniciarmos a
parceria. O Ministério Publico, por meio de Oficio, solicitou ao Orgéo serem feitos

procedimentos voltados a Legislagdo do Superendividamento ( Lei n°® 14.181 de
2021)

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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B) Em 18/06/2025 foi elaborado e encaminhado Memorando n° 290 junto a Secretaria
Municipal de Administragdo - Secretario Fernando Santos Moura solicitando
servidor com capacidade técnica para elaboragdo plano pagamentos, dentro da
esfera de superendividamento, atendendo a pedido do Ministério publico.

RECURSOS HUMANOS:
Equipe PROCON CACHOEIRO.
RECURSOS MATERIAIS:

Nao ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo usados apenas os
materiais e servidores do préprio Orgéo.

COORDENADORES DO PROJETO:
» Designado servidor para coordenacgéo do projeto : Katiucia Bilo Baptista

» Designado servidor para apoio da coordenacgéo do projeto : Noemi Nantes Borges
Falsoni

FICHA 4 - PROJETO MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

ETAPAS CONCLUIDAS:

* Processo n. 36772 - Interesse em participar do RP de fornecimento de coffee break e kit
lanche para atender as necessidades deste Org&o, por 12 (doze) meses;

* Processo n. 40161 - Execugéo de ata de registro de precos referente a material de
expediente;

* Processo n. 40886 - Referente a execugéo de material de expediente, empresa, HGX
COMERCIAL DE PRODUTOS EM GERAL;

* Processo n. 40887 - Execugéo de ata de registro de pregos material de expediente,
empresa, JRB COMERCIAL;

* Processo n. 50975 - Execugéo de ata de registro de precos referente a aquisigao de
material de copa e cozinha ;

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR [ El T R ]
Rua Bernardo Horta, n® 210 - Bairro Maria Ortiz ! |} F(Igr]‘l
Cachoeiro de Itapemirim / ES - CEP: 29300-440 0
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* Processo n. 50976 - Execugao de ata de registro de pregos referente a aquisigao de

material de copa e cozinha;

* Processo n.51253 - Execugao de ata de registro de pregos referente a aquisigéo de

material de copa e cozinha;

* Processo n. 51595 - Execugao de ata de registro de pregos referente a aquisicéo de

material de copa e cozinha;

- Processo n. 51647 - Execugéo de ata de registro de pregos referente a aquisi¢éo de

material de copa e cozinha .

AGOES REALIZADAS NO BIMESTRE:

Setor / Agao

3° Bimestre

Atendimento

Consumidores Atendidos

1.193, desse total 42
registrada no Procon online

Juridico

Audiéncias realizadas

132 realizadas

Andlise juridica processual

289 andlises processuais

Fiscalizacao

Notificagbes

65

Autos (constatagao e infragao)

5 autos constatagdes e 8
autos de infragdes

Analises Processuais

32 analises fiscais em

(Certidoes/Réplica/Manifestagao) processos
Denuncias Recebidas e Apuradas 8
Total Geral de Agoes Diretas 1.732 agoes

RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

2ol COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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RECURSOS MATERIAIS: TABELA EM ANEXO

COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidor para coordenacéao do projeto : Liotides Pereira Junior

e Designado servidor para apoio da coordenagdo do projeto: Ana Paula Martins
Passabon

FICHA 5 - PROJETO APERFEICOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR

ETAPAS CONCLUIDAS:

 Capacitagéo de todos os servidores do Orgéo para o uso da tecnologia VOIP junto a
realizagéo e recebimento de ligagdes do Orgéo;

e |Instauragdo de rotina voltada para reunides quinzenais envolvendo os setores do
Orgéo visando capacitagdes por palestras feitas por servidores do Orgdo, realizagéo
de cursos online gratuitos de capacitagdo na area de relagbes de consumo junto a
Escola Nacional de Defesa do Consumidor e temas atuais diversos ou reuniées para
adequacdes pertinentes de procedimentos;

e Reunido de capacitagédo para o atendimento referente aos procedimentos;

e Reunido de capacitagdo entre atendimento e juridico envolvendo acertos a serem
feitos nos procedimentos;

 Participagdo dos servidores da recepgéo, atendimento e juridico do Orgdo na Palestra
promovida pela Secretaria Municipal de Administragdo voltada para atendimento ao
publico A palestra foi conduzida por Bruno Carvalho Durant da Silva, gestor do Centro
Brasileiro de Cursos (Cebrac), e teve como foco o desenvolvimento de habilidades
essenciais para o atendimento eficiente, humanizado e respeitoso ao cidaddo. Foram
abordados temas como técnicas de comunicagdo, gerenciamento de conflitos e
conhecimento de protocolos e procedimentos internos.
https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/servidores-municipais-participam-de-palestra-

sobre-atendimento-ao-publico/

» Inscrigdo e participagdo dos servidores da recepgéo e atendimento no curso Gratuito
online da Escola Nacional de Defesa do Consumidor voltados para “Exceléncia no
Atendimento” https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/seus-direitos/consumidor/escola-
nacional-endc

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, n° 210 = Bairro Maria Ortiz
Cachoeiro de Itapemirim / ES = CEP: 29300-440
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RECURSOS HUMANOS: Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS: Ndo ha empenhos efetuados no bimestre neste Projeto, sendo
usados apenas os materiais e servidores do proprio Orgao.

COORDENADORES DO PROJETO:

» Designado servidor para coordenagéo do projeto: Noemi Nantes Borges Falsoni
» Designado servidor para apoio da coordenagao: Edenilson Costa

v v COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR ‘ IR Sl %EHQ“
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I Autenticar dI&lﬁ!Ro e?n http: I)processgo-s"c?a,(;‘hgelro es.gov.br/autenticidade - V

o fdentificador 31003600300039003400340036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP Icp

n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. y
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