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1. APRESENTACAO

Considerando a Resolucaon®227/2011 do Tribunal de Contas do Estado do Espirito
Santo - TCEES, que institui diretrizes obrigatorias para a criacdo, implantacao e fun-
cionamento do Sistema de Controle Interno nos érgaos publicos jurisdicionados;

Considerando que tal Resolucao determina que o Sistema de Controle Interno deve
contemplar um planejamento anual de atividades, especialmente aquelas voltadas a
atuagdo da Auditoria Interna, como instrumento técnico fundamental para a preven-
¢do, deteccao e correcao de falhas de gestdo, bem como para o fortalecimento da
governanga institucional e o aprimoramento da prestacao de contas;

Resolve-se instituir o Plano Anual de Auditoria Interna (PAAI) da AGERSA como ins-
trumento norteador das a¢des da Auditoria Interna no exercicio vigente, consoli-
dando atividades, metas, escopo e metodologias, com base em critérios de risco, ma-
terialidade e relevancia institucional.

O referido plano tem por finalidade promover a atuacao planejada, preventiva e sis-
tematica da Auditoria Interna, contribuindo para o fortalecimento do Sistema de
Controle Interno, o aprimoramento da gestdo publica e o atendimento as diretrizes
estabelecidas na Resolugdao n2 227/2011 do Tribunal de Contas do Estado do Espi-
rito Santo, em conformidade com os principios da legalidade, economicidade, efici-
éncia e eficacia que regem a Administragdo Publica.

2. INTRODUCAO

A Coordenadoria de Controle Interno, no exercicio de sua fungao institucional, apre-
senta o Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI, referente ao exercicio de 2025, em
observancia ao disposto no Art. 14 da Lei n® 7.356, de 30 de dezembro de 2015, com
a finalidade de submeté-lo a considerag¢ado do Sr. Vilson Carlos Gomes Coelho, Dire-
tor-Presidente da AGERSA, e de orientar as atividades da equipe técnica da Unidade
de Controle Interno.

Ao instituir formalmente as atividades de auditoria no ambito da AGERSA, a Coor-
denadoria assume o compromisso de comprovar a legalidade dos atos administrati-
vos, bem como avaliar os resultados da gestao quanto a sua eficacia e eficiéncia nas
dimensoOes orcamentdria, financeira e patrimonial.

3. SOBRE A ENTIDADE

A Agéncia Municipal de Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro de
[tapemirim - AGERSA é uma entidade multissetorial da Administragcdo Publica Indi-
reta, constituida como autarquia sob regime especial, com personalidade juridica de
direito publico interno. Vinculada diretamente ao Gabinete do Prefeito, a AGERSA
exerce o papel de entidade reguladora, normatizadora, de controle e fiscalizacao dos
servicos publicos delegados no ambito do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim.

Sua criacdo, funcionamento e reestruturacao estdo amparados pelo Art. 12 da Lei n?
7.863, de 30 de dezembro de 2020, que define as diretrizes legais para a estrutura-
¢do institucional da agéncia e a sua atuacao nos processos de delegacao de servigos
publicos a iniciativa privada, em consonancia com os incisos V e VII do Art. 30 da




Constituicdo Federal, que tratam da competéncia municipal para legislar sobre as-
suntos de interesse local e organizar a prestacao dos servigos publicos.

4. CARACTERISTICAS DO PAAI

4.1. Instrumento de Planejamento

e Define de forma estratégica as a¢des da Auditoria Interna para o exercicio
vigente;

e Permite atuacdo preventiva e organizada, com metas e cronograma previa-
mente estabelecidos;

e Foco em Risco e Materialidade;

e Prioriza areas com maior relevancia, impacto ou vulnerabilidade institucio-
nal; e

e Utiliza metodologia baseada em risco para definir escopo e frequéncia das
auditorias.

4.2. Abrangéncia Multidimensional

¢ Engloba auditorias de conformidade, desempenho, operacional e especial;

e Avalia aspectos or¢camentarios, financeiros, patrimoniais e contratuais;

e Vinculagdo ao Sistema de Controle Interno;

e Integra-se ao sistema de controle interno do 6rgao, fortalecendo praticas de
governanga; e

e Serve como subsidio para o controle externo e prestagdo de contas aos tribu-
nais.

4.3. Objetividade e Técnica

e Elaborado com base em critérios técnicos e objetivos claros; e

e (Contém indicadores de desempenho, metas e parametros de acompanha-
mento.

4.4. Finalidade Institucional
e Comprovar legalidade e promover eficiéncia e eficacia da gestao publica; e
e Prevenir riscos e irregularidades na aplicacao de recursos publicos.

5. PLANEJAMENTO

Selecdio das Areas e Temas a Audita;

Elaboragao do Cronograma;

Estabelecimento de Indicadores de Desempenho;
Formalizacao do Plano;

Divulgacdo para os responsaveis pela execu¢do e controle;
Monitoramento e Avaliacao;

Acompanhamento da execuc¢do do plano; e

Avaliacdo dos impactos das auditorias realizadas.

6. Tipos De Auditoria

6.1. Auditoria de Conformidade
Objetivo: Verificar se os atos administrativos estdo em conformidade com legislacao,
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normas técnicas, regulamentos e contratos.

Aplicacdo: Fiscalizacdo de servicos, editais, processos de delegacdo, cobranca de ta-
rifas e cumprimento contratual.

6.2. Auditoria Operacional
Objetivo: Avaliar eficiéncia, eficacia e economicidade das a¢des e processos regula-
torios.

Aplicacdo: Execucdo de contratos de concessao, desempenho da fiscalizacdo, plane-
jamento da regulacdo e cumprimento de metas.

6.3. Auditoria de Desempenho
Objetivo: Medir a qualidade da prestacdo de servigcos publicos regulados e o impacto
na populacao.

Aplicacdo: Atendimento ao usudrio, atuacdo da ouvidoria, analise de indicadores de
qualidade dos servigos delegados.

6.4. Auditoria Especial
Objetivo: Atuar em situacdes especificas ou extraordinarias, como denuncias, sus-
peita de irregularidades ou mudancas contratuais significativas.

Aplicagdo: Revisao tarifaria, prorrogacao de concessao, inadimpléncia ou falhas es-
truturais nos servicos.

6.5. Auditoria Contabil e Financeira
Objetivo: Avaliar a exatidao e integridade das informacdes financeiras, or¢camenta-
rias e patrimoniais.

Aplicacdo: Demonstrativos contabeis, prestacdo de contas da autarquia, repasses e
contrapartidas dos concessionarios.

6.6. Auditoria de Ouvidoria

Objetivo: Avaliar a eficacia, eficiéncia e conformidade dos processos relacionados ao
atendimento ao usuario, manifesta¢des recebidas (dentncias, reclamacgdes, suges-
toes, elogios), encaminhamentos internos e retorno a sociedade.

Aplicacgao: Verificacdo do cumprimento dos prazos para resposta as manifestacoes
recebidas, avaliacdo da integridade e sistematizacdo dos registros (plataformas,
banco de dados, protocolos), analise da efetividade das medidas adotadas a partir
das manifestacdes da sociedade.

7. OBJETIVOS

Verificar a execucdo do orcamento institucional, o desempenho gerencial e a correta
aplicacdo dos recursos publicos, alinhando-se aos principios constitucionais da ad-
ministragdo publica e as diretrizes do Sistema de Controle Interno previsto na legis-
lacdo vigente.

Para o exercicio de 2025, as auditorias programadas serdo orientadas por objetivos




especificos que visam garantir a efetividade, transparéncia e conformidade da ges-
tdo publica. Cada tipo de auditoria tem seu foco definido para atender diferentes
aspectos da fiscalizacdo, assegurando que os processos e servicos publicos sejam
avaliados sob multiplas perspectivas, tais como legalidade, desempenho, qualidade
e integridade financeira.

No Anexo |, que se encontra ao final, apresenta-se um quadro resumo contendo os
principais tipos de auditoria a serem realizados, seus objetivos e as areas de aplica-
¢do, facilitando a compreensdo do escopo e da abrangéncia das acdes planejadas.

7.1. Atividades de Monitoramento dos pontos de controle previstos na Instrucao
Normativa n° 68/2020 do TCE/ES

Observando o disposto no artigo 74 da Constituicao Federal de 1988, que atribui a

Unidade Central de Controle Interno a responsabilidade de realizar procedimentos

de controle destinados a apoiar o controle externo no exercicio de sua missao insti-

tucional, o Tribunal de Contas do Espirito Santo (TCEES) consolidou diretrizes es-

pecificas para orientar essa atuagao.

Nesse contexto, a Instru¢ao Normativa n? 68/2020, elaborada pelo TCEES, apre-
senta uma tabela referencial de pontos de Controle Interno estratégicos, que devem
ser objeto de andlise criteriosa e monitoramento continuo. Essa tabela constitui um
instrumento fundamental para direcionar os esfor¢cos da equipe de auditoria, pro-
movendo a identificacao precoce de riscos, a prevencao de irregularidades e a ga-
rantia da conformidade com as normas legais e regulamentares vigentes.

Os pontos de controle indicados na tabela referencial sdo cuidadosamente selecio-
nados para abranger as fases criticas dos processos administrativos e operacionais,
constituindo-se em focos essenciais para a avaliagcdo da eficiéncia, eficacia e econo-
micidade das acbes governamentais. Através da analise detalhada e da emissao de
relatérios especificos, a equipe de controle interno pode subsidiar decisdes estraté-
gicas e contribuir para a melhoria continua da gestdo publica.

Além disso, a IN 68/2020 prevé a implantacdo de uma rotina estruturada de ativi-
dades permanentes, que deve ser rigorosamente seguida pela equipe de auditoria.
Essas atividades garantem a sustentabilidade dos procedimentos de controle e for-
talecem a governanga institucional, assegurando transpareéncia, responsabilidade e
qualidade na aplicacdo dos recursos publicos.

Assim, o trabalho do Controle Interno, fundamentado na tabela referencial da IN
68/2020, representa um pilar imprescindivel para a promog¢do da boa governanca e
o aprimoramento da administracdo publica, alinhando-se as melhores praticas de
fiscalizacdo e controle previstas na legislacao brasileira.

Também no Anexo I, serdo apresentados os pontos de controle selecionados para
analise, acompanhados dos procedimentos adotados para seu monitoramento, ava-
liacao e registro documental. Esses pontos foram cuidadosamente escolhidos por
representarem etapas criticas dos processos administrativos e operacionais, onde a
identificacdo de riscos e a prevengdo de inconsisténcias sao essenciais para assegu-
rar a conformidade, a eficiéncia e a transparéncia das a¢des governamentais.
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A formalizacdo do Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI da AGERSA para o exer-
cicio de 2025 representa um avango significativo na consolidacdo das praticas de
controle, transparéncia e governanca no ambito da regulacao dos servicos publicos
delegados. Ao estabelecer diretrizes claras, metas objetivas e metodologias funda-
mentadas em critérios técnicos, o plano reafirma o compromisso da Agéncia com a
legalidade, a eficiéncia e a melhoria continua da gestao publica.

A atuacao planejada da Auditoria Interna, conforme delineada neste instrumento,
visa ndo apenas a detecgdo de falhas e irregularidades, mas sobretudo a prevengao
de riscos e ao fortalecimento dos processos institucionais. A integracao do PAAI ao
Sistema de Controle Interno contribui diretamente para a credibilidade da prestacao
de contas, o aprimoramento dos servicos regulados e a protecdo do interesse pu-
blico.

Dessa forma, a AGERSA reforga sua missao institucional de promover uma regulagdo
eficaz, transparente e orientada para resultados, assegurando a populacdo de Ca-
choeiro de Itapemirim servicos publicos delegados com qualidade, responsabilidade
e respeito aos principios constitucionais que regem a Administracdo Publica.

Cachoeiro de Itapemirim, 07 de outubro de 2025.
DANIELA GUIMARAES Assinado de forma digital por DANIELA

GUIMARAES RIBEIR0:09208007774

RIBEIRO:09208007774 Dados: 2025.10.07 15:26:33 -03'00"
Daniela Guimaraes Ribeiro

Coordenadora Executiva de Controle Interno




Anexo |

Principais tipos de auditoria a serem realizados

$ AGERSA

No Projeto de Auditoria Tipo de Auditoria Objetivos Inicio Fim
Ouvid[]rla/Q%lalidade doservico pi- C[Jnﬁ]rmlid:ide[Efeti— Medir a qualidade percebida pelos Llsuiriulslmvallara efletivid:lde na resolucio dos Set/2025 | 31/12/2025
blico regulado vidade chamados e conformidade dos registros
Repasse de Outorga Oparacmlnal,’(:nnfur— Verificar se as condictes :Jpelracmna.ts daoutorga estlau 5_:3nr.1n cumpridas conforme Set/2025 | 31/12/2025
midade previsto no contrato e na legislacio
Contratos/Licitactes Conformidade Verificar a aderéncia dos contratos as normas legais e clausulas pactuadas Set/2025 | 31/12/2025
Folha de pagamento Contibil e Financeira Avaliar conformidade e consisténcia dos registros contibeis e financeiros Set/2025 | 31/12/2025
Pontos de controle selecionados para analise
1.1.2 |Despesa - realizagdolLei 4.320/1964, art. 60.  |Auditoria  Go{Awvaliar se foram realizadas despesas sem emissdo de prévio em-[Contas de Gestiq
sem prévio empenho vernamental dgpenho. (Todas as UG's) |Set/2025(31/12/2025
conformidade
1.2.2 |Pagamento das CE/88, art. 40. Auditoria  GoqVerificar se houve o pagamento tempestivo das contribui¢des|Contas de Gestiq|
Obrigagdes previden-LRF, art. 69. vernamental deprevidencidrias decorrentes dos encargos patronais da entidade,(Todas as UG’s)
ciarias - parte patro-Lei9.717/1998, art. 12. conformidade |referentes is aliquotas normais e suplementares.
nal Lei8.212/1991 Set/202531/12,/2025|
Lei Local
Regime de competéncia
1.3.1 | Bens em estoque, | CRFB/88, art. 37, caput | Conformi- Avaliar se as demonstracdes contiabeis evidenciam a integrali- | Contas de Ges-
méveis, iméveis e | c/c Lei 4.320/1964, arts. | dade (concili- | dade dos bens em estoque, méveis, imdveis e intangiveis em | tio (Todas as
intangiveis - regis- | 94 a 96. acio de de- | compatibilidade com os inventarios anuais, bem como, as vari- | UG's) Set/202531,12/2025
tro contabil compa- monstrativos) | acdes decorrentes de depreciacio, amortizacio ou exaustdo, e
tibilidade com in- as devidas reavaliagfes.
ventério.
1.3.4 | Disponibilidades fi- | Lei 4.320/1964, arts. 94 | Conformi- Avaliar se as demonstracdes contiabeis evidenciam a integrali- | Contas de Ges-
nanceiras - depd- | a 96. dade (concili- | dade dos valores depositados em contas correntes e aplicacdes | tdo (Todas as Set/202531,12/2025
sito e aplicacdo acio de de- | financeiras confrontando os valores registrados com os extra- | UG's)
monstrativos | tos bancarios no final do exercicio.
1.5.2 | Segregacdo de fun- | CRFB/88, art. 37. Auditoria go- | Avaliar se foi observado o principio da segregacio de fungdes | Contas de Ges-
coes. vernamental | nas atividades de autorizacdo, aprovacio, execugio, controle e | tio (Todas as Set/202531,12/2025
de conformi- | contabilizacio das operagdes. UG's)
dade
2.2.1 | Execugdo de progra- | CRFB/88, art. 167, L. Auditoria Go- | Avaliar se houve execucdo de programas ou projetos de go- | Contas de Ges-
mas e projetos vemamentall verno ndo incluidos na lei orgamentaria anual. tao’ (Todas as Set/202531,12/2025
de conformi- UG’s) Contas de
dade Poderes
2.5.7 | Servidores cedidos | CF/88, art. 40. Conformi- Verificar se o RPPS é cientificado formalmente ou é parte do | Contas de Ges-
LREF, art. 69. dade (Verifi- | contrato/termo de cessio de servidores. tio (Todas as
Lei 9717/1998 cacdo docu- UG's) e Contas
art. 12, mental de Gestio do Set/202531/12/2025
ON MPS-5PS RPPS
02/2009,art. 32, 11 eIIL
2.6.6 | Dispensa e inexigi- | Lei 8.666/93, arts. 24, 25 | Auditoria go- | Avaliar se as contratac@es por dispensa ou inexigibilidade de | Contas de Ges-
bilidade de licitacao. | e 26. vernamental | licitagdo observaram as disposi¢des contidas nos artigos 24 a | tdo (Todas as
de conformi- | 26 da Lei de Licitacdes. UG's) Set/202531/12/2025
dade
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