IPA:.CI

Instituto de Previdéncia do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim

CONSELHO DELIBERATIVO DO INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO
MUNICIPIO DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

RESOLUCAO N° 002/2025

O Conselho Deliberativo do Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de
Itapemirim, no uso de suas atribui¢des legais, conferidas pela Lei Municipal n°
7852/2020, em decisdo contida na Ata de reunido ordinaria n°® 21 realizada no dia 07
de outubro de 2025;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar por Unanimidade o Relatério de Ouvidoria referente exercicio 2024
do Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, encaminhado
através do processo 68155/2025, conforme anexo uUnico a esta Resolugao, exigido
nos termos do item 3.2.11 do MANUAL DO PRO-GESTAO - Programa de
Certificagdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos Regimes Proprios de
Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
instituido pela Portaria MPS n° 185/2015.

Art. 2° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as

disposicdes em contrario.

Cachoeiro de Itapemirim, 07 de outubro de 2025
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Valquiria Salvador Bernabe
Presidente do Conselho Deliberativo
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IP4CI

Instituto de Previdéncia do
Municipio de Cachoeiro de Itapemirim

RELATORIO DE OUVIDORIA

DA APRESENTACAO

A Le1 7354/2015, que dispdes sobre a criagdo e regulamenta¢do da unidade de controle Interno
deste Instituto, estabeleceu em seu art. 6°, XXIII, a responsabilidade de exercer a ouvidoria

institucional desta Autarquia.

Neste sentindo, o [PACI vem utilizando o canal de Ouvidoria disponibilizado no site do Instituto
https://www.ipaci.es.gov.br/ouvidoria/ para registro de suas demandas, atendendo plenamente o

disposto no item 3.2.11 do MANUAL DO PRO-GESTAO - Programa de Certificagio

Institucional e Modernizagédo da Gestdo dos Regimes Proprios de Previdéncia Social da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, instituido pela Portaria MPS n°® 185/2015, que

requer para o nivel II os seguintes requisitos:

1 - “Disponibilizagdo no site do ente federativo ou do RPPS de um canal de comunica¢do no
modelo “fale conosco™.
2 - “po minimo | (um) servidor exercendo a fun¢do de Ouvidor na estrutura do ente federativo ou

da unidade gestora do RPPS”

Dessa forma, o presente relatorio tem o objetivo de apresentar informacgdes sobre as atividades da
Ouvidoria do Instituto de Previdéncia do Municipio de Cachoeiro de Itapemirim, relativas ao

exercicio de 2024, nos termos do Manual do Pro-Gestdo e legislacdo especifica.
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DA OUVIDORIA

A Ouvidoria € um servigo institucional para consultas, dividas, reclamagdes, dentncias, elogios e
solicitagdes, que proporciona uma via de comunicagdo permanente entre a instituigdo e as pessoas
ou grupos que nela possuem participagdo, investimentos ou outros interesses. Seu funcionamento
devera observar os requisitos abaixo, cabendo ao Conselho Deliberativo avaliar periodicamente

a qualidade dos resultados de sua atuacéo:

a) Os gestores deverdo utilizar os relatorios por ela produzidos para aprimorar os servigos € a
administragdo do RPPS, analisando as sugestdes, elogios, criticas, reclamagdes e denlincias
recebidas, e acolhendo aquelas que forem pertinentes;

b) Assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros;

¢) Encaminhar as demandas aos setores responsaveis e tomar as providéncias necessarias;

d) Prover as informagdes necessarias aos demandantes sobre suas solicitagdes;

e) Promover avaliagdo sobre o grau de satisfagio dos segurados quanto ao atendimento;

f) Acompanhar as providéncias tomadas pelos gestores e os prazos para cumprimento.
Os servigos que podem ser registrados pelos segurados ou cidadéo sdo elencados abaixo:

SOLICITACAO: solicitar um servigo ao IPACI;

DENUNCIA: comunicar uma irregularidade ocorrida no IPACI ou atos ilegais praticados por
agentes publicos, cidaddos ou empresas;

RECLAMACAO: relatar uma insatisfacio relativa ao servigo prestado pelo IPACI;
SUGESTAO: propor melhorias no servigo prestado pelo IPACT;
ELOGIO: registrar um elogio quanto a qualidade de um servigo ou servidor do IPACI;

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: solicitar acesso a informagdes piiblicas do IPACI,
com base na Lei n® 12.527/2011;

Neste contexto, com base nos requisitos para atuacdo da Ouvidoria, descritos neste topico, temos a

informar: VAAAS
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“Assegurar a confidencialidade e o sigilo dos registros™;

A Ouvidoria atuou dentro das regras que asseguram o sigilo das informac¢des, tendo as demandas
tramitando no ambito dos setores responsaveis pela manifestacdo dos mesmos, através de processo

eletronico quando aplicavel.

“Encaminhar as demandas aos setores responsaveis ¢ tomar as providéncias necessarias:

Como pode ser observado em cada demanda registada na tabela do préximo topico, nos casos
aplicaveis, assim entendido “denuncia”, foram autuados os referidos processos 2424/2024 e
20972/2024, cuja copia seguem em anexo. Nos casos simples de “solicitagio de informagio”, ndo
houve autuacdo de processo, tendo em vista ter sido classificado como simples informagéo, o que

foi respondido pelo setor responsavel.

“Prover as informacdes necessarias aos demandantes sobre suas solicitacoes”

Em todos os casos, como pode ser observado nas copias anexo, as respostas foram encaminhadas

aos referidos demandantes.

“ Promover avaliacdo sobre o grau de satisfaciao dos segurados quanto ao atendimento”

Nio constatamos registro de avaliagdo relacionada ao grau de satisfagdo dos atendimentos das

demandas referente exercicio 2024.

“Acompanhar as providéncias tomadas pelos gestores e os prazos para cumprimento”

Em relagdo a este item, esta Ouvidoria atua no acompanhamento da resolu¢do das demandas.
Referente as demandas registradas em 2024, apenas uma encontra-se em andamento o processo
20972/2024 (denuncia sobre golpe de precatdrios), tendo o registro das providéncias internas
descritas no referido processo. No entanto, o registro efetuado pelo IPACI junto a 7* Delegacia
Regional — Cachoeiro de Itapemirim encontra-se aguardando retorno da Policia Civil. O qual

seguiremos acompanhando.

Por fim, de acordo com a Lei n® 13.460/2017, a ouvidoria devera responder as manifestagoes de
forma conclusiva em até 30 dias contados a partir do seu recebimento. Este prazo pode ser

prorrogado por igual periodo, desde que haja justificativa expressa.
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DAS MANIFESTACOES

No periodo de 2024 a participagdo dos servidores por meio dos canais de atendimento
disponibilizados pela Ouvidoria contabilizou 02 registros de manifestagdes formalizados no Canal

de Atendimento no Site do IPACI e 01 registro de reclamacéo realizada por telefone.

Abaixo os registros por tipo de manifestagéo:

1) Realizada

apuracdo interna

Denuncia = . com documentos
Denuncia carro

01 | Processo 12/02/24 | 12/02/24 comprobatdrios
242412024 do IPAC demonstrando a
finalidade do

deslocamento

02 |Dentincia — Golpe em 21/03/24 | 22/03/24 1) Divulgagéo aos = Atendido
Processo Precatérios segurados sobre o | no prazo
20972/2024 risco de golpe

com alertas via

Watsapp e site;

Atendido
no prazo

2) Alerta de
informacgédo sobre
seguranga do
banco de dados
via empresa
contratada de
software (Agenda
Assessoria);

3) Registro de
ocorréncia sob n°
54744522 na 7*
Delegacia
Regional —
Cachoeiro de
Itapemirim

| 03 |Solicitagio de| Duvida | 04/04/24 | 30/04/24 1) Respondido
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VInformag:ﬁo (e-| Aposentadoria através do proprio | Atendido
mail ouvidoria) = Compulsoria e-mail no prazo
Solicitagdo  de (1 1) Respondido :
04  Informagdo (e- analisg de. 04/04/24 | 03/07/24 | através do proprio hitendice
. 1z Aposentadoria . no prazo
mail ouvidoria) e-mail

Insta frisar, que os registros de demandas da Ouvidoria constante nos itens 01 a 04 foram
encaminhadas concomitantemente pelos demandantes também aos respectivos setores
responsaveis pelo servigo, assim todos foram respondidos diretamente ao usuario no prazo inferior

a 30 dias, estipulado pela Lei.

DA BOA PRATICA DE GESTAO

O canal de Ouvidoria disponibilizado no site do IPACI, atende ao disposto no Manual Pr6 Gestio.
No entanto, objetivando aprimorar o processo de Gestdo de Ouvidoria do Instituto, encontra-se em
fase final de implantagdo pelo Instituto em parceria com Coordenadoria de Tecnologia de
Informacdo (CTI) o Sistema de Gestfio de Ouvidoria utilizado pelo Municipio, conforme consta no
processo 33105/2022, fl. 58, foi entregue em 03/07/2023, o qual ndo trara Onus para esta
Autarquia. Ressalta-se que o processo estd pendente da analise e manifestagio quanto a execugdo

das funcionalidades do Termo de Referéncia constante nos autos, conforme solicitacio fl. 63.

DA CONCLUSAO

Conforme ja apontado na tabela acima, o Instituto de Previdéncia registrou durante o ano de 2024,
quatro demandas pela ouvidoria, sendo: duas (02) duas denincias, uma (02) pedidos de

Informagdo. Todas as demandas foram resolvidas dentro do prazo legal.
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Nos termos do art. 15 da Portaria 21/2021 o relatdorio de Ouvidoria serd encaminhado ao Conselho

Deliberativo para apreciagdo até 30 de junho do ano subsequente para deliberagdo sobre o

resultado dos servigos aqui discriminados e aprovagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 30 de junho de 2024.

Nina Lucia Rangel Hosken

Coordenadoria Executiva de Controle Interno

Ouvidoria
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