RESOLUCAO NORMATIVA N. 02/2025

Estabelece o regime de infracdes administrativas e
sancoes aplicaveis a concessionaria de servigos pu-
blico dos servicos de abastecimento de agua e de es-
gotamento sanitario, disciplinando obrigagdes, pra-
zos, procedimentos fiscalizatérios e consequéncias
pelo descumprimento.

O Diretor -Presidente da Agéncia Municipal de Regulacdo de Servigos Publicos de Cachoeiro
de Itapemirim (Agersa), com base nas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Municipais
n. 7.863, de 30 de dezembro de 2020,

CONSIDERANDO as competéncias da Agersa de controlar, fiscalizar, normatizar e padroni-
zar os servicos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Municipio de
Cachoeiro de Itapemirim, bem como as previsdes constantes do Contrato de Concessao n.
029/98 celebrado pelo Municipio com o prestador de servicos;

CONSIDERANDO que a adequada prestacdo dos servicos publicos pressupde o cumpri-
mento, pelos concessiondarios, das obrigacoes legais, contratuais e regulatdrias, bem como a
observancia dos prazos, padroes de qualidade e deveres de informacgio estabelecidos pela
Agéncia Reguladora;

CONSIDERANDO a necessidade de conferir maior objetividade, previsibilidade e efetivi-
dade ao regime sancionatorio aplicavel as concessiondarias, de modo a assegurar a prote¢io
do interesse publico, a continuidade do servigo e os direitos dos usuarios;

CONSIDERANDO os principios da legalidade, da tipicidade, da proporcionalidade, da razo-
abilidade, do devido processo administrativo e da eficiéncia, que regem a atuagio sanciona-
toria da Administracio Publica;

RESOLVE:

CAPITULO I
DS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 12 Esta Resolugio trata das penalidades aplicaveis ao prestador de servigos de abaste-
cimento de dgua e esgotamento sanitario, dos recursos que podem ser apresentados, tudo
em conformidade com § 32 do art. 25 da Lei Municipal n. 7.863/2020, e d4 outras providén-
cias.

Art. 22 Para efeito de interpretagdo desta Resolu¢do entende-se por:

[ - auto de infracdo (Al): documento por meio do qual a Agersa imputa penalidade ao pres-
tador de servicos pelo descumprimento de dispositivos contratuais, normas relativas as di-
mensdes técnica, econdmica e social, ou legislacdes afetas aos servigos regulados;

I - contrato de concessdo: instrumento pelo qual o titular delega ao prestador de servicos
a prestacao dos servicos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario, por
conta e risco do concessionario ou do parceiro privado;




[l - determinagdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pelo prestador de servigos a fim de
cessar ou corrigir situacdo caracterizada como ndo-conformidade, restabelecendo situagdo
de normalidade;

IV - economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais, industriais (d4gua bruta), salas
de escritdrio, 6rgdos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo
atendidos pelos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, nos termos
da normativa expedida pela Agersa sobre condi¢des gerais de prestacdo de servicos;

V - infragdo: descumprimento por parte da concessionaria das regras constantes no con-
junto de normas legais, regulamentares, contratuais e pactuadas;

VI - multa: sancio pecuniaria aplicada ao prestador de servicos em decorréncia de descum-
primento de dispositivos contratuais e/ou de normas vigentes aplicaveis, por meio do auto
de infragdo (AI);

VII - ndo conformidade: conduta do prestador de servigos que viola dispositivos contratuais
ou normativos aplicaveis aos servicos regulados, constatada na fiscalizacao, descrita no auto
de fiscalizacdo (AF) e no auto de infragdo (Al);

VIII - processo sancionatério: processo administrativo por meio do qual sdo apuradas con-
dutas em desacordo com a legislagdo aplicavel e que podem resultar na aplicacdo de san-
coes.

IX - sistema de abastecimento de dgua (SAA): conjunto de instala¢es e equipamentos utili-
zados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicao
de dgua potavel;

X - sistema de esgotamento sanitario (SES): conjunto de instalacdes e equipamentos utiliza-
dos nas atividades de coleta, transporte, tratamento e disposi¢do final dos esgotos sanita-
rios;

XI - servigo adequado: é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade, eficién-
cia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das tarifas;

XII - unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidos através de uma tnica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

XIII - infragdo: ndo conformidade previamente tipificada nesta Resolugdo ou no Contrato de
Concessdo que ndo foi corrigida pelo prestador de servicos no prazo estipulado pela Agersa;

XIV - penalidades: ato administrativo imputado a prestadora quando esta comente uma in-
fracao;

CAPITULO II
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Secao |
Das disposicoes gerais

Art. 32 As infracdes as disposicdes desta Resolugdo, bem como as normas legais, regulamen-

tares e contratuais aplicaveis sujeitarao o infrator, conforme a sua natureza, as penalidades:




I - adverténcia; e
II - multa.

a) Além da aplicagdo de adverténcia ou multa, podera ser estabelecido pela Agersa prazo
para que a concessionaria proceda a adequagdo do servigo prestado ou da obra executada
aos parametros definidos em lei, norma de regulacdo da Agersa ou contrato de concessao.

b) A aplicagdo de san¢do nao exime a prestadora de servico de efetuar as agdes que visem
ao cumprimento das medidas necessarias a regularizacio das ndo conformidades constata-
das, bem como a reparagao dos efeitos sobrevindos das infragdes.

Art. 42 Verifica -se a reincidéncia quando a prestadora de servico cometer a mesma infragdo
aplicada anteriormente nos dltimos 02 (dois) anos.

Secao Il
Das Infracgoes

Art. 52 Sdo consideradas penalidades de natureza leve:

[ - deixar de manter a disposicdo dos usuarios, em locais acessiveis e visiveis, no escritério
de atendimento ao usudario o livro para manifestacdo de reclamacdes, as normas e padroes
do prestador de servigos, a tabela com as tarifas vigentes, a tabela com os servi¢cos cobraveis
e prazo para sua execucao, as normativas da Agersa compiladas, disponibilizadas aos pres-
tadores e o nimero de telefone do prestador de servicos e da Agersa.

I1 - deixar de manter organizado e atualizado o cadastro relativo a cada unidade usuaria,
com informacdes que permitam a identificagdo do usuario, sua localizacao, os valores fatu-
rados e o histdrico de consumo dos ultimos 5 (cinco) anos, bem como quaisquer outros da-
dos exigidos em lei, contrato ou normas expedidas pela propria Agersa.

I1I - deixar de manter atualizado junto a Agersa e ao titular dos servigos o nome do repre-
sentante legal e o endereco completo, inclusive as respectivas formas de comunicagio que
possibilitem facil acesso ao prestador de servicos.

IV - deixar de manter registro atualizado do funcionamento das instalagdes e das ocorrén-
cias nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, conforme critérios
definidos em lei, contrato ou normas expedidas pela propria Agersa.

V - deixar de atender as solicitacdes de servicos nos prazos e condi¢des estabelecidas na
legislacdo e/ou no contrato de programa ou concessao, incluindo-se nestes prazos os nego-
ciados entre o prestador de servigos e o usuario.

VI - deixar de cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a suspensao ou inter-
rupg¢do programada do fornecimento de agua.

VII - deixar de entregar a fatura ao usuario na forma e nos prazos estabelecidos em lei, con-
trato ou normas expedidas pela prépria Agersa.

VIII - deixar de constar na fatura todas as informagdes exigidas na legislacdo aplicavel.
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IX - deixar de dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a operagdo e manutengao das instalagdes de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitario.

X - deixar de prestar servicos de atendimento comercial somente através de pessoal devi-
damente identificado, treinado e capacitado.

XI - deixar de utilizar material, equipamento, instala¢ido, quadro de pessoal e método ope-
rativo, em condicdes adequadas e quantidade suficiente, de forma a garantir a prestacao de
servico adequado ao usudrio.

XII - deixar de prestar informacdes quando solicitadas pelos usuarios ou conforme deter-
minado em lei, contrato ou normas expedidas pela prépria Agersa.

XIII - deixar de restituir valores recebidos indevidamente em até 30 (trinta) dias corridos,
contados da data da solicitacao.

XIV - deixar de comunicar oficialmente a Agersa e aos usuarios a interrup¢ao programada
no abastecimento de 4gua com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

XV - deixar de comunicar oficialmente a Agersa qualquer intervencio programada nos bens
reversiveis, nos interceptores com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas.

XVI - deixar de comunicar oficialmente a Agersa qualquer intervenc¢io nio programada no
sistema de abastecimento e esgotamento sanitario em até 04 (quatro) horas, contadas a
partir do conhecimento do evento.

XVII - deixar de efetuar reparos, manutengdes e substituicoes em casos de rompimento das
redes de agua e/ou esgoto nos seguintes prazos:

a) em até 12 horas em casos de reparos.
b) em até 24 horas em casos manutencao.
c) em até 48 horas em casos de substituicao.

XVIII - deixar restabelecer o sistema de abastecimento de 4gua em até 48 horas nos casos
de manutencao emergencial ou programada.

XIX -deixarrealizar arecuperacgio do pavimento das vias publicas e dos passeios, reinstalar
mobiliario urbano, conforme as diretrizes, especificacdes técnicas e prazos estabelecidos
nas normas municipais, quando este ndo houver, nas estaduais e federais, nos seguintes
prazos:

a) até 05 (cinco) dias tuteis, contados da data de conclusdo da intervengio, em vias arteriais
e coletoras, pavimento flexivel e pavimento rigido;

b) até 05 (cinco) dias tuteis, contados da data de conclusdo da intervengio, em vias locais,
pavimento flexivel.

c) até 07 (sete) dias uteis, contados da data de conclusdo da intervencao, em vias arteriais e
coletoras, com pavimento rigido;




d) até 10 (dez) dias uteis, contados da data de conclusao da intervencdo, em vias locais, com
pavimento rigido.

XX - deixar de encaminhar o projeto basico de viabilidade de implementacao de expansao
dos sistemas de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em até 20 (vinte) dias uteis
quando solicitado pela Agersa.

XXI - deixar de realizar a recuperacao da sinalizacdo viaria horizontal e vertical, conforme
as diretrizes, especificacoes técnicas e prazos estabelecidos nas normas municipais, quando
este ndo houver, nas estaduais e federais, dentro de 15 (quinze) dias contados da data da
conclusao da obra ou servigo.

Art. 62 Sio consideradas penalidades de natureza média:

[ - deixar de comunicar previamente aos usudrios, na fatura, sobre o corte do abastecimento
de agua e/ou da coleta de esgoto dentro dos prazos estabelecidos no Regulamento da Con-
cessdo, com breve exposicdo de motivos.

II - deixar de comunicar imediatamente a Agersa e aos 6rgaos competentes situacées emer-
géncias que possam resultar na interrup¢ao da prestagido dos servigos ou causem transtor-
nos a populacao.

[1I - deixar de disponibilizar ao usudrio estrutura adequada, que lhes possibilite facil acesso
a empresa para o atendimento das suas solicitacdes e reclamacgoes.

IV - deixar de responder as reclamacgdes do usudrio na forma e nos prazos estabelecidos em
lei, contrato ou normas regulatorias.

V - desobedecer a ordem de paralisacao da interveng¢do ou desobedecer a comunicado da
Agersa que determine que a concessiondria ndo realize a interven¢do enquanto pendente o
processo de andlise.

VI - deixar de realizar a manutencao da estrutura civil das instalagdes do sistema de abas-
tecimento de dgua e de esgotamento sanitario, bem como manté-las em bom estado de lim-
peza e organizacao.

VII - deixar de efetuar a ligagdo, suspensao, religacdo ou qualquer outro servico inerente ao
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nas economias, de acordo com os casos e
prazos definidos em lei, contrato ou normas regulatorias.

VIII - suspender a prestagido dos servigos enquanto a reclamacio do usuario, comunicada a
concessionaria, estiver sendo analisada pela Agersa.

IX - deixar de manter registro atualizado das reclamacdes e solicitagdes dos usuarios, com
anotacdo da data, horario, o nome do atendente, o nome do usudario e o objeto da reclamacao
ou solicitacdo.

X - deixar de realizar a medicdo do consumo de agua tratada, a estimativa do volume de
esgoto coletado e o faturamento em conformidade com a legislacdo aplicavel, o contrato de
concessdo ou as normas regulatorias.

XI - deixar de comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes a descoberta de materiais

ou objetos estranhos as obras, que possam ser de interesse geoldgico ou arqueolégico.




XII - deixar de cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implan-
tacdo ou operacdo das instalagcdes dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento
sanitario.

XIII - deixar de instalar equipamentos de medi¢cdo de 4gua nas unidades usuarias, nos ter-
mos e casos previstos em lei, regulamento ou contrato de concessao.

XIV - deixar de operar os sistemas de abastecimento de 4gua com a instalacdo de macrome-
dicdo adequada.

XV - deixar de manter a pressdo nas redes de distribuicdo de 4gua potavel dentro dos limites
e das condicoes estabelecidas nas normas vigentes.

XVI - deixar de realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periédica dos reservatérios
de acumulacdo e distribuicdo de 4gua, de acordo com a legislacdo aplicavel e as normas téc-
nicas.

XVII - deixar de disponibilizar nimero de telefone para atendimento das solicitacdes de
seus servigos, consoante estabelecido na legislacao aplicavel, no contrato de concessao ou
nas normas de regulacao.

Art. 72 Sdo consideradas penalidades de natureza grave:

[ - deixar de restituir ao usuario os valores recebidos de forma indevida, nos prazos estabe-
lecidos na legislagdo aplicavel, no contrato de programa ou concessdo ou nas normas de
regulacao.

I1 - deixar de realizar a contabilidade regulatéria sempre em conformidade com as normas,
procedimentos e instrugdes aplicaveis ao setor de saneamento basico, assim como deixar
de disponibilizar as informag¢des contabeis necessarias a regulacgdo.

I1I - deixar de manter registro, controle e inventario fisico dos bens e das instalacdes relaci-
onados a atividade desenvolvida e zelar pela sua integridade, inclusive aqueles de proprie-
dade do titular dos servigos, em regime especial de uso.

IV - deixar de encaminhar a Agersa as informagdes necessarias a elaboracio dos indicadores
utilizados para a apuracdo da qualidade dos servigcos de abastecimento de agua, esgota-
mento sanitario e econdmico-financeiros na forma e nos prazos estabelecidos em lei, con-
trato ou normas regulatdrias.

V - deixar de apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as receitas, as despesas
e os custos de todas as etapas dos servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sa-
nitario, observadas as normas contabeis, societarias e regulatorias.

VI - deixar de registrar e informar a Agersa anualmente as obras de investimentos realiza-
das no sistema de saneamento e esgotamento sanitario.

VII - deixar de facilitar o acesso da equipe fiscalizagdo da Agersa as instala¢des, canteiros de
obras ou locais relacionados as obras ou intervencoes realizadas pela concessionaria, bem

como aos documentos e quaisquer outras fontes de informacao pertinentes ao objeto da
fiscalizacao.




VIII - deixar de efetuar, nos termos do contrato, seus anexos, do Regulamento da Concessao
ou da legislagdo aplicavel, a cessdo ou a transferéncia de bens vinculados, a qualquer titulo,
bem como da-los em garantia, mediante prévia autoriza¢do da Agersa ou do Poder Conce-
dente.

IX - deixar de conservar documentagao relacionada ao contrato de concessdo até sua con-
clusdo, bem como da documentagdo contabil pelo prazo fixado nas normas regulamentares
e em contrato de concessdo ou programa.

X - deixar de elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as disposig¢des legais,
regulamentares e contratuais.

XI - deixar de realizar auditoria e certificacdo de investimentos sempre em conformidade
com as normas, procedimentos, disposi¢cdes contratuais e instrugdes aplicaveis ao setor de
saneamento basico, bem como encaminhd-lds para conhecimento da Agersa.

XII - deixar de estabelecer medidas e procedimentos de racionamento e racionalizacdo no
abastecimento de 4gua mediante previa ciéncia da Agersa.

XIII - deixar de fornecer informacdo idénea a Agersa, ao titular dos servicos ou ao usuario.

XIV - deixar de proceder a alteracdo do estatuto social, a transferéncia de a¢des que impli-
que mudanca de seu controle acionario, bem como efetuar reestruturacdo societaria da em-
presa mediante prévia anuéncia da Agersa ou do Poder Concedente, nos termos dispostos
em contrato de concessdo ou programa.

XV - deixar de fornecer agua, por meio do sistema publico de abastecimento, dentro dos
padroes de potabilidade estabelecidos em legislagcdo especifica do Ministério da Saude,
salvo no caso de situagdes excepcionais e devidamente justificaveis, que ndo tenham impor-
tado em risco a saide dos usudrios.

XVI - deixar de encaminhar no prazo de até 30 (trinta) dias os indicadores da qualidade da
agua.

XVII - deixar de enviar relatérios trimestrais a Agersa com os dados estatisticos sobre a pro-
ducdo, comercializacdo e consumo préprio de dgua e esgoto.

XVIII - deixar de enviar mensalmente a Agersa as informagdes necessarias ao calculo da
compensacao financeira pela utilizagao de recursos hidricos, quando regulamentado.

XIX - deixar de prestar esclarecimentos, informacdes feitas pelos usuarios em até 05 (cinco)
dias uteis.

XX - deixar de remeter a Agersa, na forma e nos prazos estabelecidos, todas as informacgdes,
documentos e esclarecimentos solicitados, bem como deixar de atender as requisi¢des e so-
licitacGes feitas pela Agéncia dentro do prazo fixado.

XXI - omitir dados e indicadores ou prestar informacgdes inveridicas sobre eles.

Art. 82 Sao consideradas penalidades de natureza gravissima:

[ - deixar de cumprir qualquer determinacdo da Agersa, na forma e no prazo estabelecido.




I1 - deixar de dispor adequadamente a agua e os residuos resultantes da Estacao de Trata-
mento de Agua, dos Reservatorios e das Estacdes de Tratamento de Esgoto.

[1I - deixar de implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas
nos Planos de Saneamento editados pelo titular dos servigos ou no contrato de concessao.

IV - deixar de atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das Estacdes de Tratamento
de Esgoto, conforme os padrdes estabelecidos na legislagdo vigente.

V - deixar de obter no prazo adequado junto as autoridades competentes as licengas, inclu-
sive as ambientais, necessarias a execucao de obras ou de servicos publicos de abasteci-
mento de 4gua e de esgotamento sanitario, ressalvadas as situacdes devidamente justifica-
das

VI - deixar de comunicar de imediato a Agersa e as autoridades competentes sanitarias, de
meio ambiente e gestdo de recursos hidricos acidentes de contaminacdo que afetem o for-
necimento de agua potavel

VII - deixar de comunicar de forma imediata aos usudrios, a Agersa e os demais érgaos pu-
blicos competentes qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua potavel que
possa colocar em risco a saide da populacio.

VIII - deixar de cumprir as obriga¢cdes previstas no contrato de concessao e aditivos, no edi-
tal e regulamento de concessao durante o tempo que perdurar a concessao.

Secao III
Das Multas

Art.920 valor das multas para as infragbes listadas na Secdo I
Das Infragdes serdo as seguintes:

[ - para as infragdes listadas nos incisos I, II, Il e IV do Art. 592 sera aplicada a penalidade de
adverténcia, desde que, diante do caso concreto, a situacdo nio exija a aplicagdo da multa
prevista no inciso Il do Art. 9°.

I1 - 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor da média da receita auferida nos ultimos
12 (doze) meses para as infracdes previstas no Art. 52, exceto para aquelas previstas no
inciso I, do Art. 92.

Il - 0,2% (um por cento) do valor da média da receita auferida nos dltimos 12 (doze) me-
ses, para as infracoes previstas no Art. 62.

IV - 0,5% (um virgula cinco por cento) do valor da média da receita auferida nos tltimos 12
(doze) meses, para as infragdes previstas no Art. 7°.

V - 1,5% (dois por cento) do valor da média da receita auferida nos ultimos 12 (doze) meses,
para as infragdes previstas no Art. 82.

Paragrafo tinico. Por valor da receita média dos ultimos 12 (doze) meses compreende-se o
valor informado pela concessionaria nos relatérios de dados e indicadores a serem presta-
dos pela concessionaria dos servicos de 4gua e esgoto ao sistema municipal de informagao
em saneamento - SIMSA, conforme Resolucdo n. 001/2022.
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Art. 10. O valor da multa sera cumulativamente acrescido de 1/6 (um sexto) ocorrendo cada
uma das situagdes previstas abaixo:

I - ser o prestador de servicos reincidente, nos termos do Art. 42, exceto se a punicdo ante-
rior tiver sido adverténcia.

II - decorrer da infracdo riscos a satide ou ao meio ambiente, salvo se inerente a prépria
tipificagdo da infracio.

III - ter o prestador de servigos agido com dolo ou ma-fé, salvo se inerente a proépria tipifi-
cacdo da infracao.

IV - ter o prestador de servicos, por seus dirigentes, empregados ou prepostos, imposto re-
sisténcia injustificada ao andamento do processo, a fiscalizacdo ou a decisdo da Agersa.

V - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou o cometimento de infra¢do para
facilitar ou assegurar a execucdo, a ocultacdo, aimpunidade ou vantagem de outra infragao.

Art. 11. A omissao no recolhimento da multa no prazo estipulado no auto de infracio, sem
interposicdo de defesa ou recurso, ou no prazo estabelecido em decisio irrecorrivel na es-
fera administrativa, acarretara a inscricdo do valor correspondente em Divida Ativa, com
aplicagdo de juros e multa de mora, nos termos da legislacdo municipal.

Art. 12. Toda multa devera ser paga mediante depdsito identificado em nome do prestador
de servigos, em conformidade com as condicdes estabelecidas no auto de infracdo, nao
sendo admitidas compensag¢des, nem tampouco sua contabilizagdo como custos para efeito
de calculo tarifario, devendo estes custos serem sempre contabilizados separadamente, de
modo que ndo onerem a tarifa publica.

Secao IV
Da Fiscalizacdo e do Auto de Infragdo

Art. 13. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgota-
mento sanitario sera realizada pelos servidores da Diretoria Técnica de Saneamento da
Agersa.

Art. 14. O auto de infracdo contera:

[ - numeracao de série.

II - identificacdo do autuado.

Il - infracdo cometida, com registro do dispositivo legal infringido.
IV - penalidade referente a infracdo cometida.

V - data e hora da autuacao.

VI - o local da ocorréncia.

VII - o local e a data da lavratura.

VIII - identificacdo funcional do agente.




IX - A indicagdo do prazo de 10 (dez) dias para recolhimento da multa ou, se for o caso,
apresentacdo de defesa.

X - As instrucoes para o recolhimento da multa, observando-se o que dispoe o Art. 12.

Art. 15. Cometida duas ou mais infragdes, sera lavrado um auto de infracao para cada irre-
gularidade.

Art. 16. Uma via do auto de infragdo (Al) sera remetida ou entregue, para efeito de notifica-
¢do, ao representante legal do prestador de servicos, ao seu procurador habilitado ou ao
representante junto a Agersa designado pelo prestador de servigos, mediante registro ele-
tronico no e-mail cadastrado na base de dados da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Ita-
pemirim.

CAPITULO III
DOS RECURSOS

Art. 17. Alavratura do auto de infracdo pela autoridade administrativa responsavel instau-
rard o respectivo processo administrativo.

Art. 18. A concessiondaria tera o prazo previsto no IX do Art. 14 para apresentar o recurso
contra o auto de infracdo lavrado pela Agersa, por meio do sistema de processo eletrénico
da Prefeitura Municipal de Cachoeiro de Itapemirim.

Art. 19. A interposicdo de recurso contra o auto de infracdo ou contra a decisido de 12 ins-
tancia, de forma tempestiva, suspende o prazo para o pagamento da multa até ulterior de-
cisdo da Agersa.

Art. 20. Os recursos serdo analisados em primeira instancia pela Procuradoria da Agersa e,
em segunda e dltima instancia, pelo Diretor-Presidente.

Paragrafo tnico. Da decisdo proferida pela Procuradoria cabera recurso, no prazo de 10
(dez) dias, contados da ciéncia da decisdo via processo eletronico, ao Diretor-Presidente.

Art. 21. O recurso contra o auto de infracdo e o recurso contra a decisdo de 12 instancia
deverdo ser enderecados para a Diretoria Técnica de Saneamento, que avaliara se o prazo
previsto no IX do Art. 14, para sua interposicao, foi observado e registrara tal fato nos autos.

Art. 22. Apresentado o recurso contra o auto de infracdo, a Diretoria Técnica de Saneamento
elaborara parecer técnico onde se manifestara em relagio as razdes eventualmente apre-
sentadas e encaminhara o processo para a Procuradoria da Agersa, que decidira a respeito
do auto de infracdo, podendo anula-lo, reforma-lo ou ratifica-lo.

Art. 23. Apresentado o recurso contra a decisdo de 12 instancia, a Diretoria de Saneamento
observara o previsto no Art. 21, observando o prazo previsto no paragrafo tinico do Art. 20,
e encaminhara os autos para o Diretor-Presidente, que podera manter ou reformar a deci-
sdo de 12 instancia.

Art. 24. A Diretoria Técnica de Saneamento dari ciéncia a recorrente sobre a decisdo de 22
instancia por meio de processo eletronico.

Art. 25. Na hipotese de a recorrente ndo apresentar recurso contra a decisdo de 12 instancia
ou, se recorrer, apresentar o recurso intempestivamente, ou ainda, sendopindeferido o
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recurso em 22 instancia, a Diretoria Técnica de Saneamento, encaminhara a notificacao para
que ela efetue o pagamento nos termos do Art. 12 em até 10 (dez) dias.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. O caput do artigo 13 da Resolucdo Agersan. 001/2022 passa a ter a seguinte reda-
cdo: A AGERSA podera solicitar esclarecimentos sobre os dados e indicadores fornecidos,
que deverio ser respondidos em até 05 (cinco) dias uteis.

Art. 27. Revogam -se o artigo 11 e seus paragrafos e o § 22 do artigo 13 da Resolugao n.
001/2022 e a Resolucdo Normativa n. 004, de 30 de dezembro de 2024.

Art. 28. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 23 de dezembro de 2025.
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