RESOLUCAO AGERSA N° 005/2024

Estabelece sobre as infragbes e multas néo
fixados aos usuarios na prestacdo de
servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario regulados a Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servigos Publicos
Delegados de Cachoeiro de Itapemirim -

AGERSA, e da outras providéncias.

A AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DELEGADOS DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM — AGERSA, no uso das atribuigbes
legais que lhe confere a Lei Municipal n° 7.863, de 30 de dezembro de 2020;

CONSIDERANDO as fung¢des e competéncias da AGERSA definidas na Lei Municipal
n°4.797, de 14 de julho de 1999;

CONSIDERANDO as obrigagdes contratuais definidas na Clausula Sexta, Sétima e
Nona e do Contrato de Concesséo n° 029, de 14 de julho de 1998;

CONSIDERANDO os artigos 21° ao 27° da Lei Federal n°® 11.445, de 05 de janeiro de
2007 sobre regulacdo e art. 97°, 98° e art. 121° ao 128° do Regulamento da

Concessao;

CONSIDERANDO ainda a importancia da transparéncia de informacdes para o
exercicio eficaz das atividades regulatorias, em especial, acompanhamentos de tabela

de servigcos, metas e condi¢cOes legais e contratuais;

CONSIDERANDO as multas e infracbes que serdo aplicadas pela
CONCESSIONARIA aos usuarios, previamente aprovados pela AGERSA, de modo

assegurar o bem-estar sanitario e ambiental da populacéo;
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CONSIDERANDO a necessidade e a importancia de coibir manipulacfes indevidas
dos equipamentos de medicdo e demais instalacbes do servico publico de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitarios.

CONSIDERANDO a necessidade de detalhamento dos parametros e do procedimento
para aplicacdo de multas pela CONCESSIONARIA aos USUARIOS para que se
assegure a transparéncia na atuagdo da CONCESSIONARIA, a seguranca juridica do
Contrato de Concessdo n° 29/1998, a regularidade da prestacdo dos servicos e 0

bem-estar da populacéo;

Considerando que a boa qualidade do servigo publico € um direito dos USUARIOS;
RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° Esta Resolucéo objetiva estabelecer as condi¢gOes gerais a serem observadas
na prestacdo e utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, regulados, e fiscalizados pela AGERSA, ente regulador,
disciplinando o relacionamento entre a Concessionaria e os seus USUARIOS, quando
identificadas praticas irregulares pelos USUARIOS na prestacdo dos servigos e da

outras providéncias.

Art. 2° Esta resolucdo entra em vigor 30 (trinta) dias apos sua publicacao.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 3° Aprovar a Tabela de Multas que devera ser adotado pela Concessionaria de
servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, regulado e
aprovado pela AGERSA.

Art. 4° Estabelecer definicbes para infracdes e multas aplichveis aos

USUARIOS que cometem infragbes previstas nesta resolucéo e que



sejam inerentes a utilizacdo inadequada dos servicos publicos de fornecimento de

agua e de esgotamento sanitario.

Art. 5° Estabelecer o procedimento a ser observado pela CONCESSIONARIA para
verificacdo da ocorréncia de infracbes e aplicacdo de multas aos USUARIOS,

conforme apresentado no Anexo Il.

Art. 6° A tabela de infracdes e multas e seus respectivos valores, devidamente
atualizadas e consolidadas, devera ser disponibilizada na pagina da internet da
CONCESSIONARIA E AGERSA em até 05 (cinco) dias Uteis a partir da entrada em

vigor desta Resolugéo.

TITULO |
DAS INFRACOES

Art. 7° Para fins desta Resolugéo sdo adotadas das seguintes infracoes:

l. intervencao de qualquer modo nas instalacdes do servico publico de agua
ou de esgoto sanitario;

Il. ligacdo de qualquer canalizagéo as redes publicas de 4gua ou esgotamento
sanitario:
a) T antes do hidrémetro,
b) Ligacdo sem uso de medidor,
c) Ou outra infracdo que correspondente

Il. violacéo ou retirada de hidrdmetro ou de limitador de consumo, ou qualquer
outro equipamento inerente as redes de abastecimento de &gua e/ou
esgotamento sanitario;
a) furto,
b) quebra e/ou retirada e reinstalacao irregular de hidrémetro por parte do

consumidor,

c) Ou outra infracdo que correspondente

V. derivagdo de uma instalagédo predial para o suprimento de outro imével ou

economia;



V. intercalacédo de dispositivo no alimentador predial que, de qualquer modo,
prejudique o abastecimento publico de agua:
a) ima,
b) arame de turbina,
C) cupula perfurada
d) Ou outra infracdo que correspondente

VI. intervencao do ramal predial e/ou no coletor predial:
a) T antes do hidrémetro,
b) Ligacdo sem uso de medidor,
c) Ou outra infracdo que correspondente

VII.  violacdo ou alteracdo do selo nos casos de interrupgéo do fornecimento de
agua:
a) rompimento do lacre de corte e retirada da anilha,
b) rompimento do lacre de ligacao,
c) rompimento do lacre do INMETRO,
d) Ou outra infracdo que correspondente

VIIl. inicio da obra e/ou de servigcos de instalacbes de agua ou de esgoto
sanitario em loteamento ou grupamento de edificacdo, sem aprovacao
prévia da CONCESSIONARIA;

IX. emprego nas instalacbes de agua ou de esgoto sanitario de materiais,
pecas e dispositivos que ndo sejam aprovados pela CONCESSIONARIA;
a) eliminador de ar,
b) Ou outra infracdo que correspondente

X. Inconformidade as instrucdes e as recomendacfes da Concessionaria, no

gue tange a utilizacdo dos servicos;

§ 1° E vedado a CONCESSIONARIA aprovar projeto de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas
e outros que estejam em desacordo com a legislacdo ou com as normas técnicas

vigentes.

§ 2° As tubulagbes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,

condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares,



situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos de coleta, passarao
a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde o momento em que a
estas forem recebidas pela CONCESSIONARIA.

§ 3° As éareas, instalacbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo,

passardo a integrar a rede publica e serdo operados pela CONCESSIONARIA.

8§ 4° - As infragbes previstas neste artigo serdo punidas com multas pelo
CONCESSIONARIA, observando o disposto no art. 7°.

8 5° As infracbes né&o previstas neste artigo serdo punidas com multas pela
CONCESSIONARIA, ap6s andlise da infracdo e aprovados pela AGERSA,

observando o disposto no art. 1°.

8 6° — As irregularidades n&o previstas nos incisos | a X seréo caracterizadas mediante
comissao formada por 4 (quatro) membros, sendo 2(dois) membros indicados pela
CONCESSIONARIA e 2(dois) membros indicados pela AGERSA, que na
caracterizacdo da infracdo néo tipificada expressamente nesta Resolucdo devera
utilizar de preceitos e premissas ja estabelecidos na resolucdo e/ou outras normas

aplicaveis a concessao.

TiTULO Il
COBRANCA RETROATIVA DE VALORES DEVIDOS PELOS USUARIOS

Art. 8°. Na hipétese de a CONCESISONARIA verificar a ocorréncia de faturamento a
menor, inexisténcia de faturamento decorrente de evidéncias de emprego de artificio
ou qualquer outro meio irregular por parte do USUARIO ou de NAO USUARIO, a
CONCESSIONARIA procedera a revisdo do faturamento por meio de um dos
seguintes critérios, a serem adotados na ordem de preferéncia dos incisos abaixo:

I. Identificacdo da média de consumo dos ultimos 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medig&o normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;
II. Utilizacdo da média de consumo dos 3 (trés) ciclos de faturamento

seguintes a regularizacéo;



lll. A aplicacédo do valor de correcédo determinado a partir da avaliagcdo técnica das
causas da irregularidade realizada mediante comprovacdo da irregularidade,

homologada pela Comissao nos termos do art. 7°, § 29,

Art. 9°. Para apuracdo da receita a ser recuperada, o periodo de duracdo da
irregularidade deve ser determinado tecnicamente ou pela analise do historico dos

consumos dos USUARIOS, respeitados os limites instituidos neste artigo.

§ 1° Na impossibilidade de a CONCESSIONARIA identificar o periodo de duracgéo da
irregularidade mediante a utilizacdo dos critérios dispostos no caput, o periodo de
cobranca fica limitado aos 6 (seis) ciclos imediatamente anteriores a constatacdo da
irregularidade.

8§ 2° A retroatividade de aplicacdo da recuperacdo da receita disposta no caput fica
restrita & Ultima inspec¢&o nos equipamentos de medicdo da CONCESSIONARIA, ndo
considerados o procedimento de leitura regular ou outros servicos comerciais e
emergenciais.

§ 3° Caso se comprove que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo n&o
atribuivel ao atual titular da unidade consumidora, a este somente devem ser
faturadas as diferencas apuradas no periodo de sua titularidade desde que
comprovado o dolo.

8 4° O prazo de cobrancga retroativa € de até 6 (seis) ciclos.

Art. 10. No momento de irregularidade por parte da CONCESSIONARIA, apurada em
devido processo administrativo, € imperativo que esta proceda a restituicdo ao
USUARIO em um prazo n&o excedente a 60 dias.

TiTULO Il
DA TABELA DE MULTAS



Art. 11 Além de outras medidas previstas no Regulamento, o cometimento de
qualquer infracdo enumerada no artigo 7° sujeitara o infrator ao pagamento de multa
e ao ressarcimento integral de eventuais prejuizos para o servi¢o publico, sendo que
a definicdo do valor da multa devera considerar a vantagem auferida pelo infrator e a
existéncia de reincidéncia na conduta infratora, observados os parametros da Tabela

de Multas abaixo.
Art. 12 A Tabela de Multas das infra¢des citadas no art. 11° do titulo Il serdo quantias
variaveis de acordo com UFCI, conforme a natureza da infracdo e regulamento da

Concessao.

8 1° UFCI se refere a Unidade Fiscal de Cachoeiro de Itapemirim,

Quadro |

Infracéo Valor em UFCI
I 11,374
Il 11,374
11 11,374
v 11,374
\ 11,374
VI 11,374
Vi 2,478
VI 11,374
IX 11,374
X 11,374

Paragrafo unico. Considera-se reincidéncia a pratica de infracao tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em que o infrator tenha sido multado anteriormente, no prazo

de 1 (um) ano, contados da lavratura do Auto de Infracao.

Art. 13 Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, as multas
correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas simultanea e

cumulativamente.



Art. 14 O pagamento da multa ndo elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacdes que estiverem em desacordo com o

disposto neste Regulucéo.

8 1° Todas as infragdes e os valores de multas deverao vir discriminados nos dados
e indicadores a serem prestados pela CONCESSIONARIA dos servicos de agua e
esgoto ao sistema municipal de informagdo em saneamento-SIMSA, em acordo com
a Resolugédo AGERSA N° 001/2022.

8 2° Os valores de infragdes e multas deverao vir especificados na conta de agua da
concessionaria, assim como qualquer desconto ou parcelamento.

§ 3° Na conta de agua emitida pela CONCESSIONARIA dever&o constar em destaque
0 nome da agencia reguladora AGERSA, bem como seus telefones de ouvidoria.

§4° - Independentemente da aplicacdo da multa, podera a CONCESSIONARIA

interromper o abastecimento de 4gua, caso a irregularidade ndo seja sanada.

Art. 15 A CONCESSIONARIA s6 podera atualizar os valores pelos servigos que estéo

relacionados na tabela acima com a aprovacdo da AGERSA.

§ 1° A CONCESSIONARIA e AGERSA dever&o publicar em seus portais na internet
(site) a atualizacdo a tabela de multas e seus respectivos valores, em até 05 (cinco)

dias Uteis a partir da data do reajuste.

TITULO 1l
DO PROCEDIMENTO

Anexo Il B
AUTO DE INFRACAO

Art. 16 Os empregados e/ou representantes da CONCESSIONARIA que constatarem
transgressbes a esta Resolucao lavrara, em formulario proprio, auto de infracéo,

independente de testemunhas, contendo as seguintes informagodes:

a) identificagdo do USUARIO;
b) endereco da unidade usuaria;
c) codigo do cliente (CDC);



d) categoria da unidade usuaria;

e) data de realizagcédo da acé&o de fiscalizacao;

f) dispositivo violado;

g) identificacdo do hidrdmetro e respectiva leitura;

h) selos e/ou lacres encontrados;

i) descricdo detalhada do tipo de irregularidade por meio de relatério de avaliagdo
técnica contendo fotos da irregularidade e outros meios que possam auxiliar nesta
identificacéo;

j) valor da multa;

k) o prazo para apresentacdo de defesa & CONCESSIONARIA;

l) o prazo para saneamento da irregularidade;

m) assinatura do empregado e/ou representante da CONCESSIONARIA;

n) assinatura do USUARIO ou, na sua auséncia, de pessoa capaz residente
presente na unidade usuéria e sua respectiva identificacao;

0) data e hora da lavratura do auto de infracéo.

I- uma via do auto de infracdo sera entregue ao USUARIO ou ao responsavel pela

unidade usuaria presente, com a respectiva identificacao;

Il - O USUARIO recusando a receber o auto de infracdo ou ndo se encontrando no
local, o fato sera certificado no documento, que sera remetido posteriormente ao

responsavel pela unidade usuéaria com aviso de recebimento;

lIl - Se o infrator se recusar a receber o auto de infracdo, o autuante certificara o fato

no verso do documento;

IV - Todas as infragdes bem como as multas aplicadas aos USUARIOS deverao ser
encaminhadas a AGERSA nos dados e indicadores a serem prestados pela
CONCESSIONARIA dos servicos de 4gua e esgoto ao sistema municipal de
informacdo em saneamento-SIMSA, em acordo com a Resolucdo AGERSA N°
001/2022, ou outra que a substitua, por meio de relatério com as descricdes das

infracdes e multas.

Art. 17 A CONCESSIONARIA assumiré inteira responsabilidade pelo auto de infracéo

lavrado, ficando sujeita a penalidade, caso comprovado dolo ou culpa.

Art. 18 - O USUARIO, cientificado da lavratura do auto de infracdo, podera apresentar
defesa & CONCESSIONARIA no prazo de 15 (quinze) dias, contados

a partir do dia subsequente ao seu recebimento.



§ 1° O USUARIO deve ser informado no auto de infracdo sobre o disposto no artigo

acima, de modo que a auséncia de contestacdo no prazo configurara revelia.

§ 2° Protocolizada a defesa pelo USUARIO cabera 8 CONCESSIONARIA aprecia-la
e proferir decisdo administrativa no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir do
dia subsequente ao recebimento da defesa administrativa, comunicando ao USUARIO
sobre a sua deciséo.

§ 3° O USUARIO, da deciséo de que trata o § 2° deste artigo, no prazo de 15 (quinze)
dias, contados da data do recebimento da decisdo da CONCESSIONARIA, podera
apresentar Recurso a AGERSA (via protocolo digital) devendo conter sua qualificacao
e toda a documentacéo instrutoria, a qual deliberara sobre os efeitos do pedido em
até 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberacdo ao USUARIO e a
CONCESSIONARIA.

§42 — Cabera ao USUARIO comprovar a interposicdo de Recurso junto a AGERA para

a CONCESSIONARIA, no prazo de 05 (cinco) dias da interposicio do mesmo.

Art. 19 Poderdao ser solicitadas pela AGERSA, caso sejam necessarias, informacdes
adicionais relativas a infracdes e multas aos USUARIOS a qualquer tempo a
CONCESSIONARIA de 4gua e esgotamento sanitario.

Art. 20 Os valores recebidos em razédo da aplicacdo de penalidades deveréo ser

contabilizados no calculo do equilibrio econémico-financeiro da Concessao.

Art. 21 — Os casos omissos pela CONCESSIONARIA serdo analisados e estaréo
sujeitos as penalidades, infracbes e multas dispostas na Resolucdo Normativa ©
003/2022 da AGERSA ou que venha sucede-las, precedido de instauracdo de
processo administrativo para apuracdo do ato, com observancia ao contraditorio e

ampla defesa.



Art. 22 — Em caso de descumprimento das determinacdes contidas nesta Resolucéo,
a CONCESSIONARIA estara sujeito as penalidades, infragdes e multas dispostas na
Resolucdo Normativa n°® 003/2022 da AGERSA ou que venha sucede-la, mediante

instauracao de procedimento para sua apuragcdo e comprovacao.

Art. 23 — Todas as infracdes e os valores de multas dever&o vir discriminados nos
dados e indicadores a serem prestados pela CONCESSIONARIA ao sistema
municipal de informagdo em saneamento-SIMSA, em acordo com a Resolugéo
AGERSA n° 001/2022 ou que venha sucede-la.

Art. 24 — Os valores de infragbes e multas poderdo ser cobrados na fatura mensal
emitida pela CONCESSIONARIA, assim como qualquer desconto ou parcelamento.

8§ unico — O valor da multa devera ser lancado diretamente na fatura subsequente ao
USUARIO, 15 (quinze) dias ap6s a decisdo final ou 15 (quinze) dias apds o
encerramento do prazo recursal sem interposi¢éo do recurso pelo USUARIO.

Art. 25 — Nas faturas emitidas pela CONCESSIONARIA deverdo constar, em
destaque, o nome da agéncia reguladora, AGERSA, bem como os telefones da
ouvidoria da AGERSA.

Art. 26 — Esta Resolucado entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias da sua publicacao.

Cachoeiro de Itapemirim/ES, 27 de dezembro de 2024.

Vanderley Teodoro de Souza

Diretor Presidente - AGERSA



& AGERSA

ANEXO A — MODELO DE AUTO DE INFRACAO

ANEXO A - MODELO DE AUTO DE INFRACAO

20[=]
AUTO DE INFRACAO N2 oooo /0000 /

Usuario Fiscalizadalo) CMPIJ/CPF

Endereco Municipio UF

Descricao das irregularidades constatadas:

1-—
2 -
3=

A(s) infracdo{Ges) foi(ram) constatada(s) em acdo fiscalizatdria realizada na data [e]/[=]/[=].

Dispositivos legais infringidos:

i
2 —
3 -

Penalidades aplicaveis

i
2 —
3 -

0 autuado podera apresentar defeza por escrito, com as provas documentais gue entender ser necessario, no

endereco da representacdo da BRK Ambiental Cachoeiro 5.A. indicado abaixo, no prazo maximo de 15 (QUINZE] DIAS

a contar da data do recebimento deste Auto de Infragao




& AGERSA

Caso tenha alguma divida, podera entrar em contato através do telefone: (XX) 0000-0000

Fica o autuado notificado que estd sujeito as sangbes previstas na Resolugdo AGERSA n® [e]/2023. E, para constar,
lavrei este Auto de Infragdo, em trés vias, que vai assinado por mim, pelo representante legal ou técnico do

estabelecimento, e na auséncia ou recusa destes Ultimos, serd assinado por duas testemunhas.

2m
Municipio/UF
dd/mm/aaaa
[Fizcal responzavel pela autuagdo] Fizcalizada(o).
Nome NOME:
CMPI/CPF:
Testemunha : Testemunha:
CPF: CPF:

MP n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. ;3:
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