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Cachoeiro de Itapemirim

SEMCIT / COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON

PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

A COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON - vinculada a
SEMCIT torna publica a emissdo de PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR, em
virtude da impossibilidade de ciéncia pessoal e/ou recusa de recebimento do referido
documento pela Reclamada.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2502028600100049301

FORNECEDORES: KALIL & VON HELD ODONTOLOGIA - CNPJ 32.461.595/001-79
BEIRA RIO ODONTOLOGIA - CNPJ 58.505.358/0001-56
ODONTOCOMPANY FRANCHINSING - CNPJ 12.817.681/0001-64
BANCO VOTORANTIM S.A - CNPJ 59.588.111/0001-03

A Reclamada terd o prazo de 20 (vinte) dias uteis, a partir da publicagdo, para: Mais
informacdes; Que sejam cancelados os contratos de forma imediata; Esclarecimento sobre os
fatos relatados; Informem e apresentem quais os procedimentos a reclamada ja realizou para
o consumidor apresentando-lhe todas as documentacdes e laudos; Imagens que comprovem
que a mesma assinou o novo contrato com a empresa denominada "ODONTIC” e cancelamento
do mesmo; Devolugdo dos valores ja pagos pela consumidora, referente a procedimentos nao
realizados.

Apds este prazo, poderd ensejar aplicacdo de penalidades nos termos da Lei Federal n°
8.078/90 e do Decreto Federal n® 2.181/97, bem como a adogao de outras medidas cabiveis.

Cachoeiro de Itapemirim (ES), 14 de agosto de 2025

RICARDO SILVA FONSECA
Coordenador Executivo de Defesa do Consumidor
Decreto n° 35.608/2025
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