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PORTARIA N° 2.618/2023

DISPOE SOBRE HOMOLOGAGCAO DE
RESOLUCOES EXARADAS PELO
CONDECON - CONSELHO
MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA
DO CONSUMIDOR.

@) PROCURADOR-GERAL DO
MUNICIPIO de Cachoeiro de
Itapemirim, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuicdes legais, delegadas
através do Decreto n° 31.462/2022,
tendo em vista o que consta no processo
n° 86434/2023,

RESOLVE:

Art. 1° Homologar as Resolugdes nOs.
006/2023, 007/2023 e 008/2023 e 009/2023, datadas de 13 de
dezembro de 2023, exaradas pelo CONDECON - Conselho Municipal

de Protecao e Defesa do Consumidor.

Art. 20 Esta Portaria entra em vigor na
data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 14 de dezembro de 2023.

THIAGO BRINGER
Procurador-Geral do Municipio em Exercicio
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR — CONDECON

RESOLUCAO N° 006/2023

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegédo e
Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias regimentais
e atribuicbes legais, conferidas pela Lei Federal n° 8.078/1990,
Decreto Federal n® 2.181/1997, e Lei Municipal n® 7078/2014, em
decisdo aprovada em reunido ordindria realizada no dia 13 de
dezembro de 2023,

RESOLVE:

|

Art. 1° Aprovar o Anexo Relatério Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 4°. Bimestre de 2023.

Art. 2° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro de 2023.

GUIMARAES DE OLIVEIRA
Coordenadog Executi¥o de Defesa do Consumidor
Degteto 32.789/2023
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES
JULHO E AGOSTO DE 2023 - 4° BIMESTRE

PROGRAMA PROCON CIDADAO

i

FICHA1 FICHA 2
Projeto PROCON Ndcleo de
Educagéo para consumo ’ Superendividamento

SITUAGAO:

SITUAGAO:

INICIADO

INICIADO

PROGRAMA EXCELENCIA DO ATENDIMENTO

'FICHA 3 FICHA 4
Projeto Modernizagao Projeto Aperfeiqoamerjto e
Administrativa Capacitagao do Servidor

SITUAGAO:

SITUAGAO:

EM EXECUGAO

INICIADO
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ETAPAS CONCLUIDAS:

FICHA 1 — PROCON EDUCAGAO PARA CONSUMO

DICAS PAIS:'No dia 13 de agosto, domingo, o pais comemora o Dia dos Pais. Para os filhos que
ndo perdem a oportunidade de marcar a data com presente, o Procon de Cachoeiro listou
algumas dicas para evitar surpresas desagradaveis na data festiva.
https:/www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-divulga-dicas-para-compras-do-do-

dia-dos-pais.

Pesquisa de Pregos Produtos Cesta Basica publicadas e divulgadas no site

https:/iwww.cachoeiro.es.qgov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica

Pesquisa de Pregos Combustiveis devidamente publicadas e divulgadas no site

https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-proconfcombustivel

Distribuicdo de materiais educativos e informativos elaborados pelo proprio Procon e recebidos
de outros 6rgéos, tais como:

- Exemplar do CDC com compendio de leis estaduais, municiais e federais, mais utilizadas

- Cartilha de como usar cartéo de crédito

- Material de Educagéo Financeira

- Folder com dicas uteis para evitar golpes

Sabado — 19/08/2023 — IGREJA EVANGELICA ASSEMBLEIA DE DEUS MINISTERIO HEBRON -
Atendimento Itinerante externando os trabalhos oferecidos pelo Procon. Na ocasido, houve 08
atendimentos realizados. Além disso houve dividas juridicas e duvidas referentes a consumo
retiradas no local e distribuicdo de material educativo. Os atendimentos realizados referiam-se a:
IPTU ( 01 ), Consoércio ( 01 ), Divida com cartdo ( 01 ), Avalista de aluguél - contrato ( 01 ),
empréstimo (01 ), Cheque devolugdo { 01 ) e negociagédo de divida ( 02 )

2° ACAO DO “DIA D" - Sabado — 26/08/2023 — REGIAO BAIRRO GILSON CARONE -
Atendimento Itinerante externando os trabalhos oferecidos pelo Procon. Na ocasido, houve 15
(quinze) atendimentos realizados. Além disso houve duvidas juridicas e dulvidas referentes a
consumo retiradas no local e distribuicdo de material educativo. Os atendimentos realizados

referiam-se a: Telefonia (02), Prestador de Servigo ( 02 ), Negociagdo de Divida (06), Cobranga
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Indevida ( 05 ).

Informativo Procon quanto aos pregos de gasolina e gas

https://www.cachoeiro.es.qov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-monitora-precos-de-combustiveis-
e-gas-de-cozinha;

e Palestra realizada no CRJ Cachoeiro - Bairro Rubem Braga (15/08/2023) sobre Legislagéo
de boas Préticas para Supermercado para o Curso de Operador de Supermercado -
Prografna Qualificar ES. Realizada pelo Gerente de Fiscalizagao Ricardo Silva Fonseca

o REUNIAQ, realizada no procon dia 01/08/2023 entre Coordenador do Procon, Senhor Luiz
Oliveira, Gerente Fiscalizagéo Ricardo Fonseca e a Secretdria Claudia Sabaddine da
Comunicagdo. O objetivo é expandir os lagos de divulgagdo dos trabalhos do Procon
referentes a area educativa, bem como referentes ao aplicativo Procon Online, Mutirdo de
Negociagao, dentre outros.

i

« Dias 11 e 14 de agosto de 2023, procedimentos referentes a organizagao do 10° Mutirdo:
- Finalizag&@o checklist com as informagdes das empresas
- Elaboragao de Oficios e Memorandos referentes a convites, pedidos de parceria e atividades
envolvendo outros Orgéos da Prefeitura
- Elaboragao e envio de brieffing para a Comunicagée para: criagdo de artes tais como placas,
crachas, back droops, faixas, bem como criagéo e elaboragao para divulgagdo em midias sociais
- Encaminhamento de texto para j& divulgarem;

O Procon de Cachoeiro, em parceria com a Associagdo Comercial e Industrial do municipio
(Acisci), realizara, entre os dias 27, 28 e 29 de setembro, o 10° Mutirdo de Negociagdo de
Dividas. A agdo ocorrera no Parque de Exposi¢do “Carlos Caiado Barbosa", das 9h as 16h,
durante a Feira de Negoécios e Agroturismo. Participardo: Caixa Econémica Federal, Banco do
Brasil, Ital, Banestes, Bradesco, Claro, Vivo, BRK, EDP, Dacasa, Crefisa e Oi. Haverd, ainda,
consulta de situagao do CPF junto & Acisci e a Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL).

Ao todo, serdo distribuidas 500 senhas de atendimento em cada dia de agao (15% reservadas
aos publicos com direito a atendimento preferencial), divididas entre todas as empresas
participantes. Sera atendido apenas o consumidor titular da divida, que precisard apresentar
documentagéo de identificagéo (RG e CPF).
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Na ultima edigao do Mutirdo, foi negociado o valor total de quase R$1,2 milhdo, em 276 contratos,
que possibilitaram a redugdo de R$ 633.44247 no total dos débitos. O desconto nas dividas

chegou, em alguns casos, a 98% da quantia inicial. Dois consumidores conseguiram obter o
perdao total de suas dividas.

RECURSOS HUMANOS

Equipe PROCON CACHOEIRO.
RECURSOS MATERIAIS:

N&o ha empenhos efetuados no bimestre.
COORDENADORES DO PROJETO:

Ricardo Fonseca e Antonia Marcela

FICHA 2 — PROJETO NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO

ETAPAS CONCLUIDAS:
Nao ha atividades no bimestre

RECURSOS HUMANOS:
Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:
Nao ha empenhos efetuados no bimestre.
COORDENADORES DO PROJETO:

Edenilson Costa e Barbara Pires |Amaral

FICHA 3 — PROJETO MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
ETAPAS CONCLUIDAS:

Reunido online entre PROCON E AGAPE visando elaboracdo de procedimentos digitais, com a participacdo dos

servidores do PROCQN: LUIS OLIVEIRA, PEDRO TARDIM, ANTONIA MARCELA E RICARDO FONSECA e do
Servidor Rodrigo da Agape

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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«  Proc. 3753/2023, Trata-se de aquisicio de MATERIAL DE LIMPEZA, através de Registro de Pregos, cuja
finalidade é atender as necessidades desta Coordenadoria.

«  Proc. 43756/2023, Trata-se de aquisicio de GENEROS DE ALIMENTAGAO (p6 de café e aclicar), através de
execucdo de Ata de Registro de Pregos

«  Proc. 43976/2023, Trata-se de aquisicio de MATERIAL DE LIMPEZA, através de Registro de Pregos, cuja
finalidade é atender as necessidades desta Coordenadoria.

o Proc. 43978/2023, Trata-se de aquisicdo de MATERIAL DE LIMPEZA, através de Registro de Precos, cuja
finalidade é atender as necessidades desta Coordenadoria.

e  Proc. 43981/2023, Trata-se de aquisicio de MATERIAL DE LIMPEZA, através de Registro de Precos, cuja
finalidade é atender as necessidades desta Coordenadoria.

e Proc. 44131/2023, Trata-se de aquisicio de GENEROS DE {\LI@ENTACT\O (aclcar), através de Registro de
Precos, que é imprescindivel para suprir as necessidades do Orgdo.

e Proc. 44641/2023, A Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor, subo'rdinada administrativamente a
Procuradoria-Geral do Municipio, pretende adquirir Aparelhos e utensilios domésticos (frigobar), para atender
as necessidades do Orgé&o.

e Proc. 45189/2023, Trata-se de procedimento de aquisicdo de modelo 15, através de execucdo de ata de
registro de precos n® 38/fms/2023, para atender as necessidades desta Coordenadoria.

»  Proc. 46759/2023, Trata-se de locagio de imével que se encontra situado & avenida Jones dos Santos Neves,
nesta cidade, que possui a inscrigdo no Cartério de Registro de matricula n® 23.505, ficha n°® 105, livro 02 -
EA, para atender as necessidades da nova sede, deste Orgao.

«  Proc. 48523/2023, Aquisicdo de carimbos, para atender a demanda desta Coordenadoria.

. Proc. 48524/2023, A contratagdo do servigo de prestacd@o de servigos de instalagdo e manutengdo preventiva
e corretiva, pecas novas e genuinas, reinstalagdo, configuragdo, remanejamento, retirada e substituicdo de
pontos telefénicos de uma central privada de comutacdo telefénica — PABX.

«  Proc. 48995/2023, Participacdo do Registro de Precos, que esta tendo INICIO, visando AQUISIGAQ DE PO DE
CAFE E ACUCAR, para o decorrer dos préximos 12 (doze) meses.

e  Proc. 49132/2023, Trata-se de aquisicdo de MATERIAL DE EXPEDIENTE, através de execucdo de ata de
Registro de Precos, que € imprescindivel para suprir as necessidades do Orgdo, bem como, para dar
atendimento, de forma satisfatéria, as constantes demandas, para o presente exercicio.

e Proc. 4926572023, Trata-se de aquisido de Material de limpeza, para atender &s necessidades desta
Coordenadoria.

. Proc. 49863/2023, Trata-se de aquisicdo de RECARGA DE GAS ENGARRAFADQ, 13 KG, através de execugdo
de Ata de Registro de Pregos, cuja finalidade é atender as necessidades desta Coordenadoria.

e« Proc. 50009/2023, aquisicdo de material de expediente.
+  Proc. 50418/2023, Trata-se de aquisicdo de carimbos, para atender a demanda desta Coordenadoria.

¢ Proc. 50973/2023, Trata-se de solicitagdo aquisi¢do de 30 (trinta) computadores, totalizando a importancia
de R$ 138.300,00 (Cento e trinta e oito mil e trezentos reais) e 20 (vinte) webcam.

* Proc.52007/2023, Trata-se de aquisicdo de MARMITEX, através de Registro de Pregos, para os proximos doze
meses.

s Proc. 52025/2023, Trata-se de aquisicdo de MATERIAL DE EXPEDIENTE

* Proc. 52949/2023, Trata-se de aquisicdo de MATERIAL DE EXPEDIENTE

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, 210, Bairro Maria Ortiz
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Proc. 53163/2023, Trata-se de aquisicdo de MATERIAL DE EXPEDIENTE

Proc. 53605/2023, Trata-se de solicitagdo, referente a aquisicdo de crachés, por dispensa de licitagdo,
visando atender s necessidades deste Orgao.

«  Proc. 5631372023, Quantitativo de méveis necessarios para esta Coordenadoria.

« Proc. 58092/2023, Trata-se de aquisicdo de Material de acondicionamento e embalagem, 3.3.90.30.19,
através de Registro de Pregos, que é imprescindivel para suprir as necessidades do Orgao.

ACOES REALIZADAS NO BIMESTRE:

Setor/Agao 4° Bimestre
Atendimento
Consumidores Atendidos 1295
Juridico
Audiéncias 149
Andlise juridica processual 135
Fiscalizagao
Notificagdes 40
Autos de Constatagéo
Autos de Infragdo
Anslises Processuais (Certiddes/Réplica/Manifestagéo) 60
Dentncias Recebidas e Apuradas 12
Total Geral de Agdes Diretas 1700

RECURSOS HUMANOS:
Equipe PROCON CACHOEIRO.
RECURSOS MATERIAIS:
|
N° Empenho | Data Credor Vir Empenho
0010225 02/08/2023 | BONI DISTRIBUIDORA DE PRODUTOS DE LIMPEZA LTDA R$ 176,00
0010402 14/08/2023 | C. ). M. UTILIDADES LTDA ME R$ 1.838,15
0008934 12/07/2023 | CAZELE SPORT LTDA - EPP R$ 1.670,00
0008901 10/07/2023 | CB BICALHO COMERCIO ATACADISTA E EMPREENDIMENTOS EIRELI R$ 1.518,97
0008783 04/07/2023 | CITE ELETRODOMESTICOS LTDA R$ 17.088,43
0008898 10/07/2023 | EDSON VENTURA PAULA R$ 108,03
COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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0010285 \07108/2023 EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS R$ 30.000,00
0010362 \10/08/202:'! ESTAFE COMERCIO E SERVICOS EIRELI - EPP R$ 122,10
0009090 1 24/07/2023 | FCI UNIFORMES COMERCIO E CONFECCOES LTDA R$ 4.800,00
0010309 08/08/2023 | GRAFICA VITORIA LTDA R$ 288,00
0011387 29/08/2023 | GRAFICA VITORIA LTDA R$ 310,80
0010278 04/08/2023 | INTER MASTER COMERCIO DE MATERIAL DE ESCRITORIO E SERVICOS LTDA R$ 133,60
0008879 10/07/2023 | LICITANDO COMERCIQ E SERVICOS LTDA ME R$ 464,42
0010311 08/08/2023 | MICHELE B. RABELO ME R$ 1.746,00
0010479 21/08/2023 | MONSARAS TRADE E SERVIGOS LTDA R$ 184,10
0008933 12/07/2023 | PATRESLEY DOS SANTOS GUELLER 09936945786 R$ 850,00
0008502 10/07/2023 | PEDRO DIAS TARDIN R$ 108,03
0008899 10/07/2023 | PORTO MOXUARA INDUSTRIA E COMERCIO EIRELI ME R$ 4.445,28
0008886 10/07/2023 | R. CLEAN COMERCIAL EIRELI R$ 643,23
0008940 12/07/2023 | RAFAELA CORREIA DANTAS - COMERCTAL E GRAFICA DANTAS EIRELI R$ 742,00
0010412 15/08/2023 | RC RAMOS COMERCIO LTDA R$ 197,70
0008905 11/07/2023 | RICARDO SILVA FONSECA R$ 10&_01
0008860 07/07/2023 | SABRISAN COMERCIO E DISTRIBUIDORA LTDA RS 1.239£
0008885 10/07/2023 | SPASSU TECNOLOGIA E SERVICOS S. A R$ 7.347,20
0008784 04/07/2023 | TEIXEIRA E VIEIRA CONSULTORIA EM LICITACOES COMERCIO E SERVICOS LTDA R$ 50.491,32
0008880 10/07/2023 | X ALIMENTOS LTDA R$ 728,55
R$ 853.373,87
Total
COORDENADORES DO PROJETO:
Liotides Pereira e Victor Buzon

FICHA 4 — PROJETO APERFEIGOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR
ETAPAS CONCLUIDAS:

. NOVOS SERVIDORES FOI REALIZADA REUNIAO, NO DIA 06/07/2023 NA SEDE DO PROCON, DE CAPACITAGAO E ATUALIZAGAO
REFERENTE AS NORMAS PARA O NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO. ENVOLVENDO PASSAGEM TEORICA, INFORMAGOES DE
COMO PROCEDER NO PROCEDIMENTO E EM TODAS AS FASES DO ATENDIMENTO. FOI PASSADO AINDA MATERIAL TEORICO. A
REUNIAO DE CAPACITAGAO CONTOU COM A PRESENGCA DO GERENTE DE ATENDIMENTO PEDRO TARDIM, GERENTE DE
FISCALIZAGAO RICARDO FONSECA E TODOS OS SERVIDORES DO ATENDIMENTO;

DIA 24/07/2023 - REUNIAO QUANTO AO USO DO APLICATIVO PROCON ONLINE, REALIZADO NO PROCON MUNICIPAL
PARA SERVIDORES RICARDQ FONSECA, LUIS OLIVEIRA, PEDRO TARDIM (SERVIDORES DO PROCON), MAURICIO
(SERVIDOR CTI ) E REPRESENTANTES DA EMPRESA UPCITIES ;

«  DIAS 20 E 24/07/2023 - REUNIAQ AGAPE (RODRIGO ) E SERVIDORES RICARDO FONSECA E PEDRO TARDIM QUANTO
AOS PROCEDIMENTOS DE FLUXOS DOS PROCESSOS DIGITALS;
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('/\c’ésc::ie:\éacdn(::apr?cao‘::ag:d:‘;Tglr?'.l’ nr1,2/0(7;/2023 Junto a0 PROCON VILHA VELHA, com a participacdo de Luis Oliveira -
e 5 Im - Gerente Atendimento, Ricardo Fonsseca - gerente Fiscalizacs i
.«’? procon Edson e George Alves e demais servidores do Pro' ’ o e T

i e : con Vila Velha.Visando verificar o funcionamento e troca de
experienclas com relacao ao programa procon online que ser4 implantado no procon cachoeliro para reclamacdes online e
Py outras ferramentas.

RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:

N&o ha empenhos efetuados no bimestre.

COORDENADORES DO PROJETO:

Jaqueline Andrade e Pedro Dias /™

Coordenador Execlitivo de Defesa do Consumidor
Decreto 32.789/2023

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
‘ CONDECON

RESOLUCAO N° 007/2023

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, no uso de suas
competéncias regimentais e atribuicdes legais,
conferidas pela Lei Federal n°® 8.078/1990, Decreto
Federal n® 2.181/1997, e Lei Municipal n°® 7078/2014, em
decisdo aprovada em reunido ordinaria realizada no dia
13de dezembro de 2023.

RESOLVE:

Art. 1°, Aprovar o cronograma de reunides para o exercicio de
2024 conforme segue:

Cronograma para apresentacéao de relatérios bimestrais de atividades do CONDECON

Atividades do 6° bimestre de 2023+ Prestacao de Contas Anual Quarta-feira 20/03/2024
2023 + Atividades do 1° bimestre 2024

Atividades do 2° bimestre 2024 Quarta-feira 22/05/2024

Atividades do 3° bimestre 2024 Quarta-feira | 24/07/2024

Atividades do 4° bimestre 2024 Quarta-feira 18/09/2024

Atividades do 5° bimestre 2024 Quarta-feira 11/12/2024

Art. 29 Fica estabelecido que as reunides constantes do
cronograma terdo inicio as 09:00 horas e serdo realizadas na sede do PROCON
CACHOEIRO, podendo também ocorrer de forma on line e mista.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacio.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de[dezembro de 2023.

E DE OLIVEIRA
Presifiente do CONDECON

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Bernardo Horta, 210, Bairro Maria Ortiz i S e i b o e S
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

RESOLUCAO N° 008/2023

O plendrio do CONDECON - Conselho Municipal de
Protegao e Defesa do Consumidor, no uso de suas
competéncias regimentais e atribuigdes legais,
conferidas pela Lei Federal n°® 8.078/1990, Decreto
Federal n® 2.181/1997, e Lei Municipal n® 7078/2014, em
decisdo aprovada em reunido ordinaria realizada no dia
13 de dezembro de 2023,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano de Trabalho do Fundo Municipal de
Protecéo e Defesa do Consumidor para o exercicio de 2024.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro de 2023.

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Rua Bernardo Horta, 210, Bairro Maria Ortiz

Cachoeiro de Itapemirim - ES » Cep: 29.301-440 1
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PLANO DE TRABALHO DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR 2024

APRESENTACAO

O Fundo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor (FMPDC) € um instrumento juridico
de relevancia inestimavel para a promogao e salvaguarda dos direitos dos consumidores em
Cachoeiro de Itapemirim. Com base na legislagao vigente e com o propdsito de assegurar
relagdes comerciais justas e transparentes, o FMPDC desempenha um papel central na
sociedade, garantindo a harmonia entre consumidores e fornecedores.

A existéncia e operagdo do FMPDC em Cachoeiro de Itapemirim estdo ancoradas em sélidas
bases legais. A legislagido municipal, com destaque para a Lei 7078/2014, promulgada em
01/10/2014, estabelece de maneira clara os preceitos, competéncias e diretrizes para 0
funcionamento do fundo. Essa norma define os objetivos do FMPC, suas fontes de recursos, a
composicao do conselho, os mecanismos de fiscalizagdo e agdes a serem implementadas em
prol da defesa do consumidor. Destinado a receber 0s recursos que serao utilizados para
reparar danos causados a coletividade de consumidores do municipio de Cachoeiro de
Itapemirim, devera ter seus recursos aplicados em consonéncia com agdes que garantam o
equilibrio da relagdo de consumo, sendo essa justa e eficiente para fornecedores e
consumidores.

Assim, a aplicabilidade dos recursos deve esta de acordo com a legislagéo e agdes que visem
a protegdo e defesa dos direitos do consumidor e manutenc@o do Sistema Municipal de
Defesa de Consumidor, conforme descrito a seguir:

- Na promog3o de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos abrangendo a edigao
de material informativo e informes publicitarios relacionados a educagéo, protecdo e defesa do
consumidor;

- No custeio da contratagdo, locomogdo e hospedagem de palestrantes e demais iniciativas
necessarias para a concretizagdo da realizagdo de eventos educativos relativos a protegao e
defesa dos direitos do consumidor,

- No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a instrugdo de
inquérito civil ou procedimento investigatério preliminar instaurado para a apuragéo de fato
ofensivo ao interesse metaindividual do consumidor;

- No custeio da modernizacdc administrativa da Coordenadoria Executiva de Prote¢ao e
Defesa dos Direitos do Consumidor — PROCON, podendo ser adquiridos material de
consumo, Servicos, bens méveis e iméveis necessérios para este fim;

- No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/97);

- No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal, elaborado por
profissional de: notéria especializagdo ou por instituicdo sem fins Iucrativos incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

- No custeio da participagdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, 210, Bairro Maria Ortiz

Cachoeiro de Itapemirim - ES * Cep: 29,301-440 3 =
Tel.: 28 3155 - 5262 / 3155-5276 o

Autenticar documento em https://processos.cachoeiro.es.gov.br/autenticidade Icp !

com o identificador 3900340036003600370036003A00540052004100, Documento assinado digitalmente conforme MP B

n° 2.200-2/2001, que institui a Infra-es; facde g“’F{ li?ﬂcaseraa”faWBi?"h C a r:gfﬁ. Ca n n e r



https://v3.camscanner.com/user/download

- S——

LAV
W I

Cachoeiro de Itapemlrlm

Consumidor —, SMDC em reunides, simposios, seminarios, encontros e congressos
relacionados & protegéo e defesa dos diretos do consumidor,;

- No custeio da organizagéo ou da participagdo de representantes do Sistema Municipal de
Defesa do Consumidor SMDC em cursos e treinamentos que contribuam para o dominio das
regras juridicas e procedimentais que regulam a administragéo publica, visando o alcance dos
melhores resultados na administragdo e operacionalizagdo do Sistema Municipal de Protegao
e Defesa dos Direitos do Consumidor;

- No custeio da assinatura de jornais, periédicos e publicagdes técnicas ou afins relacionadas
a protecéo e defesa dos direitos do consumidor;

- No custeio de pesquisas, estudos e consultorias que fornegam suporte aos trabalhos do
Conselho Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor.

Desta forma, tendo como esséncia principal a defesa incondicional do direito do consumidor, o
Conselho Gestor do CONDECON estabeleceu frentes de agao para a aplicagéo dos recursos,
que passaremos a denominar programas. Esses programas reinem um conjunto de projetos
com diretrizes definidas para o alcance do objetivo desta instituico durante o exercicio de
2024.

Cada programa podera agrupar varios projetos, que serdc empreendimentos detalhados e
planejados com clareza, organizados em um cenjunto de atividades continuas e interligadas a
serem implantadas. Os projetos considerardo os mesmos objetivos do programa, porém, se
encontram em nivel de maior especificidade e com recursos, prazos e equipes definidas.

Os programas s&o intitulados PROCON CIDADAO e PROCON MODERNIZAGAO e
EXCELENCIA, o primeiro visando contribuir para a educagéo para o consumo, atuando
através de orientagdes e esclarecimentos educativos e o segundo visando a melhoria
continua da qualidade dos servigos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim.

Cada projeto devera possuir justificativa, objetivo, duragéo, publico-alvo, metodologia de
execugdo, coordenagZo e resultados e deverdo estar organizados em portfélios que
contenham informagdes atualizadas sobre sua execuga@o, tais como: relatérios detalhados de
atividades de ,cada bimestre, atas de reunides, ordens de servigos, documentos
comprobatérios da realizagéo dos trabalhos, declaragdes/certiddes de realizagcao de palestras,
fichas de avaliagdo de palestras, relatérios dos recursos materiais € humanos empregados,
entre outros.

A organizagao dos portfélios sera de responsabilidade dos coordenadores de cada projeto
que devera manté-los sempre a disposigdo dos conselheiros do CONDECON para consulta.

As equipes de trabalho e os coordenadores responsaveis pela execugdo dos projetos serao
definidos pelo Presidente do CONDECON, que delegara competéncias e distribuira atividades
aos servidores que compdem a equipe de trabalho do PROCON CACHOEIRO, visando
executar os servigos relacionados com os objetives do fundo.

O Presidente podera determinar a realizag&o de parcerias com Secretarias Municipais, 6rgaos
que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, Instituigdes de Ensino entre
outros visando concretizar os objetivos dos projetos.

Em contrapartida da m&o de obra, custeada com recursos préprios, empregada para
execucdo dos projetos poderdo ser adquiridos, com recursos do FMPDC, materiais de
consumo para a manutengao das rotinas operacionais da Coordenadoria Executiva de Defesa
do Consumidor.

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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/ Em contrapartida das parcerias com as Secretarias da Prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim
poderdo ser adquirides, com recursos do FMPDC, materiais de consumo e bens méveis.

Bimestralmente sera apresentado ao Conselho Gestor o “Relatério bimestral de atividades do
CONDECON?", que devera descrever resumidamente os resultados alcangados ou as agbes

executadas, visando a concretizagdo do Plano de Trabalho do FMPDC, bem como os
empenhos efetuados no bimestre.

Os materiais ou bens adquiridos como forma de compensagéo deverédo estar demonstrados
em extratos que deverdo ser consubstanciados em resolugdes do Conselho Gestor.

Para a sua operacionalizagdo os programas contardo com os projetos organizados da
seguinte forma:

PROGRAMA PROCON CIDADAO

FICHA | FICHA 2 FICHA 3
PROJETO PROCON PROJETO PROCON PROJETO NUCLEO DE
EDUCACAO PARA O CONSUMO ITINERANTE TRATAMENTO DO

SUPERENDIVIDAMENTO

PROGRAMA MODERNIZAGAO E EXCELENCIA

FICHA 4
PROJETO MODERNIZACAO
ADMINISTRATIVA

FICHAS
PROJETO APERFEICOAMENTO E
CAPACITACAO DO SERVIDOR

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Rua Bernardo Horta, 210, Bairro Maria Ortiz
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FICHA 1

| TITULO DO PROJETO: \PROCON EDUCAGAO PARA O CONSUMO

| PROGRAMA: \PROCON CIDADAO
1

* Criag3o e divulgacio de dicas gerais referentes ao Direito do Consumidor

* Aquisicao e elaboragao de materiais educativos diversos voltados para consumidores e fornecedores;

* Realizaggo e divulgagdo de pesquisas de pregos diversos para informag&o ao consumidor;

* Contratag3o de palestrantes, seminarios, empresas, oficinas, pegas teatrais ou meios diversos que possam

difundir os Direitos do Consumidor,

OBJETIVOS: * Realizar palestras diversas para fornecedores, inclusive da iniciativa privada, consumidores e escolas;

* Fomentar parcerias junto a Orgdos Piblicos ou iniciativa privada visando a informac3o, 2 execucdo da
educag3o para o consumo ou para colocar em prética os Direitos do Consumidor;

* Fomentar a realizagdo de concursos culturais junto as Escolas, com premiagdes, visando colaborar na
criagdo da consciéncia para o consumo das criangas.

DURAGAO: Exercicio de 2024
PUBLICO ALVO: Consumidores e Fomecedores.
RECURSOS MATERIAIS: Contratagao de despesas comentes e de capital, necessdrias ao desenvolvimento do projeto.
FONTE E RECURSOS: Fundo Municipal de Prote¢3o e Defesa do Consumidor.
]
FICHA 2 |
TITULO DO PROJETO: PROCON [TINERANTE
PROGRAMA: PROCON CIDADAO

Levar os servicos oferecidos pelo PROCON Cachoeiro de Itapemirim aos bairros e distritos da Cidade,
oferecendo orientagio aos consumidores que perceberem seus direitos lesados e, quando necessario,
OBJETIVO: realizando a coleta e o registro das reclamagdes e os demais encaminhamentos oficiais necessarios para a
resolug@o das demandas dos consumidores.
Realizar Mutirao de Negociagao de Dividas.

DURAGAO: Exercicio de 2024.
PUBLICO ALVO: Consumidores dos bairros e dos distritos de Cachoeiro de Itapemirim.

O cronograma para realizagao de visitas 2os Bairros e para realizagao do Mutirdo de renegociagdo de dividas

AGENDAMENTO: sera determinado pelo Presidente do CONDECON e afixado ao portfélio do projeto a partir de 2024.
TEMAS: Direitos e deveres do consumidor, renegociagao de dividas.
RECURSOS MATERIAIS: Contratagdo de despesas correntes e de capital, necessarias ao desenvolvimento do projeto.
FONTE DE RECURSOS: Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.
r - E
| FICHA 3
TITULO DO PROJETO: NUCLEO DE TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO
PROGRAMA: PROCON CIDADAO
OBJETIVOS: * Oferecer 20 consumidor superendividado atendimento multidisciplinar de forma gratuita;
* Aquisi¢ao e elaboragdo de materiais educativos voltados para educagio financeira e consumo consciente;

COORDENADORIA EXECUTIVA DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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Contratagao de palestrantes, seminarios, empresas, oficinas, pegas teatrais ou meios diversos que possam
difundir a Educagao Financeira e Saide mental do Superendividado;
* Realizagdo de palestras e organizagdo de grupos apoio e de terapia que visem a conscientizagdo do
superendividado;
* Fomentar parcerias junto a Orgaos Publicos ou com a iniciativa privada visando a informagao, a execugao da
educagéo para o consumo ou para colocar em pratica os Direitos do Consumidor.
DURACAO: Exercicio de 2024
. Consumidores que apés avaliacio da equipe técnica do projeto, se enquadrem na definicio de
PUBLICO ALVO: . d P G
superendividados
RECURSOS MATERIAIS: Contratagio de despesas correntes e de capital, necessarias ao desenvolvimento do projeto.
FONTE DE RECURSOS: Fundo Municipal de Protego e Defesa do Consumidor.

FICHA 4

TiTULO DO PROJETO:

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

PROGRAMA: PROCON MODERNIZAGAQ e EXCELENCIA
Modernizar a sede do PROCON Cachoeiro visando um ambiente de trabalho humanizado, tornar o ambiente
mais higiénico e acolhedor para os seus colaboradores e usudrios, proporcionando melhores condigdes de

OBJETIVO: trabalho, bem como implementar técnicas laborais que estimulem a produtividade e a exceléncia no
atendimento.

DURAGAO: Exercicio de 2024.

. : Servidores do PROCON, considerados usuérios internos, e os cidaddos que utilizam os servigos oferecidos

PUBLICO ALVO: pelo PROCON Cachoeiro, considerados usuarios externos.

AGENDAMENTO: Todo os meses de 2024

TEMAS: Modernizagdo Administrativa.

RECURSOS MATERIAIS:

Contratagio de despesas correntes e de capital, necessarias ao desenvolvimento do projeto.

FONTE E RECURSOS: Fundo Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor.
FICHA 5
TITULO DO PROJETC: APERFEIGOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR
PROGRAMA: PROCON MODERNIZAGAO e EXCELENCIA
*Qualificar o servidor publico com investimentos em treinamentos técnicos € comportamentais, participagao
em curses, congressos, simpésios e seminérios que contribuam para o dominio das regras juridicas e
procedimentais que regulam a administragdo publica, bem como contribuam para manter os servidores
atualizados em suas areas de atuagdo e preparados quanto as técnicas de execugéo de atividades, visando o
OBJETIVOS: alcance dos melhores resultados na administragdo e operacionalizagdo do Sistema Municipal de Prote¢do e
Defesa dos Direitos do Consumidor.
* Custear a assinatura de jornais, periédicos e publicagdes técnicas ou afins relacionadas a protec¢do e defesa
dos direitos do consumidor e & administragdo publica.
* Custear a assinatura de jornais e periddicos de circulagéo local e estadual.
DURAGAO: Exercicio de 2024
Servidores lotados na Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor - PROCON Cachoeiro, que fazem
PUBLICO ALVO: parte do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, todos os servidores da Prefeitura de Cachoeiro que de

alguma forma participarem ou influenciarem nas rotinas de trabalho do PROCON Cachoeiro e todos os

membros do CONDECON e participantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.
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Contratagdo de despesas correntes e de capital, necessarias ao desenvolvimento do projeto.

Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor.

505 MATERIAIS'
£ £ RECURSOS:

o
i
. Referéncias: - nal — Uma Visdo
1 — COSTA, Leonardo da Silva Guimardes Martins da. Textos para discussso do Tesouro Naciona =

l Sistémica dos Fundos Federais, 2012. o, 4% odicho: Editora

2 - CARVALHO, Deusvaldo; CECCATO, Marcio, Manual Completo de Contabilidade Public

Impetus.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro dé 2023.

ES DE OLIVEIRA

Coordenador Ekeefitivo de Defesa do Consumidor
ecreto 32.789/2023
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CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON

RESOLUCAO N° 009/2023

O plenario do CONDECON - Conselho Municipal de Protegéo e
Defesa do Consumidor, no uso de suas competéncias regimentais
e atribuicbes legais, conferidas pela Lei Federal n® 8.078/1990,
Decreto Federal n°® 2.181/1997, e Lei Municipal n® 7078/2014, em
decisdo aprovada em reunido ordinaria realizada no dia 13 de
dezembro de 2023,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Anexo Relatério Bimestral de Atividades do CONDECON,
referente ao 5°. Bimestre de 2023.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cachoeiro de Itapemirim, 13 de dezembro de 2023.

Ib GUIMARAES DE OLIVEIRA
Coordenador Executivo dg/Defesa do Consumidor
Decreto 32.789/2023
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RELATORIO BIMESTRAL DE ATIVIDADES
SETEMBRO E OUTUBRO DE 2023 - 5° BIMESTRE

PROGRAMA PROCON CIDADAO

FICHA1 FICHA 2
Projeto PROCON Ndcleo de
Educag&o para consumo Superendividamento

SITUAGAQ:

SITUAGAO:

INICIADO

INICIADO

PROGRAMA EXCELENCIA DO ATENDIMENTO

FICHA 3 FICHA 4
Projeto Modernizagéao Projeto Aperfeicoamento e
Administrativa Capacita¢do do Servidor

SITUAGAO:

SITUAGAO:

EM EXECUGAO

INICIADO
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// FICHA 1 - PROCON EDUCAGAO PARA CONSUMO
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ETAPAS CONCLUIDAS:

/ « Sabado — 02/09/2023 — 8H AS 12H — BAIRRO FERROVIARIOS: Atendimento ltinerante
externando os trabalhos oferecidos pelo Procon. Na ocasido, houve 02 (DOIS) atendimentos
realizados. Além disso houve dividas juridicas e davidas referentes a consumo retiradas no local
e distribuicdo de material educativo. Os atendimentos realizados referiam-se a: multa contratual
indevida e venda casada.

« DIAS 16 E 17 DE SETEMBRO — 20H AS 22H e 8H AS 12H - Atendimento Itinerante externando
os trabalhos oferecidos pelo Procon. Na ocasi&o, houve 07 atendimentos realizados. Além disso
houve duvidas juridicas e duvidas referentes a consumo retiradas no local e distribuigdo de
material educativo. Os atendimentos realizados referiam-se a: Negociaggo de dividas (04),
cobranga indevida n(02) e compras na internet (01). Os atendimentos realizados referiam-se a:

Cobranga indevida.

« DICAS DIA DAS CRIANCAS: Na proxima quinta-feira (12), o Brasil comemora o Dia das Criangas
e muitos vao as compras na expectativa de agradar aos pequenos. E para ajudar aqueles que
ndo querem errar no presente ou cair em armadilhas do consumo, o Procon de Cachoeiro
preparou orientagdes especiais:
https://www.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-divulga-dicas-para-as-compras-do-

dia-das-criancas/

e Pesquisa de Pregos Produtos Cesta Basica publicadas e divulgadas no site
https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica

» Pesquisa de Pregos Combustiveis devidamente publicadas e divulgadas no site

https://www.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/combustivel

» Evite golpes: Procon alerta sobre descontos indevidos em contas bancarias.
O Procon de Cachoeiro alerta; varios consumidores tém procurado atendimento devido a
descontos indevidos em suas contas bancdrias, prejudicando o recebimento de beneficios e

aposentadorias. S&o feitos por instituigdes financeiras, seguradoras e associagdes de
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empréstimos por serw(;os nao contratados.

‘ bancarias

« Dados dos consumidores devem ser protegidos: Além de débitos de servigos ndo contratados,
como empréstimos consignados serem proibidos, também ¢ ilegal que instituices facilitem ou
entrequem dados pessoais dos seus clientes porque sao informagdes protegidas pela Lei Geral
de Protecéo de Dados (13.079/2018).

« CAMPANHA OUTUBRO RODA - DIA 19/10/2023 — UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA VILA
RICA, QUADRA DA ASSOCIAGAO DE MORADORES DO BAIRRO VILA RICA - Atendimento
Itinerante externando os trabalhos oferecidos pelo Procon. Na ocasido, houve 02 atendimentos
realizados. Além disso houve duvidas juridicas e duvidas referentes a consumo retiradas no local

e distribuicdo de material educativo.

« Procon e Outubro Rosa: confira 10 direitos de quem tem cancer de mama: No més de outubro,
em que o mundo lembra a importancia de esclarecer e conscientizar sobre prevengao e detecgéo
precoce do cancer de mama, o Procon de Cachoeiro estd somando esforgos na divulgagéo de
direitos que os portadores da doenga tém, mas muitas vezes ndo conhecem. O drgao de Defesa
do Consumidor separou 10 deles, que incluem questdes como o direito ao acesso de informagao
sobre a enfermidade e dados médicos, descontos em alguns impostos para aquisi¢do de bens de

consumo, como carros adaptados cirurgia de reconstrugdo da mama, entre outros.

« Procon da dicas na hora de contratar pacotes de viagem: Com o fim do ano chegando, muitas
pessoas aproveitam para procurar pacotes de viagem e aproveitar feriados prolongados e férias
passeando. Mas, o Procon de Cachoeiro lembra que é bom tomar alguns cuidados na hora de
fechar negdcio para evitar problemas com as compras, principalmente se forem feitas pela

internet.

« Informativo Procon quanto aos precos de gasolina e gas
hitps:/iwww.cachoeiro.es.gov.br/noticias/procon-de-cachoeiro-monitora-precos-de-combustiveis-

e-gas-de-cozinha
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» Quinze dicas do Procon para economizar nas compras do supermercado: Consumidores devem
ficar atentos no momento das compras. O supermercado € uma conta que preocupa para muitas
familias, e o Procon de Cachoeiro, atento & alta dos pregos de géneros de primeira necessidade,
preparou 15 dicas interessantes para quem quer economizar na hora das compras:

nomizar-nas-compras-do-

supermercado/

Mas o 6rgao de defesa do consumidor lembra que, antes de ir as compras, também vale
consultar a pesquisa de pregos realizada semanalmente e divulgada no enderego eletronico
https://iwww.cachoeiro.es.gov.br/procon/pesquisas-de-precos-procon/cesta-basica/.  Nela, &
possivel conferir e comparar valores de varios alimentos popularmente consumidos no Brasil,
além de produtos de higiene pessoal e de limpeza.

« Distribuicdo de materiais educativos e informativos elaborados pelo proprio Procon e recebidos
de outros érgéos. tais como:
- Exemplar do CDC com compendio de leis estaduais, municiais e federais, mais utilizadas
- Cartilha de como usar cartéo de crédito
- Material de Educagdo Financeira
- Folder com dicas Uteis para evitar golpes

O Procon de Cachoeiro, em parceria com a Associagdo Comercial e Industrial do municipio
(Acisci), realizou, entre os dias 27, 28 e 29 de setembro, o 10° Mutirdo de Negociag¢éo de Dividas.
A agéo ocorrereu no Parque de Exposicao “Carlos Caiado Barbosa®, das 9h &s 16h, durante a
Feira de Negbcios e Agroturismo. Participaram: Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Itad,
Banestes, Bradesco, Claro, Vivo, BRK, EDP, Dacasa, Crefisa e Oi. Havera, ainda, consulta de
situagéo do CPF junto & Acisci e & Camara dos Dirigentes Lojistas (CDL).

TOTAL GERAL DE SENHAS DISTRIBUIDAS: 1.206 (Envolvendo atendimentos nos stands,
distribuicio de senhas e consultas CDL e ACISCI).

TOTAL DE ACORDOS:

- DIA 27/09 - 120 ACORDOS

- DIA 28/09 — 99 ACORDOS

- DIA 29/09 -151 ACORDOS

TOTAL GERAL:370 ACORDOS ACEITOS PELOS CONSUMIDORES
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/ |RECURSOS HUMANOS
|

Equipe PROCON CACHOEIRO.
RECURSOS MATERIAIS:
Fi° Empenho | Data Credor Vir Empenho
0012012 22/09/2023 ASSOCIACAO COMERCIAL INDUSTRIAL DE SERVIGOS DE CACH. DE R$ 192.150,00
ITAPEMIRIM- ASCICI

COORDENADORES DO PROJETO:

Ricardo Fonseca e Antonia Marcela

FICHA 2 - PROJETO NUCLEO DE SUPERENDIVIDAMENTO

ETAPAS CONCLUIDAS:

- Agendamento de 4 atendimentos no més de setembro a serem feitos pela Servidora Barbara. Ato

seguinte sera formalizado plano de pagamento e encaminhado a conciliagao.

RECURSOS HUMANOS:
Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:
Nao ha empenhos efetuados no bimestre.
COORDENADORES DO PROJETO:

Edenilson Costa e Barbara Pires |Amaral

FICHA 3 - PROJETO MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA
ETAPAS CONCLUIDAS:
« Procon de Caghoeiro agora conta com atendimento online
» Os consumidores de Cachoeiro de Itapemirim agora contam com o Procon Cachoeiro — um site na
area de direito do consumidor em que é possivel reglstrar reclamagdes, acompanhar processos

abertos junto ao 6rgéo, agendar consultas presenciais e, ainda, ter acesso a links interessantes,
que dao acesso a informagdes interessantes da area para os cidados. Para acessar, é s6 acessar
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a pagina procon.cachoeiro.es.gov.br.

+ Nele, também & possivel baixar o aplicativo Cachoeiro Online, que oferece acesso aos mesmos
servicos, de forma pratica. O objetivo, segundo o coordenador do Procon municipal, Luis
Guimaraes de Oliveira, & democratizar o acesso da populagdo a diversos servigos oferecidos pela
prefeitura municipal na area de direito do consumidor.

« ‘Tanto o enderego eletrdnico quanto o aplicativo prometem facilitar a vida do cidadao cachoeirense,
pois o consumidor pode realizar todo o processo de forma 100% online, através do computador ou
celular, com os documentos indispensaveis em maos, explica.

« Reclamagdes sé devem ser abertas apos contato com fornecedor

+ Antes de abrir uma reclamagao, o Procon orienta aos consumidores a tentarem contato com a
empresa para buscar um acordo amigavel, para uma tentativa resolver o problema. Se néo for

possivel, orienta procurar a se¢do do site “abrir reclamacao” e fazer o registro, com os seguintes
documentos em mé&os:

» Documento de identificagdo oficial com foto

« Comprovante de residéncia
« CPF

« Nota Fiscal

» Contrato de prestacao de servigo (se tiver)

- Fatura (se for caso, por exemplo, de reclamagéo de cartdo de crédito, agua, energia elétrica,
celular, telefone)

« Ordem de Servigo (se se tratar de conserto) Termo de garantia

« Orgamento

» Anexe imagens de mensagens de e-mail ou registros de qualquer contato que vocé teve com a
empresa sobre a compra.

ACOES REALIZADAS NO BIMESTRE:

Setor/Agdo 5° Bimestre
Atendimento
Consumidores Atendidos 1158
Juridico
Audiéncias 133
Andlise juridica processual 206
Fiscalizagao
Notificagdes
Autos de Constatagdo
Autos de Infragdo =
Anélises Processuais (Certidoes/Réplica/Manifestagdo) 75
Denlncias Recebidas e Apuradas 5
Total Geral de Agdes Diretas 1591
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RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.

RECURSOS MATERIAIS:
h
NO Empenho | Data Credor Vvir Empenho
0
0013254 16/10/2023 | BRX COMERCIAL DE PRODUTOS EM GERAL LTDA R$ 749,00
0013172 05/10/2023 | LIDER ASSITENCIA TECNICA EM AR CONDICIONADO LTDA R$ 215,29
92,27
0014292 30/10/2023 | LIDER ASSITENCIA TECNICA EM AR CONDICIONADO LTDA R$
R$ 485,70
0011845 13/09/2023 | X ALIMENTOS LTDA
R$1.542,26
Total

COORDENADORES DO PROJETO:

Liotides Pereira e Victor Buzon

[ FICHA 4 — PROJETO APERFEIGOAMENTO E CAPACITAGAO DO SERVIDOR

ETAPAS CONCLUIDAS:
NAO HOUVE ATIVIDADE NO PERIODO

RECURSOS HUMANOS:

Equipe PROCON CACHOEIRO.
RECURSOS MATERIAIS:

N&o ha empenhos efetuados no bimestre.

COORDENADORES DO PROJETO:

Jagueline Andrade e Pedro Dias

Coordenador Bxecutive’de Defesa do Consumidor
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