ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE SEGURANGA
Data: 04/10/2023

Aos quatro dias do més de outubro de dois mil de vinte e trés (2023), no auditorio do
CIODES/SUL, localizado na Av. Nossa Sra. da Consolacdo, 234 - Vila Rica, Cachoeiro de
ltapemirim - ES. Deu-se iniclo a reunido ordinaria mensal do Conselho Municipal de
Seguranga onde a primeira chamada foi realizada 4s 09h e a segunda chamada as
09n15mm. A reuniio foi presidida pelo Presidente do Conselho, Ruy Guedes Barbosa
Junlor, registrando a presenga dos conselheiros: Athos Alves representante da
Secretaria de Seguranga e Transito, Vagner Leandro dos Santos, representante da
Secretaria Municipal de educagio, GCM Edinete Modesto, representante da Guarda
Civil Municipal, Alexandre Cunha Tavares representante das organizagdes Patronais
de Comércio e Servigo, Ana Carolina Alves Souza representante da Secretaria de
Urbanismo, Modalidade e Desenvolvimento Sustentavel, José Carlos Gualberto da
Conceigiio, representante Secretaria de Desenvolvimento Social, Ronaldo Pinheiro
Azevedo, representante das Organizagbes Sindicas dos Trabalhadores. Presidente
inicia agradecendo a presenga dos conselheiros e em seguida fala da imporlncia do
CIODES, e que as demandas que chegam, sho enviadas para os 6rgéos de seguranga
competentes, Em seguida o Presidente passa a palavra para 0 Capitdo Marcos Aurélio
Monteiro, Gerente do Centro Integrado Operacional de Defesa Social (CIODES/SUL) de
Cachoeiro de Itapemirim-ES. Capitdo Marcos Aurélio se apresenta o Ciodes e como séo

distruibuidas as dentncias. Em seguida fala da plataforma CallCenter, pedindo os_

Conselheiros para discar o nomero 190, mostrando a celeridade do atendimento,
Apresentou o funcionamento do DRO, explicando como & feita a coleta de dados
eslatisticos com indicador subjetivo, para formalizar as prioridades dos agentes,
buscando oferecer aos cidadfos maior sensagio de seguranca, Fala dos estudos da
América do Norle em relagfio a seguranga e que o Brasil ainda estd no inicio desses
estudos @ que tem muito a avangar, Fala também do policiamento de proximidade
compactuando com as pessoas tornando o trabalho dos agentes mals rapido eficaz. Fala
ainda das tecnologias que tem avangado, para dar condigbes de apresentar um trabalho
de resultados. Apresentou a plataforma sesp.es.gov.br, mostrando que qualquer cldadao
lem acesso as informagées relativas a seguranga do municipio e do Estado. Em seguida
passa a palavra para Maira Martins Teixeira @ Manoela Aleixo Martins, responsiveis pela
equipe da Conecla, empresa que administra o Callcenter em Cachoeiro de Hapemirim.
Malra fala que ha treinamento constante dos atendentes e que o atendimento ao cidadéo
@ padronizado, Fala da importancia do cidadao passar o maximo de 'rnl'or
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o atendimento possa ser realizado com rapidez e eficicia. Manoela fala que ainda tem
restricdes quanto aos numeros 153 e 192 e que ainda precisa de convénios para serem
implementados. Fala do aplicativo SOS Mulher @ APP190-ES. Em seguida o Presidente
encerra agradecendo a disponibilidade do Capitdo Marcos Aurédlio e das representantes
da empresa Conecta, que juntos esclareceram as dividas dos Conselheiros onde a
integragao dos sislemas tem como prioridade atender aos cidadaos que anselam por mais
seguranga, Pede aos Conselheiros que seja multiplicadores, informando aos
Cachoeirenses quanto aos servigos do 180, instalados na cidade, Solicita ainda que todos
acompanhe o Capilao Marcos Aurélio, que ird apresentar a sala de funcionamento do
Disque 190 (Callcenter). Nada mais a tralar, encerra-se a reunido as 11:00h com o

Presidente agradecendo a presenga de todos. Segue Ala lavrada por mim, Ana Dalva

Pancine de Albuguerque, secretiria da executiva do Conselho, assinada pelo Presidente

e por todos os Conselheiros presenies. \
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