Ata n°® 42 — Reuniao Ordinaria do Conselho Gestor do Fundo Municipal de Protecao e
Defesa do Consumidor - CONDECON

No dia treze do més de dezembro de dois mil e vinte e trés, na sede do PROCON
Cachoeiro e por meio do aplicativo de reuniées denominado Webex Meetings, reuniram-
se os Conselheiros do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor —
CONDECON, devidamente nomeados por meio do Decreto 32.707/2023, em primeira
chamada realizada as 09:00 horas e a segunda chamada realizada as 09 horas e 15
minutos. Havendo quérum e estando presentes os conselheiros Luis Guimaraes de
Oliveira — representante da Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor e
Presidente do Conselho Gestor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor, o Senhor Lucas Lazzari Serbate — representante titular da OAB (Ordem dos
Advogados do Brasil), a senhora Ursula Meire de Almeida Macedo Moraes —
representante suplente da Secretaria Municipal de Educag¢do, a Senhora Olivia da Silva
Couto Gava — representante Titular da Procuradoria Geral do Municipio, o Senhor Marcio
Dellatorre Tavares, representante Suplente da AGERSA (Agéncia Municipal de
Regulagdo dos Servigos Publicos Delegados de Cachoeiro), a Senhora Renata Sabra
Baidao Fiorio Nascimento — representante titular da Federacdo das Associagdes de
Moradores e Movimentos Populares de Cachoeiro de Itapemirin — FAMMPOCI, o Senhor
Ricardo Silva Fonseca, Secretario-Geral do CONDECON e a Senhora Antonia Marcela
Minto Brito servidora publica lotada na Coordenadoria Executiva de Defesa do
Consumidor — PROCON Cachoeiro, conforme assinaturas langadas no livro de presenga
que informa os conselheiros que participaram de forma presencial e os que participaram
por meio de acesso a sala de reunides virtual. Aberta a reunido, o Presidente do
Conselho Gestor, o Senhor Luis Guimaraes de Oliveira, iniciou a reunido conferindo o
quérum presente e na sequéncia apresentou o item um da pauta do dia, assinatura da ata
de reuniao do CONDECON realizada no dia dezenove de julho de dois mil e vinte e trés.
Infformou que apenas a conselheira Renata Sabra Baido Fiorio Nascimento
(FAMMOPOCI) ainda ndo havia assinado a referida ata. Na sequéncia passou para o item
dois da pauta do dia, sendo ele a analise e apreciacio do relatorio de atividades referente
ao quarto e quinto bimestre de dois mil e vinte e trés. Iniciou a deliberagao pelo relatorio

referente ao quarto bimestre, questionando se todos os conselheiros haviam recebido o

documento para analise prévia e apos abriu espaco para deliberacbes. Assim, o
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o site da prefeitura de Cachoeiro de Itapemirim, que ndo o conhecia e sugeriu que a
divulgacdo do projeto seja ampliada dentro do PROCON Cachoeiro e juntamente aos
Conselheiros. Complementou informando que acessou o site e aprovou a ideia e a
proposta. Acrescentou que o projeto ird ajudar muito a melhorar a demanda de
atendimentos na sede do PROCON e que é uma forma de agilizar o atendimento aos
contribuintes cachoeirenses que necessitam de atendimento do PROCON Cachoeiro.
Dando continuidade ao assunto abordado pelo conselheiro representante da OAB o
Presidente do Conselho Gestor agradeceu a sugestdo informando que a Prefeitura de
Cachoeiro ja efetuou a inauguracao do aplicativo e ja iniciou a sua divulgagao. Informou
que realizara a busca de algumas matérias divulgadas na midia sobre o tema e repassara
aos conselheiros, bem como falou que o aplicativo ja esta funcionando e sera de grande
utilidade para o PROCON Cachoeiro ja que ele esta recebendo demandas para as quais
os servidores do atendimento ja estdo preparados e capacitados para resolver, com um
tempo de resposta bem rapido, sendo que a resposta para o consumidor s6 nio é
automatica pois é necessaro aguardar os prazos que sdo dados as empresas para
apresentarem as suas justificativas e esclareceimentos. Encerrados os debates e nao
havendo demais colocagdes o relatério foi colocado em votagdo e todos conselheiros
presentes deliberaram pela sua aprovacgao e consubstanciagao na resolugdo numero seis
de dois mil e vinte e trés. Na sequéncia passou a apresentar o relatério de resultados
referente ao quinto bimestre de dois mil e vinte e trés, sobre o qual a conselheira Olivia da
Silva Couto Gava (Procuradoria Geral do Municipio), questionou sobre qual era o
significado da situagao “iniciado” no organograma dos projetos. O Presidente esclareceu
que o os projetos com os status “iniciados” sdo os que ja estdo em andamento. Na
sequéncia o conselheiro Lucas Lazzari Serbate (OAB) questionou sobre os resultados do
Mutirdo de Negociacao de Dividas. O Presidente do Conselho informou que os resultados
foram muitos positivos, que ocorreu a distribuicdo de um mil e duzentos e seis senhas,
com um total de cento e vinte acordos efetuados no dia vinte e sete, noventa e nove
acordos realizados no dia vinte e oito e cento e cinquenta e um acordos fechados no dia
vinte e nove, para os quais houve mais de um milhdo e meio de reais em negociacodes,
envolvendo mais de quinhentos mil reais de abatimentos de dividas para os
consumidores. Desse modo, apds a troca de informacbdes e esclarecimentos sobre a
importancia do Mutirdo de Negociacao de Dividas, foi realizada a votagéo e a aprovagao
por todos os conselheiros presentes do relatério de atividades referente ao quinto
bimestre de dois mil e vinte e trés, que sera consubstanciado na resolugdo nove de dois

mil e vinte e trés. O ato subsequente foi o item trés da pauta que tratou da analise e
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Nascimento (FAMMOPOCI) iniciou on line a sua participacdo na reunido. Assim, foi dada
continuidade a reuniao com a apresentacido do relatorio de atividades do quinto bimestre
de dois mil e vinte e trés sobre o qual o conselheiro Lucas Lazzari Serbate (OAB)
realizou questionamentos sobre o projeto modernizacdo administrativa, solicitando
informagdes sobre a questdo de uma possivel nova sede para o PROCON Cachoeiro e
se a Procuradoria Geral do Municipio estaria analisando os contratos sobre a questdo da
locacdo e o acompanhando os processos no sentido de resguardar os gestores e 0s
conselheiros. Foi respondido pelo Presidente que ainda ndo ha uma definicdo para o
caso e que todos os processos estdo sendo realizados com muito cuidado, além de
estarem sendo acompanhados pela Procuradoria Geral do Municipio e pelo PROCON
Cachoeiro. Informou que em breve havera uma resposta definitiva e que todas as
documentagdes e todos os contratos estdo em posse da Procuradoria, inteirando que a
conselheira Renata Sabra Baidao Fiorio Nascimento (FAMMOPOCI) havia solicitado vistas
desses processos, entretanto, eles ndo estdo hoje no PROCON, pois estdo em posse da
Procuradoria, desse modo, assim que ela libera-lo, todos os processos estarao
disponiveis para as consultas requeridas. Ato continuo o plano de trabalho foi colocado
em votagcao obtendo voto favoravel de todos os conselheiros, exceto da conselheira
Renata Sabra Baido Fiorio Nascimento (FAMMOPOCI) que solicitou registrar uma
ressalva, sendo ela: “Que a entidade por ela representada ndo concorda com a
implementagdo do projeto de aluquel (contratacdo de nova sede para o PROCON)
concomitantemente com o projeto do PROCON virtual (PROJETO PROCON ON LINE),
ou é uma coisa ou outra. Apds terminadas as discussbes o item foi aprovado pelos
demais Conselheiros e sera consubstanciado na resolucéo oito de dois mil e vinte e trés.
Apods o Presidente apresentou o item quatro da pauta, o cronograma de reunides para o
exercicio de dois mil e vinte e quatro, que apds deliberagdes foi colocado em votagao e foi
aprovado por todos os conselheiros presentes, sendo consubstanciado na resolugao sete
de dois mil e vinte e trés. Dito isso, o Presidente entdo passou para o ultimo item da pauta
do dia, item cinco, assuntos diversos e informag¢des gerais, para o qual ndo havendo
prestacbes de contas a realizar, foi dada a palavra aos conselheiros para que
apresentassem sugestdes ou reclamagdes. A Conselheira Renata Sabra Baido Fiorio
Nascimento (FAMMOPOCI) solicitou a plavra para registrar que sugere que para o
préximo ano seja realizada uma proposta de alteragao na legislagdo do Conselho Gestor,
conversando com Camara de vereadores, chamando uma audiéncia publica, para ouvir a
populagdo sobre o papel do PROCON na Cidade, principalmente sobre o papel do

Conselho, para que ele fosse um pouco mais propositivo e participativo. Registrou que
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nada do que foi feito, ndo realizaram propostas. Entdo sugeriu que o PROCON por meio
da Procuradoria Geral do Municipio, no proximo ano realizasse uma grande audiéncia
publica para ouvir a Cidade de Cachoeiro e para que a populagao saiba o que pode-se
esperar do PROCON, pois € muito ruim para uma instituicdo ela néo ter feedback e andar
as escuras. Ainda disse que nao gosta desta unido entre Procuradoria Geral do Municipio
e PROCON, que acha estranho essa ligacdo meramente financeira que colocou o
PROCON em uma uma posi¢cao de submissao, sendo que o PROCON n&o é submisso a
nada, mas disse que isso seria outro assunto a ser tratado e que ela estava aprovando
um programa que sequer pode sugerir que fosse feito de forma diferente. Por isso, entre
outras coisas, achava que é preciso criar dentro do Municipio de Cachoeiro de Iltapemirim
um espaco de destaque para o PROCON Cachoeiro, porque o consumidor espera do
PROCON uma atitude e o empresario também, entdo voltou a frisar a sugestdo de
realizacdo de uma grande audiéncia publica, para que fique claro o que Cachoeiro de
Itapemirim pode esperar do PROCON Municipal. Apds as consideragédoes da conselheira
representante da FAMMOPOCI o Presidente agradeceu as consideragdes informando
que todos poderiam ter certeza que a fala da Conselheira € muito importante e que
havera providéncias no sentido de que todos tenham participacédo efetiva, que € muito
importante cobrar as coisas que s&o do povo. Na ocasido agradeceu a participagao dos
conselheiros, a paciéncia e carinho de todos os presentes, desejando a todos um feliz
natal e reforcou que as portas do PROCON estao abertas para todos eles. Ato seguinte a
palavra foi franqueada novamente aos conselheiros e nao ocorreram novos
guestionamentos ou colocagdes. Dessa forma, cumprida a ordem do dia foi encerrada a
reunido e lavrada a presente ata que vai por mim assinada, Ricardo Silva Fonseca,
Secretario-Geral do CONDECON, pelo Senhor Luis Guimardes de Oliveira -
representante da Coordenadoria Executiva de Defesa do Consumidor e Presidente do
Conselho Gestor do Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor e pelos

demais conselheiros presentes.
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